Prémio Mario Covas
Acéo Integrada

1. Resumo

Superando obstaculos administrativos e politicos, a Subprefeitura do Itaim Paulista
desenvolve um projeto que integra efetivamente as acdes do Setor Publico no territorio.
A “Acdo Integrada” consiste em organizar uma praca itinerante de servigos e politicas
publicas nos setores territoriais, em sistema de rodizio. A inovacao esta em juntar outros
oOrgdos, instancias de governo, Setor Privado e ONGs. Juntos conseguem oferecer uma
cesta com mais de 150 itens e gerar efeitos sinérgicos. Para a populacdo, os principais
resultados s@o a entrega expandida e “in loco” de servicos e politicas publicas e a
previsibilidade do atendimento de suas demandas.

2. Problema enfrentado ou oportunidade percebida

Localizada no extremo Leste da cidade, a Subprefeitura do Itaim Paulista - SPIT é um
6rgdo da Administracdo Direta da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Sua
competéncia legal restringe-se a “cuidar da zeladoria urbana”, mas sua visdo ¢ muito
mais ampla, assumindo o papel de “articular todos os servicos e politicas publicas no
territorio”, sob o plasma dos valores republicanos e da intersetorialidade.

A SPIT administra um territério em condi¢do econdmica, social e ambientalmente
vulneravel, com 373.127 mil habitantes (IBGE, 2010), alta densidade demogréafica, com
significativa presenca de assentamentos habitacionais precarios. Em termos
econdmicos, ¢ hoje um “distrito-dormitorio”, em fun¢do da evasdo das industrias de
outrora, restando alguma atividade comercial, de baixa empregabilidade, que visa o
mercado local de baixa renda. Social e culturalmente, é um bolsdo de baixo indice de
Desenvolvimento Humano — 29° entre as trinta e duas Subprefeituras Paulistanas, e alto
indice Paulista de Vulnerabilidade Social, com fraca oferta de equipamentos
institucionais. Urbanistica e ambientalmente é um sitio muito suscetivel a inundagdes e
pontos de alagamentos, ilha de calor pela falta de vegetacdo, pontos viciados de lixo e
entulho, com déficit de infraestrutura e constrangimentos de mobilidade, principalmente
devido & distancia aos destinos metropolitanos de interesse da populag&o.
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Para gerir tais desafios, a SPIT conta com um orcamento anual de R$ 41.970.000,00 e
294 funcionérios publicos, ou seja, apenas R$ 112,48/hab e um funcionéario municipal
para cada 1269 habitantes. Desde a sua criacdo, em 2001, fomenta uma forte cultura de
planejamento integrado, desenvolvimento local, intersetorialidade e gestdo colaborativa,
tendo recebido prémios por projetos e préaticas de gestdo em atividade até hoje.

O problema enfrentado pelo projeto “Acdo Integrada” ¢ justamente a dificuldade
titAnica para integrar interna e externamente as acdes do Setor Publico no territério, mas
este € um objetivo ambicioso para um 6rgao cuja competéncia administrativa se limita a
zeladoria urbana. Como estabelecer parcerias com outros 6rgdos do municipio, do
estado, do Setor Privado e do Terceiro Setor, a fim de maximizar as politicas pablicas?

A estratégia foi comecar a partir de dentro, com as a¢des sob governabilidade da SPIT
e, aos poucos, trazer parceiro por parceiro, formando um ciclo virtuoso, conforme
descrito a seguir.

3. Historico e caminho da solucéo proposta

Conforme mencionado anteriormente, o projeto “Acédo Integrada” teve inicio no dia 11
de Agosto de 2014 e comecou de dentro para fora da Subprefeitura Itaim Paulista, como



um método logistico. Via de regra a zeladoria urbana é uma pratica de gestdo que vem a
reboque das reclamacbes protocoladas no sistema de atendimento ao cidaddao. O
reclamante ndo tem previsdo do tempo-resposta e, ainda que o0 servigo seja realizado a
contento, o impacto é insignificante para o bairro, e menos ainda para a cidade.

Inspirando-se na faxina doméstica, observou-se que ndo adianta “limpar o chdo sem
limpar os moveis” e que o segredo de uma “boa faxina” ¢ a limpeza completa de todos
os itens e ambientes. Por isso 0 “A¢ao Integrada” comegou liquidando simultaneamente
todas as reclamacdes dos cidadaos, inclusive aquelas que ndo foram protocoladas, do
contrario “a limpeza nao aparece”.

A partir desta constatacdo, a SPIT planejou-se para atuar de modo concentrado no
territorio, dividindo-o em 12 (doze) setores de a¢do, conjugando todas as suas frentes de
servigos de limpeza urbana, manutencdo, microdrenagem e areas verdes do sistema de
vias e areas publicas municipais. A divisdo em setores foi dimensionada para atender
integral e periodicamente o territorio a cada 30 (trinta) dias — 01 més, mas se houver
necessidade de atender melhor as A¢Bes na Regido, o periodo de operagdo podera ser
entendida até alcancar seu pleno atendimento. A pratica de “forga-tarefa” foi
aperfeicoada e consolidada enquanto modelo de gestdo logistica, dimensionada de
acordo com a capacidade administrativa da subprefeitura, em prazos aceitaveis pelos
cidaddos, com uma reserva técnica para casos urgentes e prementes nos demais setores
no aguardo do rodizio.
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Uma vez organizada internamente a casa, a SPIT passou a convidar parceiros para se
juntarem as Acdes Integradas, inicialmente outros érgdos da Prefeitura (sobre os quais
ndo tem governabilidade), 6rgdos da Administracdo Direta ou Indireta do Estado de S&o
Paulo, Unido, ONGs e empresas (com responsabilidade social) presentes no territorio.
Ndo sem dificuldades, aos poucos os parceiros foram aderindo, na medida em que
vislumbravam as vantagens particulares dos esforcos colaborativos.



RELATORIO DOS SERVICOS EXECUTADOS
12 A 102 ACAO INTEGRADA

NUMERO DE RUAS ATINGIDAS PELOS SERVICOS

1.187 Ruas

NUMERO DE SAC's ATENDIDOS

7.358

SERVICO EXTENSAO QUANTIDADES
CAPINACAO 80.724,14 m2
LIMPEZA DE GALERIAS 108.105,09 m2 5.834 Bocas de Lobo
PINTURA NAS GUIAS 123.191,16 m2
LIMPEZA DE POSTES 81.721,27m 5.515 postes
SERVICO EXTENSAO QUANTIDADES

TAPA BURACO -

6.710 unidades

LIMPEZA MANUAL DE

CORREGOS 123.063 m?2

LIMPEZA MECANICA DE

P 2
CORREGO 61.105m

CONSERV. DE AREAS

2
AJARDINADAS 442.324 m

REMOCAO DE
CARCACAS DE
VEICULOS

40 unidades

SERVICO QUANTIDADES

QUANTIDADES

PLANTIO DE ARVORES

254 unidades

PODA DE ARVORES

402 unidades

REMOCAO DE
ARVORES

142 unidades

LIMPEZA MECANIZADA

DE BOCA DE LOBO 3.971BL

1.043 PV
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SERVICO

GUIAS E SARJETAS

SARJETAO

CONSERVACAO DE

203 guias e sarjetas

169 sarjetbes

LOGRADOUROS
SERVICO AREA PASSEIO AREA ALVENARIA
CONSERVACAO DE , ,
LOGRADOUROS 139 areas 151areas
SERVICO BOCA DE LOBO POCO DE VISITA

CONSERVACAO DE

362 bocas de lobo

249 pocos de visita

GALERIAS

SERVICOS EXECUTADOS DE LIMPEZA URBANA - SOMA

DIVERSOS 1.041.010 Kg
TERRA ENTULHO MANUAL 3.698.600 Kg
CATA-BAGULHO 339.490 Kg
TERRA ENTULHO MECANIZADA 6.092.164 Kg
BOCA DE LOBO 2230.890 Kg
TOTAL 11.402.394 Kg

Supervisédo de Assisténcia Social - SAS Itaim Paulista

Equipes envolvidas:

- SAS / CRAS Itaim Paulista: Conducao das Atividades;

- Servicos Especializados de Abordagem Social; monitoramento diario dos
logradouros definidos;

- Servicos de Assisténcia Social a familia e protecéo social basica no domicilio —
SASF: recepcéo, acolhimento, orientacdo, encaminhamentos e inclusédo no
Programa de Atencéao Integral a Familia;

- Programas de Transferéncia de Renda — PTR: cadastramento no CADUNICO e
inclusdo em PTR.
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- Servigos Executados:

Para Inclusdo em Bolsa Familia

248 inclusodes

Para Inclusdao em Renda Minima

194 inclusodes

Para Inclusdo em Renda Cidada

473 inclusdes

Encaminhamento para SAS/CRAS/IT

56 encaminhamentos

Encaminhamento para SAS/CREAS/IT

38 encaminhamentos

Encaminhamento CAPS

122 encaminhamentos

Encaminhamento CIC

398 encaminhamentos

Encaminhamento CAT

279 encaminhamentos

Encaminhamento PAIF

326 encaminhamentos

Encaminhamento CCA

186 encaminhamentos

Encaminhamento CJ

201 encaminhamentos

Encaminhamento NCI

47 encaminhamentos

Encaminhamento Orgéos de defesa de Direitos

4 encaminhamentos

Pessoas em Situacdo de Rua encontradas e
abordadas

10 atendimentos

Outros atendimentos e informacdes

3.904 atendimentos

TOTAL DE INCLUSOES

6.486

VIGILANCIA AMBIENTAL/SUVIS ITAIM PAULISTA
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE ITAIM PAULISTA

No periodo de 11/08/2014 a 06/08/2015 foram
realizadas acdes educativas e vistorias na area de
abrangéncia do Itaim Paulista e Vila Curugé - Dentre
as acodes realizadas, destacam- se as orientacdes
preventivas para dengue e leptospirose, assim como
orientagcdes para controle de pombos, formigas,
abelhas e demais animais sinantropicos e outras
acOes de saude.

33.398 familias atendidas

Foram realizados por esta SUVIS dois dias “D” desde o més de agosto de 2014

O primeiro foi realizado no dia 06/12/2014 na regiao
do Jd. Campos

400 imoveis visitados

O segundo dia D foi realizado no dia 07/02/2015 na
regido do Curuca Nova

1.072 imoveis visitados

Total

1.472 iméveis visitados
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CET- Companhia de Engenharia de Trafego

Atendimento e Vistoria 324 intervencgdes
Sinal vertical 301 placas
Sinal horizontal 3.200,90 metros

Departamento de lluminacdo Publica — ILUME

Servicos executado troca de Lampada — instalacao

596 intervencgdes
de cabos , alcas conectores cunhas + capas

Vistoria e Protocolos 368 pontos

A populagéo recebe orienta¢do e encaminhamentos quando suas demandas néo puderam
ser imediatamente atendidas no “Acao Integrada”.

Podem-se destacar como FATORES CRITICOS de sucesso, o conhecimento do
territorio, o conhecimento da capacidade administrativa, a predisposi¢do colaborativa
dos intervenientes, a comunicagdo transparente com a populacdo sobre os limites e
possibilidades do programa, do contrario a acdo se esvazia e gera frustracdo para as
partes interessadas.

A fase de planejamento territorial deve ser detalhada com metodologia de projeto,
identificando metas quali-quantitativas, recursos, prazos e responsaveis. E
imprescindivel que o planejamento seja colaborativo, do contrario corre-se o risco de
falsas expectativas ou ndo engajamento dos colaboradores. Por fim, ressalta-se o peso
da comunicacdo e transparéncia entre todos 0s intervenientes, que devem
espontaneamente aceitar a lideranca de quem detém a governanca do projeto.

Na superagdo dos obstaculos administrativos e politicos pesou o fato de o Subprefeito
ser engenheiro de carreira na Prefeitura, ha 35 anos atuando na regido, sem filiacdo
partidaria e sem barreiras pessoais para se aproximar dos outros setores, partidos e
instancias de governo presentes na regido. A proposito, esta também foi a caracteristica
pessoal dos parceiros, em busca de uma construcdo colaborativa suprapartidaria no
territorio.

Em face deste fator personalista, ha preocupacdo quanto a continuidade do projeto, e
alguns cuidados estdo sendo tomados, comecando por tecer uma rede social e
institucional de apoio. Neste sentido, valores simbolicos sdo evocados, por exemplo, a
“inauguracao” de cada acdo integrada comega com o plantio de uma arvore que vem
para criar raizes, cujo crescimento dependerd de cuidados constantes e firmara o
compromisso da frequéncia das agoes.

4. Descricdo do projeto: a inovacéao, seus objetivos e resultados

A Subprefeitura do Itaim Paulista vem obtendo éxito no OBJETIVO de integrar
servicos e politicas publicas no territorio. Diariamente, podem-se acompanhar as
“Acgoes Integradas” em andamento e observar que, a0 mesmo tempo em que a
Subprefeitura faz a zeladoria urbana que Ihe compete, ha tendas de atendimento publico
em politicas de saude, trabalho, habitacdo, educacdo, assisténcia social, direitos
humanos, concomitantemente a campanhas de combate a dengue, uso racional de agua e
energia, educacdo ambiental e de transito nas escolas e comunidades — um choque de
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presenca do estado em cada por¢édo do territorio, as agdes foram se ampliando de modo
a configurar uma verdadeira praca itinerante de servicos e politicas publicas. Este foi o
salto de INOVACAO da subprefeitura: INTRODUZIR politicas publicas de 6rg&os
terceiros, agregando-as aos servicos urbanos de sua prépria competéncia, de modo a
APRIMORAR o método logistico da “forca-tarefa” e MODIFICAR as relagdes
intersetoriais no territorio.

Para a populacdo, o principal RESULTADO ¢ a efetiva presenca do estado num
territorio vulnerdvel. Ha percepc¢do de saneamento sistémico, ao mesmo tempo em que
ha entrega de servicos e politicas publicas bairro por bairro, rua por rua, casa por casa.

Para a administracdo, o método induz a sinergias que promovem a economicidade e a
qualidade do gasto publico, possibilitando realizar mais e melhor com 0s mesmos
recursos. A logistica do método tem possibilitado ganhos de produtividade nos
servigos geridos pela SP-IT, seguem alguns exemplos “antes x depois”:

Quantitativo de Servicos Urbanos realizados pela Subprefeitura do
Itaim Paulista antes e depois do Projeto Agdo Integrada

Fonte: ANTES DA ACAO X
SAEEOR INTEGRADA DEPOIS DA ACAO INTEGRADA
Ano Ano Ano Ano Aumento
Servicos (2012) (2013) (2014) (2015)
publicos (Resumo | (Resumo | (Resumo (Resumo 0
Anual) Anual) Anual) Anual - &
Projecao
Tapa Buraco -
Massa 5.655 5.770 6.194 6.558 12.%
Asfaltica toneladas toneladas toneladas toneladas '
Utilizada
Conservacdo de
Logradouros - | g, 1y 476 m 627 m 754 m 43.%
Guias, Sarjetas
+ Sarjetéo
Praca de 142.765 109.569 113.226 143.678 2 0%
Atendimento | atendimentos | atendimentos | atendimentos | Atendimentos '
M'e‘;g’rﬂrcznagem 1.696 3.476 3.923 4.486
. unidades unidades unidades unidades 63.%
(limpeza de limpas limpas limpas limpas
bocas de lobo)
Conservacdo de
Galerias Bocas 558 508 845 1.109
de lobo + unidades unidades unidades unidades 83.%
Pogos de Visita | reformadas | reformadas | reformadas | reformadas
reformados
Limpeza
Manual de 40.855m 43.014 m 49.439 m 49.390 m 18.%
Corregos

Tabela 1 - Quantitativo de Servigos Urbanos realizados pela SPIT antes e depois do Projeto Acdo Integrada
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Para os parceiros, € a motivacdo que induz a articulagdo politica e a superacdo de
barreiras administrativas e partidarias, fazendo destas conexfes um resultado em si
mesmo, com vistas a incubar arranjos politico-administrativos duradouros em prol do
atendimento ao cidadao.

Abaixo seguem resultados comparativos:

ITAIM PAULISTA
2341 - TAPA BURACO - Massa Asfaltica Utilizada - Resumo Anual
Fonte: Usinas de Asfalto - SPUA
W Total Anual DOProjegao
wy
(1]
-
(1]
o
o=
(=]
= P
e
Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecdo
2015
ITAIM PAULISTA
2341 - CONS. LOGRADOUROS - Guias, Sarjetas + Sarjetdo - Resumo Anual
Fonte: SAFFOR
@ Total Anual O Projecdo
vy
@
&
7]
£
=
o
e}
© P
g 7
Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecdo
2015
ITAIM PAULISTA
2358 - PRACA DE ATENDIMENTO - Resumo Anual
Fonte: SAFFOR
Total Anual Projecao
143.678
2 A
€ A A
E — — — A
E<] p
L=
e
/
Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecdo
2015
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unidades limpas

ITAIM PAULISTA
2367 - MICRODRENAGEM MECANICA - Bocas de Lobo - Resumo Anual
Fonte: SAFFOR

@ Total Anual O Projecdo

4.486

3.476 3.923
1.696

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecdo
2015

unidades reformadas

ITAIM PAULISTA

2367 - CONSERVACAO DE GALERIAS - BL + PV reformados - Resumo Anual
Fonte: SAFFOR

D Total Anual [ Projecdo

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecdo
2015

metros lineares

ITAIM PAULISTA
2367 - LIMPEZA MANUAL DE CORREGOS - Resumo Anual
Fonte: SAFFOR

W@ Total Anual Projecdo

Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total / Projecédo
2015
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Mas o grande resultado alcancado foi a percepgdo popular expressa em pesquisa de
satisfacdo realizada pelo IBOPE, publicada pela Revista Veja, onde o Itaim Paulista
consta entre os trés “bairros” [distritos] com melhor qualidade de vida de S&o Paulo, em
que pese sua classificagdo como regido de alta vulnerabilidade social:

Todas as midias

S0P
) Itaim Paulista  Avez Populagdo: Renda média mensal
a’o UIO 21,7 km' 373000 2 730 reais

MISTERIOS DA CIDADE

As diferencas entre o
bairros paulistanos com
melhor nota no Ibope

Pesquisa levantou as regioes com a qualidade de vida mais elogiada
pelos proprios moradores

Por: Mauriclo Xavier [com feportagem de Ana Carolina Soares] © 3010172015 ds 20:30

3/3 Itaim paulista esta entre os trés bairros com melhor qualidade de vida de S3o Paulo

5. Demais caracteristicas do projeto: uso eficiente de recursos, realizacéo de
parcerias, uso de mecanismos de transparéncia, participacgéo e controle
social

O projeto “Agdo Integrada” existe gragas as PARCERIAS celebradas e aos
compromissos pactuados interna e externamente a Subprefeitura. TRANSPARENCIA e
PARTICIPACAO sdo a base de sustentacdo das parcerias intersetoriais e da
credibilidade do projeto junto a populagéo.

Para os funcionérios e terceirizados da SP-IT, o programa é o cimento de coesdo de
todas as coordenadorias meio e fim, capaz de imbuir em cada colaborador e fornecedor
0 senso de pertencimento e direcdo de propoésitos, com uma meta especifica. Na
esséncia, o papel do servidor publico é servir e, quando ele testemunha o ato da entrega
dos servigos e politicas publicas, emergem nele os fatores superiores da piramide
motivacional. Este valor simbolico é cuidadosamente pensado pelo programa que, a
cada agdo integrada, convoca funcionarios das atividades meio para auxiliarem no
“front”, ao lado dos que atuam nas atividades fim e estdo acostumados a receber os
louvores.

Os Orgaos e instituicdes parceiras tem seus créditos valorizados e enfatizados com
especial deferéncia, considerando que fazem adesdo voluntaria ao programa e aceitam
que a Subprefeitura faca a articulacdo das politicas publicas no territério. Os parceiros
participam em todas fases do ciclo de vida de cada agéo integrada — planejamento,
implementacéo, controle e avaliagéo.
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Também sdo valorizadas as organizacbes da sociedade civil e as liderancas
comunitarias, que colaboram com a divulgacao e o feedback das acdes, lembrando que
0 programa tem estratégia de campanha social, a qual as envolve.

Novas parcerias e novos projetos ndo param de chegar. Em 07 de maio de 2015 a SPIT
firmou convénio com a ONG Varre-vila, concedendo-lhe a gestdo dos servicos o
servico de zeladoria comunitéria e as a¢fes de educacdo ambiental junto a populagéo
no entorno do “Ecoponto Mae Preta” - Vila Curuca. O Ecoponto recebe e encaminha
entulho e cata-bagulho - residuos de construcdo civil, inertes e grandes objetos
descartados. A zeladoria comunitaria consiste na limpeza de logradouros e areas verdes
publicas por meio de pessoas contratadas na propria comunidade. Os zeladores
comunitarios sdo também agentes de educacdo ambiental nas escolas e associacdes de
moradores do bairro.

Até o momento ja foram realizadas 10 (dez) Acbes Integradas, sendo que no dia
24/08/2015 foi iniciada a 11* Acdo Integrada na UBS Jardim Camargo Novo,
abrangendo os bairros Jardim Camargo Novo, Jardim Virginia e Jardim S&o Luiz, que
recebem o0 CONTROLE SOCIAL em tempo real da populacdo, do sistema de
atendimento ao cidaddo - SAC, das liderangas comunitarias e da imprensa local.

Os depoimentos tem convergido para os efeitos sinérgicos da integracdo e isso, por si sO
¢ um indicador de USO EFICIENTE DOS RECURSOS, demonstrando que é possivel
fazer mais e melhor com 0s mesmos recursos.

Lista dos Parceiros que Participam da Acéo Intergrada:

Subprefeitura do Itaim Paulista;

Supervisdo de Saude;

Supervisdo de Vigilancia e Salde;

Supervisdo de Assisténcia Social,

Departamento de Iluminacao Pablica — ILUME;

Companhia de Engenharia de Trafego — CET;

Guarda Civil Metropolitana — GCM,;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria de Politicas para as Mulheres;

Secretaria Municipal do Trabalho e Empreendedorismo — Centro de Apoio ao
Trabalho - CAT,;

Secretaria dos Direitos Humanos — Projeto Juventude Viva;

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo — SABESP;
Centro de Integracdo da Cidadania — CIC Leste Itaim Paulista / Secretaria da
Justica do Estado de Sao Paulo;

Eletropaulo;

Consorcio SOMA;

VV VYVV VVVVVVVVYVYY

6. Conclusdes e recomendacdes
Cada acédo realizada permite identificar oportunidades de melhoria e calibracdo de

metas, que tendem a ser progressivas e incrementais, haja vista a crescente motivacao
dos intervenientes, novos projetos afiliados e novas parcerias.
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A ACAO INTEGRADA comecgou como projeto, transformou-se em programa e esta se
consolidando como um processo permanente de integracdo de servicos e politicas
publicas. A integracdo dos parceiros esta pactuada para este e 0 proximo ano, mas,
depois do éxito observado, seguramente a populacdo cobrard continuidade ou
substituicdo por programa equivalente em quantidade e qualidade.

O projeto “Acao Integrada” esta demonstrando que a integracdo de politicas publicas ¢é
possivel, a despeito dos obstaculos administrativos e politico-partidarios que fazem
parte do Setor Publico. Veja resumo do projeto no video:

LINK DO VIDEO PRODUZIDO

http://we tl/FgTCdodELe

ANEXOS:
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