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1. PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA

A Fundacdo Parque Zoologico de S&o Paulo - FPZSP é uma instituicao
publica da administracdo indireta do governo do Estado de S&o Paulo
vinculada a Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

A FPZSP foi instituida na década de 50, e desde seu estabelecimento
possui 0 papel primordial na manutencdo da fauna nativa e exoética em
cativeiro, na conservacdo de espécies ameacadas de extingdo e na
preservagdo dos recursos naturais. Possui trés principais unidades: o Parque
Zooldbgico, o Zoo Safari e a Divisdo de Produgéo Rural, localizada no municipio
de Aracoiaba da Serra. O Parque Zoologico e o Zoo Safari estdo inseridos em
um dos ultimos remanescentes de Mata Atlantica do municipio de Sao Paulo, o
Parque Estadual das Fontes do Ipiranga — PEFI. Além disso a Fundacao
recebe cerca de 1,6 milhdes visitantes/ano, possui 3000 animais em seu plantel
e conta com cerca de 460 servidores e colaboradores.

Durante toda sua historia, a FPZSP vivenciou os desafios da
modernizac¢do de suas instalagfes e do atendimento as legislac6es ambientais
brasileiras as quais se aprimoraram significativamente na segunda metade do
século XX.

No inicio da primeira década de 2000 foi vislumbrada a oportunidade de
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental através da Norma ISO
14.001 com a finalidade da melhoria da qualidade ambiental nas unidades da
Fundacgéo, de atendimento & leis ambientais e da consolidagcdo do objetivo

institucional da Fundacgé&o de preservacéo dos recursos naturais. Assim, foram



iniciados os trabalhos para a implementagdo e implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental na FPZSP.

Durante o desenvolvimento, algumas fragilidades foram identificadas e a
mais significativa delas se referia aos aspectos de saneamento ambiental: as
instalagbes do Parque Zooldgico e Zoo Safari ndo eram atendidas pelo servico
publico de coleta de esgoto; residuos organicos eram dispostos em &rea
inadequada que potencializava a proliferacdo de vetores de doengas e a
contaminagdo do solo e Aguas subterrdneas; ndo havia coleta seletiva nas
areas de visitacdo e administrativas, e assim, todo o residuo era disposto em
aterro sanitario. Ademais, o consumo de agua era excessivo e a qualidade dos
recursos hidricos era impropria.

Assim, as condi¢des inadequadas de saneamento ambiental da FPZSP

impediam a continuidade da implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental.

2. SOLUCAO ADOTADA

Para equacionar as questbes apresentadas, foram desenvolvidas as
acOes mais relevantes para melhoria da qualidade ambiental na FPZSP: os
projetos para uma unidade de compostagem e para um sistema de tratamento
de 4guas e efluentes.

Em 2003 foi inaugurada uma Unidade de Producdo de Compostagem
Orgéanica- UPCO — para processar todos os residuos organicos gerados no
Parque Zoologico e Zoo Safari. A UPCO é composta por 44 células de
tratamento que processam o0s residuos organicos tais como, restos de
alimentos, fezes, camas dos animais, residuos de podas e carcacas de
animais, que funciona até o presente, com grande eficiéncia. A Compostagem
organica produzida é aplicada em duas principais &reas: nas culturas de
alimentos para os animais produzidos na Divisdo de Producdo Rural, e nas
areas de canteiros, pracas e viveiros do Parque Zoolégico e Zoo Safari.

A UPCO trouxe grandes beneficios de ordem econdmica e ambiental &
Fundagdo com a desativacdo de uma antiga area de transbordo de residuos
orgéanicos, conhecida como “esterqueira”’, a qual era inadequada para essa
finalidade. Ademais, o composto organico produzido (tabela 1) minimiza a

necessidade de aquisicdo de fertilizantes sintéticos.



RS U e T T e 21/05/2002]
Foto 1: “Esterqueira” — Acervo FPZSP, 2002

Foto 2: Composto Orgéanico — Acervo FPZSP, 2006

Tabela 1: Quantidade de compostagem organica produzida

2008 2009 2010 2011 2012

2013

Composto
organico 220 m3 280 m3 362 md 271 m3 385 m?

produzido

435 m3

Fonte: Setor de Gestdo Ambiental FPZSP, 2014




Para o equacionamento relativo a aguas e efluentes, foi projetado o
sistema de tratamento, composto por uma Estacdo de Tratamento de Esgoto -
ETE e uma Estag&o de Tratamento de Agua - ETA. O projeto foi apresentado
ao Fundo Estadual de Prevencdo e Controle de Poluicdo - FECOP para
financiamento.

Em 2004 a FPZSP teve os recursos aprovados pelo FECOP para a
implantagcdo das EstacGes de Tratamento de Agua e Esgoto, dando inicio a
execucao das obras e ao processo de licenciamento ambiental.

A ETE possui a finalidade de coleta e tratamento de todos os efluentes
gerados no Parque Zooldgico e Zoo Safari e a ETA tem duas finalidades em
processos distintos:

1. a captagdo e tratamento da agua do lago S&o Francisco para a
producdo de agua de reuso, utilizada na lavagem de recintos de
animais, nas piscinas e tanques dos animais, nos vasos sanitarios
dos banheiros para visitantes do parque zooldgico, e na lavagem de
alamedas internas; e

2. 0 recebimento e tratamento fisico-quimico do efluente liquido,
processado na ETE, tratado conforme artigo 18°, decreto 8468/76 e
lancado no lago S&o Francisco para recomposi¢céo do corpo hidrico e
0 residuo sdlido (lodo) é enviado a UPCO para o processamento
como material organico.

Assim, a operacédo e implantacdo dos sistemas e unidades citados acima
permitiram a continuidade da implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA, e em Novembro de 2006, a Fundagdo Parque Zoolégico de S&o Paulo
obteve a certificagdo de seu SGA segundo a NBR I1SO 14001:2004.

Em Outubro de 2007 as Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto
foram inauguradas oficialmente, com pleno funcionamento. Estas também
trouxeram grandes beneficios de ordem econdmica e ambiental a Fundagéo
através do tratamento interno de efluentes e a producdo de agua de reuso,
permitindo a minimizacdo do consumo de agua de abastecimento publico
(Sabesp). Além disso, foi implementado o programa de conscientizagdo sobre
uso da agua junto aos servidores da Fundagéo; implantados dispositivos para a
minimizar o uso da agua, como vasos sanitdrios com caixa acoplada com

capacidade para trés e seis litros, lavatérios com torneiras com fechamento



automético, arejadores em torneiras e implantado o monitoramento diario do
consumo através da leitura dos hidrébmetros, permitindo a deteccdo de
vazamentos pelo método comparativo de consumo.

Nessa realidade, em 18 de Dezembro de 2.008, foi firmado entre a
FPZSP e a Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo —
Sabesp, o Contrato de Tarifacdo Para Entidades Publicas, cujo objeto é a
aplicacéo de Tarifa Publica, uma vez que a Fundacao atende os requisitos para

enquadramento no Programa de Uso Racional da Agua — PURA.

A tabela 2 demonstra os valores de tarifagdo da SABESP e o total de

economia com e sem a implantagéo do Programa PURA.

Periodo Agua da SABESP
(A (B) © (D) (E)
Ano Volume consumido |Valor que seria pago caso| Valor pago pelo Total de economia
agua Sabesp - M3 ndo estivesse Zoolégicocom o |no consumo de dgua
implantado o PURA, PURA implantado*, Sabesp
considerando o valor do | considerando o valor devido a
M3em 2013=R$ 12,72 | do M3em2013=R$ implantacdo do
(BxR$12,72) 9,54 PURA
(BxR$9,54) (C-D)
2010 106.641,00 R$ 1.356.473,52 R$ 1.017.355,14 R$ 339.118,38
2011 104.834,00 R$ 1.333.488,48 R$ 1.000.116,36 R$ 333.372,12
2012 94.895,00 R$ 1.207.064,40 R$ 905.298,30 R$ 301.766,10
. 2013 . 83.886,00 R$ 1.067.029,92 R$ 800.272,44 R$ 266.757,48
(jan-mai)
Total 390.256,00 R$ 4.964.056,32 R$ 3.723.042,24 R$ 1.241.014,08

Fonte: Setor de Gestao Ambiental FPZSP, 2014




A tabela 3 demonstra os valores de tarifagdo da SABESP e o total de

economia com e sem a implantacdo do Programa Pura, quanto a agua de

reuso.
Periodo Agua de REUSO
(A () ©) (H) 0] 0)
Ano Volume consumido |Valor que seria pago caso| Valor que seria pago | Valor da aguade Total de
4gua de reuso ndo houvesse aETA do | casondo houvessea | reuso tratadana economia
produzidanaETA | Zoolégico considerando | ETA do Zoolégico ETA do Zoolégico, | noconsumo de
Zooldgico - M3 o valor do M3 da Sabesp | considerando o valor sendo o M3da agua de reuso x
sem o PURA em 2013 |do M3da Sabesp com | tratado=R$ 1,52 | &gua Sabesp na
=R$ 12,72 0 PURA em 2013 =R$ (FxR$1,52) tarifa
(FxR$12,72) 9,54 convencional
2010 31.250,00 R$ 397.500,00 R$ 298.125,00 R$ 47.500,00 350.000,00
2011 31.020,00 R$ 394.574,40 R$ 295.930,80 R$ 47.150,40 347.424,00
2012 30.750,00 R$391.140,00 R$ 293.355,00 R$ 46.740,00 344.400,00
(iaznoifai) 20.300,00 R$ 258.216,00 R$ 193.662,00 R$ 30.856,00 227.360,00
Total 113.320,00 R$ 1.441.430,40 R$1.081.072,80 R$ 172.246,40 1.269.184,00

Fonte: Setor de Gestao Ambiental FPZSP, 2014

A tabela 4 demonstra os valores de tarifagdo da SABESP e o total de

economia com e sem a implantacdo do Programa PURA quanto ao tratamento

de efluentes:

Periodo Efluentes
(A (K) 0 (M) (N) ©)
Ano Volume de efluente |Valor que seria pago caso| Valor que seriapago | Valor daaguade Total de
gerado e tratado na | ndo houvesse aETEdo | casondo houvessea | reuso tratadana economia
ETE Zool6gico **- M3 | Zooldgico, considerando [  ETE do Zooldgico, ETA do Zoolégico, |no tratamento do
(B+F) o valor do M3 da Sabesp | considerando o valor sendo o M3da efluente na ETE
sem o PURA em 2013 |do M3da Sabesp com | tratado =R$ 4,23 prépria x
=R$ 12,72 0 PURA em 2013 =R$ (KxR$ 4,23) efluente tratado
(KxR$12,72) 9,54 na Sabesp na
(KxR$9,54) tarifa
2010 137.891,00 R$ 1.753.973,52 R$1.315.480,14 R$ 583.278,93 R$ 1.170.694,59
2011 135.854,00 R$ 1.728.062,88 R$ 1.296.047,16 R$ 574.662,42 R$ 1.153.400,46
2012 125.645,00 R$ 1.598.204,40 R$1.198.653,30 R$ 531.478,35 R$ 1.066.726,05
(iaioifan 104.186,00 R$ 1.325.245,92 R$ 993.934,44 R$ 440.706,78 R$ 884.539,14
Total 1.004.015,20 R$ 6.405.486,72 R$4.804.115,04 R$2.130.126,48 | R$4.275.360,24

Fonte: Setor de Gestao Ambiental FPZSP, 2014



A tabela 5 demonstra um comparativo dos valores economizados

considerando a implantacdo do PURA, a implantacdo da ETA (producéo de

agua de reuso) e a ETE

Comparagdo entre programas

Valor Total sem
) Valor total com .
Periodo programas de . Total economizado
. programa de economia
economia
(A) (P) @ R)
Ano Valor que seria Valor pago com a Total de economia na
pago sem a implantagdo de Fundacdo Parque
implantagéo de programas de Zoologico de S&o Paulo
programas de economia considerando a
economia (D+1+N) implantagdo do PURA,
(C+G+L) implantacéo da Estagéo de
Tratamento de Agua de
Reuso e implantacéo da
Estacdo de Tratamento de
Efluentes
(E+J+0)
2010 R$ 3.507.947,04 R$ 1.648.134,07 R$ 1.859.812,97
2011 R$ 3.456.125,76 R$1.621.929,18 R$ 1.834.196,58
2012 R$ 3.196.408,80 R$ 1.483.516,65 R$1.712.892,15
: 2013 . R$ 2.650.491,84 R$1.271.835,22 R$ 1.378.656,62
(jan-mai)
Total R$ 12.810.973,44 R$6.025.415,12 R$ 6.785.558,32

Fonte: Setor de Gestao Ambiental FPZSP, 2014

Portanto, a operagcdo dos principais ‘carros chefes’ do Sistema de

Gestdao Ambiental da FPZSP permitiram ndo somente a melhoria da qualidade

ambiental, como também proporcionou economia de recursos financeiros para

a Fundacéo e para o governo do Estado de Sao Paulo.

3. CARACTERISTICAS DA INICIATIVA

3.1. Inovacgéao

A FPZSP € o primeiro e unico zoolégico da América Latina que obteve a

certificacdo 1ISO 14.001:2004. A implantacdo do Programa PURA através da



parceria com a Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo —
Sabesp foi evento bastante significativo, uma vez que 0 mesmo tornou-se um

“case “da Sabesp.

3.2. Replicabilidade

As iniciativas adotadas pela FPZSP sdo modelos que podem ser
adotados em diversos segmentos da administragcdo publica (estadual e
municipal) e privada.

A FPZSP j4 atendeu vérias instituicbes interessadas nos modelos da
Unidade de Producdo de Compostagem Orgénica e nos Sistema de
Tratamento de Aguas e Efluentes, dentre elas estdo o Zoologico de Cali,
Governo Federal de Angola, Unidade do SESC Bertioga, Prefeitura do

Municipio de Diadema, Prefeitura do municipio de Bertioga.

3.3. Relevancia
¢ ETA: com o inicio da operagéo da Estagdo de Tratamento de Agua, foi
verificado no periodo de 2008 a 2012, melhoria significativa da

qualidade dos recursos hidricos, conforme demonstrado na tabela 6:

Tabela 6: Evidencia a melhoria da qualidade da 4gua conforme os pardmetros
DBO, DQO e S.S.

Parametros 2008 2009 2010 2011 2012

DBO -Demanda | g7 gy 13 mg/L 19 mg/L 16 mg/L 13 mg/L

Bioguimica de O,

DQO “bemanda | 187 mg/L 86 mg/L 78 mg/L 76 mg/L 93 mg/L

Quimica de O,

Sélidos
Sedimentaveis 1,0 mg/L 0,1 mg/L 0,1 mg/L <0,1 mg/L 0,3 mg/L

Fonte: SGA/ISEGEA FPZSP, 2013

e Agua de reuso: a intensificacdo na utilizacdo da agua de reuso em
diversas atividades da Fundac@o ocorreu apdés o atendimento aos
pardmetros de qualidade quanto a potabilidade e seguranca para o
seu uso. Assim, em 2008 foi realizado treinamento por técnicos da
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB,
visando a capacitacdo de servidores da FPZSP para que 0os mesmos

pudessem realizar, semanalmente, andlises para 0 monitoramento da




qualidade da agua. Além disso, para maior seguranca e confiabilidade,
foi contratada empresa especializada para realizagdo de ensaios
trimestrais para atendimento aos padrdes de potabilidade.

e Coleta Seletiva: com a implantacdo da coleta seletiva nas &reas de
visitacdo e administrativas nas trés unidades da FPZSP, que era uma
das necessidades para a obtencéo da certificagdo do SGA, houve uma
mudancga significativa no comportamento e no comprometimento por
parte dos servidores e colaboradores desta. Tal processo s foi
possivel através de treinamentos permanentes e de metodologias de

sensibilizacéo a todos os envolvidos no mesmo.

3.4. Combate ao desperdicio

A implantagdo da UPCO gerou um redug¢édo nos dispéndios com o item
de material de consumo, com a menor necessidade para a aquisicdo de
fertilizantes e adubos sintéticos, uma vez que, nas culturas de alimentos para
0s animais, produzidos na Divisdo de Producdo Rural, nas areas de canteiros,
pracas e viveiros do Parque Zooldgico e Zoo Safari, é utilizado a compostagem
orgéanica gerada na UPCO.

Os Sistemas de Tratamento de Agua permitiram a reducdo dos gastos
de utilidade publica, relativo ao abastecimento de agua, conforme ja
demonstrado na tabela 5.

Outra mudancga incorporada pelos servidores foi o habito de desligar a
luz ao se ausentarem de suas salas, diminuindo as despesas de custeio de

utilidade publica de energia elétrica.

3.5. Economicidade do gasto
Os sistemas internos de tratamento de agua e efluentes minimizam a
dependéncia dos servigcos publicos de abastecimento de agua e coleta e

tratamento de efluentes, gerando economia para o Estado.

3.6. Eficiéncia de gasto
O processo de contratacdo publica através do atendimento aos
dispositivos da lei federal 8.666/93 permitiu, através da realizagcdo de

processos licitatérios, a contratagdo de servicos, a aquisicdo de



materiais/produtos, bem como a execugéo de obras e compra de equipamentos
e materiais permanentes de maneira eficiente, com 0s recursos or¢gamentarios

disponiveis.

3.7. Eficacia de gasto

Aproximadamente 97% das despesas de custeio sdo atendidas com
recursos provenientes da receita propria. Com a economia financeira gerada
com a implantagdo do Programa PURA, foi possivel o direcionamento de maior
parcela de recursos para a realizacdo de despesas de capital e de custeio,
sejam estes para a execucao de obras/reformas, aquisicdo de equipamentos

ou aquisi¢cao de produtos e servigos.

3.8. Revisdo e melhoria dos processos organizacionais
Realizagdo de Auditorias Internas e externas para a manutencdo e

melhoria continua do Sistema.

3.9. Transparéncia do gasto publico

O relatério de atividades publicado e divulgado anualmente, dispde de
dados orcamentarios, financeiros e de arrecadagdo de receita prépria através
de informag¢des contidas em seu balangco orcamentério, financeiro e

patrimonial.

3.10. Sustentabilidade

Desde 2006, a FPZSP possui um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela 1SO 14.001:2004. A equipe do SGA trabalha continuamente
para a minimizagdo dos impactos negativos ao meio ambiente gerados pelas
atividades peculiares da Fundagéo, por meio do monitoramento dos controles
internos operacionais, realizacdo de treinamentos constantes com funcionarios
e colaboradores, realizacdo de auditorias internas do SGA, monitoramento de
requisitos legais e andlise critica pela administracdo. Durante este periodo foi
possivel constatar a mudanga de comportamento e o comprometimento de
servidores e colaboradores, a melhoria da qualidade ambiental nas instalaces

da Fundacéo e a visibilidade da FPZSP pela parte interessada.
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Figura 1: Ciclo da sustentabilidade FPZSP.

4. RESUMO DA INICIATIVA

No inicio da primeira década de 2000 foi vislumbrada a oportunidade de
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA através da Norma I1SO
14.001 na Fundagédo Parque Zooldgico de Sao Paulo. No desenvolvimento dos
trabalhos para a implementagéo e implantacdo do SGA, as fragilidades foram
identificadas quanto ao saneamento ambiental. O equacionamento dessas
guestbes ambientais, foram desenvolvidas com acdes principais centradas nos
projetos de uma Unidade de Producdo de Compostagem Organica - UPCO e
de um sistema de tratamento de aguas (ETA) e efluentes (ETE).

A UPCO trouxe grandes beneficios de ordem econdmica e ambiental a
Fundacdo como a minimizagcdo da necessidade de aquisicdo de fertilizantes

sintéticos.



Com recursos do Fundo Estadual de Prevencéo e Controle de Poluigéo
— FECOP, foram executadas as obras para implantagdo das Estagbes de
Tratamento de Esgoto - ETE e de Agua — ETA.

Em Novembro de 2006, a Fundagdo Parque Zooldgico de S&o Paulo
obteve a certificagcdo de seu SGA segundo a NBR I1SO 14001:2004.

Em 2008, foi firmado entre a Fundacéo Parque Zool6gico de Séao Paulo
e a Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp, o
Contrato de Tarifacdo para Entidades Publicas, que gerou uma economia
financeira de cerca de R$ 6,7 milh8es nos ultimos 4 anos.

As iniciativas adotadas pela FPZSP sdo modelos que podem ser
adotados em diversos segmentos da administracdo publica (estadual e
municipal) e privada. Dentre os aspectos mais relevantes est4d melhoria
significativa da qualidade dos recursos hidricos, a intensificacdo na utilizagéo
da agua de reuso devido a confiabilidade no atendimento aos padrdes de
potabilidade, e a significativa mudanca de comportamento e aumento do
comprometimento por parte dos servidores e colaboradores.

A operagdo da UPCO gerou um redugéo nos dispéndios com o item de
material de consumo, com a menor necessidade para a aquisicdo de
fertilizantes e adubos sintéticos, e o Sistema de Tratamento de Agua permitiu a
reducdo dos gastos de utilidade publica, relativo ao abastecimento de agua,
gerando economia para o Estado.

A economia gerada com a implantagdo do Programa PURA, resultou no
direcionamento de maior parcela de recursos despesas de capital e de custeio,

Desde 2006, a FPZSP possui um Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela ISO 14.001:2004, que trabalha continuamente para a
minimizacdo dos impactos negativos ao meio ambiente, gerando beneficios
seja para a melhoria da qualidade de vida dos animais e visitantes, seja para a

otimizac&o dos recursos orcamentéarios e financeiros disponiveis.



