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RELATORIO DESCRITIVO

DESCRICAO GERAL DA INICIATIVA

O Comando de Policiamento do
Interior — 5 (CPI-5) é responsavel pela
preservacao da ordem publica em 96
municipios abrangidos pela
mesorregiao de Sao José do Rio
Preto (8% Regidao Administrativa do
Estado de Séao Paulo), que
compreende as microrregides de S&o
José do Rio Preto, Catanduva e
Fernandépolis, com uma populagao
de 1.451.761 habitantes (Fonte:
IBGE, Censo 2010).

Rogido
do Sio José
do Rio Preto

Alinhado com a filosofia gerencial da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo (SAO PAULO. Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo —
GESPOL. 2. ed. Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2010), o Comando de
Policiamento do Interior — 5 tem como miss&o: proteger as pessoas, fazer cumprir as
leis, combater o crime e preservar a ordem publica e, para isso, adota como
objetivos estratégicos especificos a gestdo operacional por resultados, voltada para
a reducao dos indicadores criminais, € o fomento a participagcao social democratica,
a partir da institucionalizacdo de esferas publicas (HABERMAS, Jirgen, Between
facts and norms: contributions to a discourse theory of law and democracy. 1996).
Estabeleceu, ainda, como visdo de futuro: ser reconhecido como referéncia nacional
na prestacao de servigos de seguranga publica, baseada na gestao por resultados e

na participacdo comunitaria.

O programa de Mediagdo Comunitaria implantado em 2013 se baseia na
ruptura com a convencional forma de condugao dos conflitos que demandam a agéo
policial. O modelo tradicional adversarial vé os conflitos exclusivamente pelo prisma
juridico e, assim, sua posologia € baseada no registro de um Boletim de Ocorréncia

e eventual instauracédo de inquérito policial, que levara o evento ao Poder Judiciario



pela via do processo penal ou, nos casos que envolvam exclusivamente questdes de
natureza civel, a Unica opcao que restaria as partes envolvidas seria 0 processo
civil. Dessa forma, a maior parte das demandas geradas por conflitos fica represada
pelo gargalo da burocracia, o cidadao fica desassistido e o Estado ndo cumpre seu

papel de pacificador.

Partindo dessas premissas, foram implantados, pela Policia Militar, por
seu Comando de Policiamento do Interior — 5, 101 Nucleos de Mediacao
Comunitaria em todos os 96 municipios da 82 Regido Administrativa do Estado, onde
policiais militares, habilitados pelo Ministério da Justica/Secretaria Nacional de
Seguranca Publica e capacitados por cursos internos da Corporacdo, conduzem
ocorréncias policiais como Mediadores neutros em audiéncias para as quais as
partes em situacao de conflito se dirigem voluntariamente.

Os resultados esperados sdo: uma redefinicdo da abordagem aos
problemas sociais (atuacado do Estado na busca do consenso); a reducao dos casos
em que a acao repressiva da policia se faz necessaria; a quebra do vicioso circulo
de evolucao dos casos de conflito para casos de violéncia; a reducéao de ocorréncias
criminais geradas por conflitos que evoluiram para a criminalidade; o protagonismo
da Policia Militar no cumprimento de seu papel constitucional: a preservagdao da
ordem publica.

PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA:

O problema enfrentado pelo programa é alta demanda social pela
intervencao policial em conflitos interpessoais de origem familiar ou de vizinhanca,
além daqueles gerados por ocasido de acidentes de transito. Tomando-se como
referéncia o segundo semestre de 2012, na regiao do CPI-5 foram registrados 5.540
acidentes de transito, 1.183 casos de ameagas, 697 desentendimentos interpessoais
e 418 ocorréncias de conflitos de vizinhanga, ndao contabilizados o0s casos
subnotificados, que segundo as pesquisas giram em torno de 25% (KAHN, 2000;
FELIX, 2007).

O problema se potencializa diante da incapacidade do Estado em
solucionar os conflitos pelos mecanismos normativos tradicionais: o modelo

adversarial baseado no processo judicial. Disso resulta a chamada “Espiral do



Conflito” (AZEVEDO, 2009), que consiste no fato de que conflitos ndo solucionados
tendem a nao sé reincidir, mas a evoluir a violéncia e a criminalidade. Ao mesmo
tempo em que a implantacdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria oferece ao
cidadao paulista um atendimento nao repressivo, nao punitivo, mas uma nova forma
de intervencao consensual, a expectativa é de que também, ao se romper com a

“Espiral do Conflito”, sejam reduzidos os indicadores de crimes violentos.

Os resultados sao assim esperados, porque a mediacao, como uma das
formas de Resolugdo Alternativa de Disputas (RAD) ou Alternative Resolution
Disputes (ADR), atua sobre o conflito ndo em busca de culpados ou da aplicacao de
sanc¢des juridicas, mas conduz as partes a encontrarem em si mesmas e apontarem
na parte adversa as causas do desentendimento, construindo uma nova relagéo
interpessoal sob a orientacdo de um mediador neutro: um policial militar mediador.

SOLUCAO ADOTADA:

Esse programa ja era difundido
pelo Responsavel (Azor Lopes da Silva
Junior, Coronel PM) em julho de 2010,
quando ocupava o cargo de Major e
lecionava Mediacado de Conflitos no Curso
Nacional de Promotor de Policia
Comunitaria, e foi adotado como projeto tao

logo assumiu o Comando em 21 de abril de
2012.

O programa de Mediacdo Comunitaria, langcado pelo Comando de
Policiamento do Interior — 5 em 12 de julho de 2013, consistiu na inauguracao de 101
Nucleos de Mediacdo Comunitaria em todas os 96 municipios da 82 Regido
Administrativa do Estado, contudo sua construcdo tedrica, os arranjos politicos
institucionais e a capacitagdao dos agentes publicos que operariam como Mediadores
teve inicio no inicio do segundo semestre de 2012.



Em 21 de agosto de 2012 o Responséavel convidou representantes das

Secretarias Municipais de Sao José do Rio Preto envolvidas com as questdes de

Assisténcia Social e de Politicas Publicas para as Mulheres para a reuniao que seria

o embrido de todo o programa.

As questdes de

\ |
domésticos e familiares foram postas a [ ';‘ WIM

mesa de discussoes e, nesse contexto, a
via alternativa da Mediacdo Comunitaria

foi apresentada como uma forma de

abordagem transversal.
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Atores do Poder Judiciario, da area de Assisténcia Social, logo se

voluntariaram em participar do projeto em perfeita sinergia. Inicialmente foram

selecionados 20 Oficiais (Majores, Capitdaes e Tenentes) que seriam encarregados

da multiplicacdo dos conceitos tedricos das técnicas de enfrentamento pratico do

programa e da capacitacao de toda a forca de trabalho.

Em janeiro de 2013 os envolvidos
receberam todo o referencial tedrico por
material didatico em uma Oficina de
Estudos conduzida pelo Coronel PM Azor
Lopes da Silva Junior'. Ocasido em que a
estratégia e escopo de implantacdo do
programa foi apresentado.

Nos dias 21 e 22 de fevereiro de 2013, foi promovido um Seminario sobre

Programacao Neurolinguistica, conduzido pelo especialista no tema Ernesto Puglia

'o Responsdvel é Doutor em Sociologia pela Unesp-FCLAr, Mestre em Direito pela Unifran e Especialista em

Direito pela Unesp-lbilce.



Neto, que contou com a participacao de todos os gestores dos 96 municipios, além
de convidados do poder publico municipal e do Poder Judiciéario.

O objetivo foi de incorporar os N -
conceitos e as técnicas de Programacéao '
Neurolinguistica a Mediagéo
Comunitaria, reforcando as habilidades
dos policiais militares que conduziriam
as audiéncia de mediacado. Mais de 120
policiais graduados participaram do

treinamento no dia 21 de fevereiro de
2013.

2013 o treinamento foi voltado novamente
aos Oficiais  MultiplicadoresDe  forma
voluntaria, oficiais foram treinados para se
;  tornarem multiplicadores. A capacitacao
ocorreu de forma gradual, aplicando-se
dindmicas de grupo as quais se
incorporaram conhecimentos de psicologia
aplicada.

Nos meses de marco a maio de 2013 todos os gestores das Unidades
Policiais (Subtenentes, Sargentos e Tenentes) dos 96 municipios receberam
treinamento e capacitacdo ministrados pelos Oficiais Multiplicadores, em regular
Estagio de Aprimoramento Profissional (EAP) oferecido anualmente pela
Corporacao; a inovacdo nesse ano seria o foco na Mediacdo de Conflitos.
Simultaneamente, ao longo do ano de 2013, todos os mais de 2.300 policiais
militares da regido receberam idéntico contetido. Aqueles referidos gestores de
Unidades Policiais ainda se agregou a frequéncia nos cursos de Mediacao de
Conflitos | e Il e Mediacao Comunitaria oferecidos pelo Ministério da Justica, por sua
Secretaria Nacional de Seguranga Publica, na forma de Ensino a Distdncia em



cursos com duracao de 40 e 60 horas-aula, devidamente certificados pelo Governo
Federal.

Entre os dias 15 e 30 de julho de 2013, todos os 101 Nducleos de
Mediacao foram solenemente inaugurados em cada um dos 96 municipios. Todas as
96 solenidades contaram com a presenca e apoio de representantes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario locais, além da Ordem dos Advogados do Brasil,
Ministério Publico e Comunidade Académica.

No dia 24 de julho de
2013 aconteceu a cerimbnia de
inauguracdo na cidade sede da
regiao — Sao José do Rio Preto — em
solenidade presidida pelo
Desembargador  Aldemar  José
Ferreira da Silva, representando o
Presidente do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo,
além do Prefeito anfitrido, Valdomiro

Lopes e do Deputado Estadual
Orlando Bolgone.

O apoio do Poder Judiciario, Ministério Publico e Ordem dos Advogados
do Brasil, nas pessoas dos Juizes de Direito Cristiano de Castro Jarreta Coelho e
Caio César Melluzo, do Promotor de Justica Jodo Santa Terra Junior, Promotor de
Justica, das llustrissimas Senhoras Telma Antonia Marques Vieira, Secretéria
Municipal de Educagao, de Diretores e Pro-Reitores dos Campus universitarios da
UNIP e UNIRP, da Presidente Associacdo Comercial e Industrial, a empresaria
Adriana Cassia Neves, além de varios vereadores e da sociedade civil organizada.

Em todos os 96 municipios houve a inauguracao dos NMC e, de modo
semelhante, houve a presenca das autoridades dos poderes Judiciario, Legislativo e
Executivo, de Universidades, autoridades eclesiasticas, Conselhos Tutelares,



Conselhos de Seguranca Publica, e de gestores da Educacgédo Estadual e Municipal,
tudo registrado por farto material documental e fotogréafico®.

No dia 31 de outubro de 2013, em S&o José do Rio Preto, foi realizado
pelo CPI-5, um Congresso de Policia Comunitaria, onde o tema central foi o
Programa de Mediacdo Comunitaria. Com a participacao de jornalistas, autoridades
regionais e de toda a equipe de lideranca da Policia Militar na regidao (120 Oficiais),
foram apresentados “cases” de Mediacdo havidos naqueles primeiros 3 meses de
implantagcdo do programa, tudo com o objetivo de se intercambiar experiéncias e
vencer os eventuais desalinhamentos. Os resultados apresentados superaram as

expectativas.

O programa Mediagdo Comunitaria do CPI-5 ganhou destaque em nivel
estadual quando publicado pelo Diario Oficial do Legislativo (27 de julho de 2013) e
na Home Page da Coordenadoria Estadual dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca® e em nivel nacional quando foi tema do programa “CAMERA RECORD”
exibido em 18 de outubro de 2013*.
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2 Disponivel em:
https://www.facebook.com/azor.l.junior/media_set?set=a.4439188837793.1073741834.1831444512&type=3
* Disponivel em: http://www.conseg.sp.gov.br/noticias/lenoticia.aspx?id=1463

4 Disponivel em: http://noticias.r7.com/videos/veja-como-funciona-o-servico-que-atende-ocorrencias-de-
brigas-entre-casais/idmedia/526204f70cf2149132551456.html



CARACTERISTICAS DA INICIATIVA:
INOVACAO

A principal mudanca de paradigma se operou — e ainda se opera — na
forma de se encarar os conflitos sociais urbanos do cotidiano. O referencial das
agéncias e forcas de seguranca publica é fortemente arraigado numa postura
burocratica e juridicista que sugere ser o registro de um boletim de ocorréncia o fim
de um atendimento de qualidade. Romper com essa légica implicou e continua
implicando atuar fortemente numa nova cultura: a cultura da pacificacdo dos
conflitos, que transforma os casos ndo em meros boletins, mas em cenas da vida

cotidiana que merecem um tratamento humanitério e finalistico.

Mesmo na comunidade juridica, repleta de tradicoes forenses e carregada
com o dogmatismo da ciéncia do Direito, vem se operando uma revolucao cultural
onde os métodos de Resolugcdo Alternativa de Disputas estdo se incorporando as
praticas judiciais pela forca de novos instrumentos normativos. No campo de
atuacao da seguranca publica essa evolucdo é mais que necessaria; 0S recursos
disponiveis do aparato policial ndo tem suportado as crescentes demandas sociais e
o desvio de finalidade tem contribuido com a elevacdo dos indices de incidéncia
criminal. Romper com a pratica cartorial pela via da Mediagédo de Conflitos em sede
policial € a alternativa mais viavel para que a policia preventiva aja no ponto central
dos problemas que se transformam em ocorréncias policiais e se permita que os
orgaos de policia judiciaria, mais aliviada da parcela dispensavel de rotinas
burocraticas, possam imprimir mais recursos, esforcos, qualidade e efetividade na
investigagdo e esclarecimento dos delitos mais graves, notadamente aqueles

praticados pela criminalidade organizada.

Com o fim de institucionalizar a Mediagdo Comunitaria como um
programa e nao um mero projeto, as rotinas, o referencial tedérico e os fundamentos
juridicos foram sistematizados em padrées postos por normativa interna (Nota de
Instrugao n® CPI15-001/03/13) difundida para toda a forca de trabalho.

Um dos pontos fortes do programa consiste em frisar que a Mediagao néo
se confunde com outras formas de Resolucdo Alternativa de Disputas, como é o
caso da Conciliagdo. Este detalhe € relevante, a medida em que a Conciliagdo é
medida a ser conduzida exclusivamente por Autoridade Judiciaria (Lei n® 9099/95 e

Cédigo de Processo Civil), enquanto a Mediacdo nao encontra essa barreira



(Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justiga —
CNJ)°.

REPLICABILIDADE

Como este relatério apresenta, o programa nao surgiu a partir de
experimento, mas de um processo de maturacao ao longo de 1 ano, onde todo o
ambiente e os atores que nele operariam foi preparado. Sua efetiva implantacao se
consolidou com a forte adesdao de parceiros institucionais (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil, Agentes Politicos e
Comunidade) que lhe emprestaram legitimidade e densidade. A padronizacao de
rotinas na forma de normativas lhe garantiu a devida solidez teérica e acessibilidade
para atuagéo dos envolvidos no programa.

Tudo se acha documentado e disponivel para ser replicado a outros
atores sociais; nesse tocante, nossa perspectiva € evoluir o programa de Mediacao
Comunitaria para que venha a ser operado pelos Conselhos Comunitarios de
Segurancga, num primeiro momento sob a tutela dos Mediadores policiais militares
que, mais tarde, se colocardo como apoiadores e agentes de suporte as liderangas

comunitarias locais, que se transformarao nos efetivos Mediadores Comunitarios.

Todo o material destinado a capacitacao e todo o suporte logistico ja esta
pronto e disponivel para ser replicado a novos atores sociais.

Todas as mediacbes sdo controladas por
registros préprios. Os convites das partes
para as audiéncias sdao numerados. Todos
os atos concernentes aos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria sao registrados,
ainda que uma das partes nao queira
participar. Quando se efetiva a mediacao,
lavra-se termo proprio, o qual sera mantido
em sigilo e de conhecimento apenas das

pessoas que participaram da audiéncia.
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Art. 72. § 22 Os Nducleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitaria, desde que esses centros
comunitdrios ndo se confundam com os Centros de conciliagdo e mediagdo judicial, previstos no Capitulo I,
Segao Il.



RELEVANCIA

O programa de Mediacdo Comunitaria implantado pelo CPI-5, se destaca
por encarar as questdes de seguranca publica por uma ética da complexidade
(MORIN, 2001). Diferentemente das politicas publicas de “Tolerdncia Zero”
(KELLING & COLES, 1997), que recrudescem a relacao da policia com o cidadao e
encaram os fendbmenos sociais exclusivamente pelas lentes das normas juridicas, a
Mediacado Comunitaria estabelece um novo paradigma: a aproximacao entre policia
e comunidade e, a partir do dialogo, a busca de solucbes compartilhadas e

consensuadas.

O programa inverte a l6gica de que a simples repressado a criminalidade
violenta garante resultados positivos na promoc¢ao de seguranca, ao contrario, essa
nova forma de encarar os problemas sociais coloca em um patamar de mais elevada
importadncia os pequenos conflitos e os trata objetivando que nao evoluam a

condicao de violéncia e crime.

EFICIENCIA NO USO DOS RECURSOS PUBLICOS

Os investimentos para a implantagdo do programa Mediacdo Comunitaria
se resumiram em capacitacao da forca de trabalho. Mais de 300 policiais militares se
habilitaram a atuar na mediacdo de conflitos por meio da plataforma da Rede
Nacional de Educacao a Distancia em Seguranca Publica, do Ministério da Justica,
sem qualquer custo para o Estado de Sao Paulo.

1 Para a execucdo das audiéncias de

mediagdo n&o houve necessidade de
:

Nucleo de_

MEDIAQAO adequacdes ambientais. Toda a estrutura

logistica das Unidades Policiais dispde de
uma sala mobiliada adequada para as
sessbes de mediacao (Cf. Figura a

esquerda).



Sob o angulo da eficiéncia e economicidade, a Mediacdo Comunitaria
bem conduzida e bem sucedida reduz a reincidéncia de conflitos que demandam o
aparato policial militar e civil. Conflitos mediados com eficacia evitam os dispéndios
de esforcos e de recursos publicos no atendimento repetitivo e pouco eficaz de
ocorréncias policiais de mesma natureza e, muitas vezes, envolvendo as mesmas

partes.

EFETIVIDADE DOS RESULTADOS

O Grafico 1 (abaixo) apresenta a discriminagcdo por natureza de conflito,
dos 228 casos em que o processo de mediacao foi bem sucedido ao longo do quarto
trimestre do ano de 2013

GRAFICO 1

Acidente de Ameaga Conflitos de Desavenga  Desavengas em Perturbagdo do
transito vizinhanga familiar locagdo de s0ssego
imoveis
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Fonte: Comando de Policiamento do Interior — 5, Divisdo Operacional

Ainda é prematuro tomar conclusbées acerca do impacto das mediacdes
concluidas com éxito sobre os registros policiais de uma forma geral, contudo os
primeiros indicadores sugerem ser valida a hipotese de que a mediacao tendera a
impactar positivamente os indices criminais, reduzindo sua margem de incidéncia e,
principalmente, a reincidéncia.

O Gréfico 2 ja revela reducdes na ordem de 23% das ocorréncias policiais
de ameaca, 33% daquelas de desentendimentos interpessoais e 6,6% de casos de



perturbacao do sossego, confrontados o segundo semestre do ano de 2012 (quando
o programa de Mediagdo Comunitaria ndo estava implantado) com o mesmo periodo
do ano de 2013 (apds a implantacdo do programa). Observa-se que 0s casos de
acidentes de transito ndo tem como causa um conflito, mas geralmente a impericia,
imprudéncia ou negligéncia de um ou de ambos os condutores de veiculos. A
despeito dessa observagcdo, esse tipo de ocorréncia policial € apontada como
geradora de subsequentes conflitos, dai porque vimos estudando sua evolucéo e
incluindo-a entre aquelas onde a Mediagcao Comunitaria é conveniente.

GRAFICO 2
Julho a Dezembro
2012 = 2013
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Acidente de Ameaga Desentendimentos Perturbacdo do
transito interpessoais sossego

Fonte: Comando de Policiamento do Interior — 5, Divisdo Operacional

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS COM OUTRAS ENTIDADES DO SETOR
PUBLICO, SOCIAL OU PRIVADO.

Uma importante ferramenta para a qualificacdo do pessoal que atuaria
nos Nuacleos de Mediacdo Comunitaria foi a parceria estabelecida com Rede
Nacional de Educagéao a Distancia do Ministério da Justica e Secretaria Nacional de
Segurancga Publica. Criada em 2005 pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP/Ministério da Justica) em parceria com a Academia Nacional de Policia

(ANP), a Rede Nacional de Educacgao a Distancia (Rede EAD) é uma escola virtual



destinada aos profissionais da seguranca publica no Brasil. Seu objetivo maior é
investir no capital humano, na valorizagdo destes profissionais e,
consequentemente, na melhoria das agdes de segurancga publica no pais. Pretende,
assim, viabilizar aos policiais federais, civis, militares, rodoviarios federais,
bombeiros, guardas municipais e agentes penitenciarios a educacao continuada,
integrada e qualificada, de forma gratuita.

Além dessa, a parceria com 0s governos locais dos 96 municipios da 82
Regiao Administrativa do Estado de Sao Paulo fortaleceu o programa, que se
associa a outras politicas publicas municipais voltadas a assisténcia social e a
seguranca.

Igual intercambio de experiéncias e rotinas vem ocorrendo com o Poder
Judiciario, Ordem dos Advogados do Brasil, Ministério Publico e Universidades
locais, estas ultimas na forma de disponibilizarem a comunidade académica mais um
espaco de estagio para seus discentes, especialmente dos cursos de Direito e
Psicologia.

Nossa préxima meta € interagir com os Conselhos Comunitarios de
Seguranca (CONSEG), habilitando cidadaos para operarem na Mediacdo de
Conflitos; o primeiro passo ja foi dado, apresentando-se o programa e essa meta a
Coordenadoria Estadual dos CONSEGs.

Em sintese, procuramos fomentar a atuacado interagéncias em rede, na

conducao de politicas publicas voltadas a seguranca.



