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Problema Enfrentado ou oportunidade percebida
De um modo geral, em um posto do Acessa SP são executadas tarefas de gerenciamento (fila de espera, atendimento, etc), liberação de máquinas para acesso dos usuários, envio de relatórios e desenvolvimentos de projetos.

Todas essas tarefas podem ser otimizadas, motivo para criar um programa de computador que faça essas tarefas: gerenciar, liberar estações e enviar relatórios. Os benefícios são muitos, desde monitores trabalhando com mais facilidade e praticidade, um posto com mais qualidade no atendimento e até monitores desenvolvendo melhor seus projetos e demais atividades, trazendo assim também benefícios à população.

______________________________________________________________________

Solução adotada
Para iniciar a documentação Monitor Virtual foi fundado oficialmente no Portal da Rede de Projetos do Programa Acessa SP.

Embora fosse fundado na Rede em Agosto de 2010, o projeto é uma ideia muito mais antiga, vinda desde que comecei como como monitor do posto, em 2006. Mesmo naquela época idealizando um programa de computador como é hoje, não era capaz de por em prática. 

De 2006 a 2010 foram muitas pesquisas, nascendo em paralelo o projeto Cadastro Offline – o ancestral e a primeira tentativa de desenvolver Monitor Virtual: Uma planilha eletrônica automatizada em formato aberto através do BrOffice que inclusive foi finalista do 1º Prêmio Acessa SP.
O projeto foi baseado em 3 metas ou modos operacionais. Da menor para maior:

1 – Deve ter uma núcleo com banco de dados próprio compatível com o oficial do Programa Acessa SP e funções de gerenciamento moldadas de acordo com as necessidades do monitor do posto. Minha experiência como monitor me inspirou na criação dessas funcionalidades.

2 – Poderá integrar com o sistema operacional Acessa Livre (sistema executado nas máquinas do Acessa) e assim liberar estações para usuários.

3 – Poderá interagir em rede passando a pesquisar no banco de dados do Programa Acessa SP e enviar relatórios.

Denominei essas metas respectivamente como Modo básico, Modo Offline e Modo Online.
As primeiras estratégias de divulgar Monitor Virtual visavam conquistar interessados em participar. Para isso foram criados protótipos demonstrativos que funcionavam apenas em Modo Básico, usavam banco de dados SQLite e por isso não era totalmente compatível com o Acessa Livre. 

Com o resultado das primeiras tentativas de divulgação modifiquei a estratégia reescrevendo o software para trabalhar com banco de dados DBase tornando possível utilizá-lo no posto. Adicionei o Modo Offline para demonstrar o potencial do projeto e que valia a pena utilizá-lo. Essa decisão trouxe bons resultados.
Para buscar retorno do público-alvo uso basicamente 3 tipos de estratégias:

· CR-CA: Recurso que significa Código de Requisição – Código de Autorização. Como funciona: é possível testar Monitor Virtual em ambiente Windows ou Linux. O Modo Básico permite isso. O Modo Offline, etapa atual, é um recurso específico ao Acessa e consequentemente a monitores. Em torno disso para garantir que somente monitores utilizem o Modo Offline é preciso através do software gerar um Código de Requisição, que será enviado aos desenvolvedores, que por sua vez analisam e devolvem um Código de Autorização que habilitará todo potencial do Monitor Virtual.

Esse processo também gera estatísticas de quais postos estão aderindo ao projeto – e é justamente esse o maior propósito desse recurso.

· Enquetes: Pequenas pesquisas de curto prazo para levantar opiniões, traçar decisões do que fazer em determinado momento no projeto.

· Pesquisas de satisfação: Pesquisas de poucas perguntas para levantar estatísticas  dos postos que estão usando, fizeram download ou pessoas que queiram dar depoimentos sobre o projeto. Atualmente está sendo feita uma pesquisa dessa espécie.

As maiores dificuldades foram no começo do projeto. Algumas delas foram:

· Ter começado só (ainda sou o único desenvolvedor).

· Ter pouca experiência. Fiz muita pesquisa. Principalmente por nunca ter ido tão longe ao criar um software, sendo meu primeiro e por ser praticamente um iniciante em programação.

· Precisava aprender a usar as ferramentas. Gostei do Lazarus porque gosto da linguagem Pascal. Mas foi um desafio aprender a utilizá-lo. Com o tempo as necessidades me guiavam a conhecê-lo cada vez mais.

· Ter começado Monitor Virtual a partir de nenhum modelo. Criei meu modo de programar a partir dele e assim construí sua estrutura. Foi um grande desafio.

· Falta de interesse em participar: Mesmo propondo os ideais do projeto e fazendo muitos convites não apareceram outros participantes.

· Houve inclusive muitos comentários de pessoas diferentes, até monitores mencionando que tal feito não compensaria pois seria desnecessário - uma vez que seria retrabalho criar tal programa.

· Falta de hardware, software e tempo: Não seria possível começar a desenvolver Monitor Virtual nos computadores do posto do Acessa, pois seria preciso instalar programas para desenvolvimento. Na verdade, era necessário apenas instalar o Lazarus, pois o restante poderia ser feito no posto. A solução seria usar um computador pessoal.  Como só tinha computador em casa, então foi a saída encontrada. 

Mas o tempo era muito pouco e muito precisa ser feito. Foi um grande período de lento desenvolvimento e muito improviso, instável e de muitos conflitos entre contratempos, falta de motivação e recursos chegando a várias vezes precisar de muita força de vontade para acreditar que era possível continuar, vendo que dentro da realidade de ter o projeto realizado diante de pouca coisa que estava conseguindo ser feita havia uma distância muito grande. Essa situação começou a melhorar no final de 2011 e foi resolvida de vez no começo de 2012 quando consegui comprar um notebook. 

Prêmio Acessa SP
Uma boa oportunidade foi participar do 3º Prêmio Acessa SP onde o software foi muito divulgado e pude melhorar a qualidade da documentação, além de trazer uma carga de experiências novas para continuar.

Infelizmente meu objetivo principal de entrar em contato com desenvolvedores do Acessa Livre não foi possível por não encontrar espaço para isso no evento. Monitor Virtual foi um dos 12 finalistas.

A meta atual é fazer com que o maior número possível de postos utilize o software.

Para incentivar são feitas divulgações frequentes através do grupo de monitores no Facebook e lista de discussão do Webmail do Acessa. As campanhas de incentivo são feitas através do portal da Rede de Projetos e na página do Monitor Virtual. 

Com o mesmo propósito são publicadas estatísticas, depoimentos e notícias envolvendo o progresso do projeto.

______________________________________________________________________

Características da iniciativa
Monitor Virtual é um de projeto programa de computador inspirado nos ideais de software livre feito especialmente para os postos do Programa Acessa São Paulo.

O software é desenvolvido em linguagem de programação Pascal Orientado a Objetos através da ferramenta livre e multiplataforma Lazarus, uma linguagem de programação didática onde o projeto pode ser desenvolvido e testado em diferentes sistemas operacionais. 

Seu objetivo é se tornar um complemento para o sistema operacional Acessa Livre e funcionar como ferramenta de trabalho do monitor do Acessa SP. 

O Monitor Virtual visa ser acessível, para que outros possam aprender, ver como funciona e ter alguma chance a mais de encontrar alimento para seus estudos. Além do conhecimento técnico, também a experiência de encarar esse tipo de desafio, como eu fiz. 

O software é autossuficiente e por isso não necessita de instalação. Pode simplesmente ser executado nas máquinas dos postos do Acessa – ponto chave para desenvolver o projeto.

Dos softwares mais usados no projeto pode-se destacar:

· O pacote BrOffice (e LibreOffice) usado principalmente em apostilas, planilhas eletrônicas e cálculos para diversos fins (e relatórios como este);

· O editor HTML Blue Fish, muito usando para formatar páginas web do projeto;

· O editor de imagens GIMP para tratar imagens do projeto.
· Google Docs para publicação de planilhas de estatísticas, mapas gerados através de planilha eletrônica (mapa de postos usando Monitor Virtual) entre outros que são incorporados em páginas para serem atualizados mais facilmente.

Deve-se destacar alguns softwares gratuitos, não disponíveis no Acessa mas usados no projeto. Esses contam com o auxílio de um computador pessoal (não é possível instalar softwares no posto) e todo conhecimento desde o software e download, como utilizá-lo e assuntos relacionadas devem-se a pesquisas no infocentro. Alguns mais usados são:
· Lazarus, ambiente de programação livre e multiplataforma;
· Inkscape, para criação de imagens vetoriais e mapas;
· Linux Mint 13
Qualquer um pode colaborar com o projeto. Uma iniciativa totalmente gratuita, desenvolvida a partir do zero através de ferramentas livres e a primeira aplicação de desenvolvimento de software livre para melhoramento da qualidade do serviço público na Prefeitura Municipal de Ribeirão Grande.

O suporte é feito principalmente através de e-mail (projetomonitorvirtual@gmail.com) ou também através rede social (Facebook). Em breve será criado o grupo de discussão do monitor Virtual para incentivar a participação de interessados no projeto.

Atualmente existem dois participantes no projeto:

· A monitora e colega de trabalho Claudineia Viviane, que realiza os testes no software;

· Hugo Queiroz, que participou várias vezes em opiniões e trabalhos gráficos no projeto.

Alguns links do projeto:
· Página de download da atual versão do Monitor Virtual (versão 0.8): http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/2012/10/download-do-monitor-virtual-beta-08.html
· Manual do Monitor Virtual, em PDF: https://docs.google.com/open?id=0B4RTTAL1BmqpQVJiQnJRSmdrVWM
· Notícias na página do projeto – andamento, status e novidades que surgem: http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/search/label/Noticias
· FAQ do Monitor Virtual: http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/p/faq.html
· Conhecimento Envolvido – informações geradas em experiências e descobertas durante o desenvolvimento: http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/search/label/Conhecimento
Estatística do monitor virtual – atualizada em 05/12/2012

Total de Downloads: 70


57
Downloads para ambiente Linux / Acessa SP


11
Downloads para ambiente Windows


2
Downloads do Código - fonte


9
Postos usando Monitor Virtual em Modo Offline


134
Acessos à página de download

Mapa de postos usando Monitor Virtual
Criado para ilustrar o avanço do projeto e incentivar novos interessados.
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olg,

Bom dia,

Parabenizamos a criagdo do software, nos do Poupatempo Taubaté, estamos utilizando ele
e vem colaborando bastante com os nossos atendimentos.

Obrigado!
Abragos,

Mauricio Renan
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Essas estatísticas e mapas foram criadas e são calculadas/publicadas em planilha eletrônica do Google Docs. Os mapas usam o Mapeador de Planilhas versão 3. Podem ser conferidas na página principal do projeto.

Depoimentos


Os depoimentos estão disponíveis em  http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/search/label/Depoimentos
Matéria sobre software livre publicada no Portal do Programa Acessa SP mencionando Monitor Virtual: http://www.acessasp.sp.gov.br/2012/11/software-livre-inspira-monitor-do-acessa-a-desenvolver-o-proprio-programa/
Acessando Monitor Virtual
Monitor Virtual pode ser conferido nos endereços:

Página do projeto: http://projetomonitorvirtual.blogspot.com.br/
Na rede de Projetos: http://rede.acessasp.sp.gov.br/node/3093 

Facebook: https://www.facebook.com/ProjetoMonitorVirtual
______________________________________________________________________

Resumo da iniciativa
No dia a dia dos postos do Acessa São Paulo os monitores têm uma rotina de auxílio aos usuários e projetos. Esse processo pode ser otimizado por um software. Ele pode evoluir, ser melhorado por outros desenvolvedores, sem nenhuma taxa.
Monitor Virtual é um programa de computador feito especialmente para complementar o sistema operacional Acessa Livre (das máquinas do posto), servindo de ferramenta de trabalho que sugere uma melhora no funcionamento dos postos, beneficiando monitores, gestores e demais integrantes do Programa Acessa SP.
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