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Categoria: Inovação em Gestão Estadual 
Título da iniciativa: Sistema LEAD – Legitimação à Distância
Instituição: Polícia Civil do Estado de São Paulo – Instituto de Identificação “Ricardo Gumbleton Daunt” – IIRGD
Nome do responsável: Roberto Avino
Nomes dos membros da equipe: José Brandini Júnior, Sueli Aparecida Luzetti da Silva, Marta Floriano de Oliveira, Daniel Ribeiro Bueno, Leonardo Lucas Rocha, Samuel Rodrigues, Wallace Clark Araújo Cruz e Luís Carlos Nunes Bonanno
PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA 
O Instituto de Identificação “Ricardo Gumbleton Daunt”– I.I.R.G.D., é um órgão subordinado ao Departamento de Inteligência da Polícia Civil do Estado de São Paulo. 
Responsável pelos trabalhos de identificação civil e criminal, como a expedição da Carteira de Identidade no Estado de São Paulo, do Atestado de Antecedentes Criminal e da Folha de Antecedentes (Decreto n.º47.574, de 08/01/2003). Também faz parte de suas atribuições os processos de legitimação de pessoas, atualização dos Acervos Criminal e Civil, e atendimento das requisições judiciais, ministeriais e policiais sobre informações civis e criminais de cada indivíduo.
Com a inexistência de um sistema eletrônico de confronto de impressões digitais, a função do papiloscopista é de fundamental importância para a identificação e legitimação de pessoas averiguadas, que não possuem identificação legal ou que apresentam dúvidas quanto a qualidade ou veracidade do documento apresentado.
Atualmente chegam ao I.I.R.G.D. em torno de 4.700 pedidos de legitimação por mês (figura 1).Tais solicitações, na sua grande maioria originada pelas unidades policiais civis do Estado de São Paulo para identificação de presos em flagrante delito.  Pelo caráter de urgência desses casos, é necessária uma resposta rápida do I.I.R.G.D. com os resultados da análise para as unidades policiais solicitantes. 
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Figura 1 – Estatística diária (agosto/2012).
Fonte: Sistema Controle Estatístico – Pedidos de Legitimação

Para o envio e devolução do resultado dos pedidos de legitimação, as unidades policiais utilizam aparelhos de fax. 

O processo exige:

1. Preenchimento manual: o policial preenche manualmente um documento com os dados do legitimado, nome da autoridade e do tomador de impressões; 

2. Coleta datiloscópica: é feita a coleta das digitais no documento;

3. Envio do documento por um aparelho de fax;

4. Recebimento da resposta pelo aparelho de fax: A unidade policial recebe a resposta da análise com a assinatura manual do papiloscopista (fax da cópia do pedido).
Desvantagens do processo original:

Com o preenchimento manual, ocorrem inúmeras devoluções por falta de preenchimento de dados obrigatórios, além da falta de legibilidade nos documentos. 

Uso do aparelho de fax: obriga a unidade policial disponibilizar um aparelho para o envio do documento. No caso do I.I.R.G.D. estão disponíveis seis aparelhos que em horários de pico podem ficar indisponíveis pelo excesso de recebimentos e devoluções. Com o aumento da demanda, seriam necessárias mais linhas e mais aparelhos.
Qualidade do recebimento das coletas: O fax tem uma resolução de imagem reduzida. Se o documento não for enviado colorido e com a coleta das digitais com nitidez, o documento é  devolvido para nova coleta. Tais idas e vindas dos documentos geram mais demanda nas linhas telefônicas disponíveis do I.I.R.G.D., atrasando os processos de legitimação.
Sem controle dos pedidos: não há um controle da unidade solicitante e do I.I.R.G.D. das solicitações de legitimação. Por essa razão, podem ocorrer pedidos do mesmo legitimado (por exemplo, em trocas de plantão) nas unidades policiais. No caso do I.I.R.G.D., a legitimação é realizada novamente mesmo que o pedido for duplicado.
Fluxo do processo: não há transparência no andamento do processo de solicitação. A unidade policial envia o documento e aguarda o retorno pelo fax. Quando há urgência é necessário entrar em contato por telefone com o I.I.R.G.D. para acompanhar o pedido, que é registrado manualmente em livro. 
Impressão da solicitação: é necessário imprimir o fax com o pedido. Esse documento é analisado com uma lupa pelo papiloscopista, que confronta a coleta com o Sistema Alpha (base de dados civil com a imagem datiloscópica). Tal tarefa, além de ser incômoda para o responsável pela análise gera mais tempo para elaborar o resultado. O documento então é reenviado para a unidade solicitante, que recebe a cópia da cópia (sem nitidez da coleta no retorno).
SOLUÇÃO ADOTADA

Diante do cenário apresentado, foi criado um projeto de informatização para os processos de envio e análise dos pedidos de legitimação. Tal projeto, idealizado e desenvolvido por policiais, denominado Sistema LEAD – Legitimação à Distância, foi implantado e encontra-se em funcionamento na sede do Instituto de Identificação “Ricardo Gumbleton Daunt” – IIRGD. 
Tal iniciativa será expandida para a identificação inclusive de cadáveres tidos como desconhecidos pelos postos do Instituto Médico Legal. Isso trará agilidade e evitará dissabores para os familiares que não conseguem proceder a identificação física dos seus entes, restando ao I.I.R.G.D. a complementação formal da identificação digital de cadáveres desconhecidos.
O projeto foi divulgado no site institucional da Polícia Civil com o título: “polícia civil inova processo de identificação pessoal com a criação do lead – sistema de legitimação a distância”: http://www2.policiacivil.sp.gov.br/x2016/modules/news/article.php?storyid=3475
Descrição do Projeto

O Sistema LEAD – Legitimação à Distância consiste em um sistema on-line disponível na Intranet da Polícia Civil. Desenvolvido com tecnologia web, oferece facilidade de operação e interface amigável para o usuário.
O sistema tem como objetivo principal oferecer os recursos de cadastro do envio e do recebimento dos pedidos de legitimação enviados pelas unidades da Polícia Civil do Estado de São Paulo ao I.I.R.G.D. Permite a pesquisa dos dados cadastrados e das imagens digitalizadas dos pedidos de legitimação e emissão de relatórios estatísticos sobre as informações. 
Principais recursos oferecidos:

1. Cadastro em banco de dados dos pedidos de legitimação para o IIRGD;

2. Impressão do formulário para coleta datiloscópica;

3. Digitalização e envio do formulário impresso pelo sistema;

4. Acompanhamento da situação do pedido pela unidade policial ao IIRGD;

5. Controle interno da distribuição do pedido pelo IIRGD;

6. Registro automatizado do resultado pelo IIRGD, com resposta on line para a unidade policial responsável pelo pedido;

7. Consulta dos dados armazenados no banco de dados (informações e imagens);

8. Emissão de relatórios estatísticos dos pedidos de legitimação.

Sistema LEAD – Processo 
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Recursos

          Para desenvolver o projeto não houve custo, sendo que para a sua completa implantação e expansão serão investidos R$640.000,00 (seiscentos e quarenta mil reais), destinados ao treinamento, aquisição de servidores, licenças de software (Microsoft Sharepoint, Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server), microcomputadores, monitores de vinte e quatro polegadas, aparelhos para digitalização e impressoras multifuncionais. 
O Sistema LEAD foi desenvolvido por policiais do I.I.R.G.D., e para a implantação do projeto piloto foram utilizados os recursos existentes nas delegacias (em pleno funcionamento na 4ª Central de Flagrantes/SP e no 2º Distrito Policial – Campos Elíseos/SP). Para implantação nas demais unidades policiais do Estado de São Paulo está sendo aguardado o desfecho da licitação.
Problemas e soluções para a implementação do Sistema LEAD


No decorrer do processo foram encontradas diversas dificuldades principalmente no período de treinamento, pois a migração da solução com a nova metodologia de trabalho substituiu o controle manual para o eletrônico. Isso gerou mudanças significativas no modo de trabalho dos policiais, exigindo esforços dos envolvidos para 
o aprendizado de novas tecnologias.Porém após o período inicial de adaptação, e com a diminuição do tempo de resposta e melhoria da qualidade dos trabalhos, houve uma demanda por parte das outras unidades policiais que não fizeram parte do projeto piloto. 
Principais vantagens do Sistema LEAD :
1. Baixo custo;
2. Redução do tempo de resposta;
3. Diminuição significativa nos gastos com ligações telefônicas (fax);
4. Uso de recursos materiais e tecnológicos já existentes das unidades solicitantes;
5. Redução da necessidade de traslados das planilhas por veículo oficial;
6. Possibilidade de coleta eletrônica das digitais para eventual confronto de sistemas vias AFIS ou pelo método tradicional;
7. Resolve o problema de ilegibilidade no formulário de preenchimento, além da obrigatoriedade das informações; 
8. Torna o acesso aos pedidos e resultados acessíveis a qualquer computador integrado à Intranet da Polícia Civil. Não necessita de linhas telefônicas dedicadas para o I.I.R.G.D. Com tecnologia web, a comunicação pode ser feita dentro dos limites da rede informatizada;
9. Qualidade na imagem das coletas: Com a digitalização do documento, é possível na tela do computador visualizar as digitais com nitidez;
10. Consulta e controle dos pedidos: a unidade policial poderá diretamente no sistema consultar e imprimir quantas cópias for necessário. Isso evita envios duplicados de pedidos, além de controle do andamento das legitimações;
11. Transparência no andamento do processo de solicitação. A unidade policial poderá acompanhar o seu pedido, sem a necessidade de contato telefônico com o I.I.R.G.D.
12. Tempo e recursos gastos com a impressão dos pedidos: A chefia do Serviço de Perícia Datiloscópica visualiza o pedido pelo computador, verifica a qualidade da coleta e aprova (ou reprova) o pedido. Em seguida encaminha a tarefa para um 
papiloscopista que confronta as impressões, realiza a análise e grava o resultado diretamente no sistema. Com o clique do resultado, a unidade policial já recebe a resposta, diminuindo o tempo gasto tanto na análise quanto no envio do documento. Na maioria dos casos esse processo evita a impressão do pedido no I.I.R.G.D.

13. Documento com código do pedido e assinatura digitalizada do papiloscopista: Mais segurança na identificação e controle das legitimações. 

CARACTERÍSTICAS DA INICIATIVA:

1 - Inovação: 

Desenvolvido para plataforma web, em um ambiente de serviços Microsoft Sharepoint, o sistema foi criado dentro da tecnologia mais recente e em plena ascensão nos ambientes corporativos das grandes empresas. 

2 – Replicabilidade: 

O Sistema LEAD será implantado em toda a Polícia Civil, pois exige somente um computador com acesso à rede intranet, recurso já existente em todas as unidades policiais. 

      O projeto também será utilizado nas unidades do Instituto Médico Legal para agilizar a legitimação dos cadáveres. Atualmente o cadastro e busca das digitais para análise e identificação dos cadáveres nas unidades pertencentes ao IML de São Paulo são feitos de forma totalmente manual. Um projeto piloto para implantação do Sistema LEAD nos postos do IML encontra-se em andamento. 

       O Sistema LEAD também poderá ser implantado nos Postos do Poupatempo de São Paulo, diminuindo o tempo gasto nos processos de legitimação e conseqüente expedição de carteiras de identidade;
3- Relevância: 

O processo de legitimação é de extrema importância nos trabalhos policiais. Todos os indivíduos presos em flagrante delito são identificados para a instauração do inquérito policial. Quando é registrada uma ocorrência de flagrante delito, o primeiro procedimento é a legitimação do(s) acusado(s).  Um erro no processo de identificação poderá resultar em prisões de inocentes ou na libertação de culpados. Outro fato relevante é o atraso no resultado da legitimação, que diminui a eficiência no atendimento das ocorrências nas delegacias policiais. 

4- Excelência no uso dos recursos públicos:


Levando em consideração a indisponibilidade no momento de um sistema eletrônico (AFIS – Sistema de Identificação Automatizada de Impressões Digitais) que propiciará agilidade nos trabalhos da Polícia Civil porém de custo mais elevado, o Sistema LEAD demandou pouco investimento, e trará  significativa melhora no atendimento e no tempo de resposta das legitimações pleiteadas.
5- Efetividade dos resultados:


Com a implantação do Sistema LEAD, o tempo médio de resposta do I.I.R.G.D. com o resultado do pedido de legitimação para a unidade policial solicitante passou de mais de uma hora para quinze minutos. 


A facilidade no envio do pedido também foi sentido pela unidade solicitante, pois em determinados horários as linhas telefônicas disponíveis para recebimento ficavam ocupadas, atrasando os trabalhos nas delegacias de polícia. 

O tempo gasto para cada fase do processo de legitimação é registrado automaticamente no sistema, oferecendo transparência e controle de todas as tarefas dos envolvidos.  

A unidade pode no momento que for necessário, consultar e imprimir as legitimações encerradas. Isso tem evitado duplicidade nos pedidos, além de facilitar os trabalhos cartorários nas delegacias. 

Outro ponto que melhorou significativamente foi o volume de pedidos devolvidos pela má qualidade dos documentos enviados. Na implantação do sistema os usuários receberam um reforço no treinamento da coleta datiloscópica, e também por causa das características dos dados exigidos automaticamente pelo sistema houve uma diminuição significativa nas rejeições dos pedidos.

5- Desenvolvimento de parcerias:


O I.I.R.G.D. atende solicitações de legitimação e outros serviços semelhantes para o Instituto Médico Legal, Poupatempo, Secretaria de Administração Penitenciária e Poder Judiciário.  É possível que sejam feitas parcerias com esses órgãos para  acesso ao Sistema LEAD, agilizando a comunicação e melhorando a eficiência nos serviços.
SISTEMA LEAD - OPERAÇÃO
1. Para envio do pedido de legitimação, o usuário acessa o sistema por qualquer computador pertencente à Intranet da Polícia Civil (figura 2).
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Figura 2 – acesso ao Sistema LEAD

2. Após o logon do usuário, a tela principal do sistema exibe as seguintes informações (figura 3):
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Figura 3 – tela inicial do sistema

3. Para solicitar o pedido o usuário deverá clicar no link “Pedido de Legitimação”. É exibida a tela de preenchimento (figura 4). 
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Figura 4 – formulário para preenchimento

4. Após o envio, o sistema cria o formulário de coleta datiloscópica para impressão (figura 5).
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Figura 5 – formulário para coleta datiloscópica

5. É realizada a coleta e digitalização do documento;
6.  O usuário anexa a imagem ao pedido e confirma o envio (figura 6).
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Figura 6 – tela para anexar coleta
7. A Chefia do SERPD/I.I.R.G.D. recebe o pedido (online) e verifica a qualidade da coleta enviada. Em seguida encaminha para o papiloscopista realizar a análise (figuras 7, 8 e 9).
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Figura 7 – Chefia do SERPD – recebimento do pedido
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Figura 8 – Tela de recebimento da Chefia do SERPD
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Figura 9 – Tela de encaminhamento para o papiloscopista
O papiloscopista confronta as digitais enviadas com a base de dados do Sistema Alpha (em alguns casos, verifica no arquivo criminal), grava o resultado e em seguida confirma o fim da análise. O Sistema LEAD automaticamente envia o resultado da legitimação para a unidade policial (figuras 10, 11 e 12).
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Figura 10 – Recebimento do pedido pelo papiloscopista
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Figura 11 – Sistema Alpha ao lado do Sistema LEAD
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Figura 12 – Análise da coleta datiloscópica Sistema LEAD x Sistema Alpha

8. A unidade solicitante imprime o documento com a legitimação (figura 13). Em seguida informa ao sistema a finalização do processo.
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Figura 13 – Pedido de Legitimação – Resultado

RESUMO DA INICIATIVA
O Sistema LEAD – Legitimação (identificação dactiloscópica) à Distância consiste em um sistema on-line disponível na Intranet da Polícia Civil. Tem como objetivo principal oferecer os recursos de cadastro do envio e do recebimento dos pedidos de legitimação enviados pelas unidades da Polícia Civil do Estado de São Paulo ao IIRGD. Permite a pesquisa das informações cadastradas e das imagens digitalizadas dos pedidos de legitimação e emissão de relatórios estatísticos sobre os dados. Com a implantação do sistema, reduziu o tempo de resposta e aumentou a eficiência nos processos de legitimação.
Formulário para solicitação





Solicitações finalizadas





Nome do usuário





Tarefas pendentes do usuário
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