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PERFIL DA INICIATIVA INSCRITA

Titulo: Novo modelo de gestdo para fiscalizacdo de Micro e Pequenas
Empresas no Estado de S&o Paulo.

Categoria de premiagéo: Inovagao em Gestéo Estadual

Unidade: CAT — Coordenadoria da Administragdo Tributéria

1. Problema enfrentado / Oportunidade percebida

Atualmente existem cerca de 1,4 milhdes de contribuintes paulistas do
ICMS classificadas como micro e pequenas empresas e enquadradas no
regime do Simples Nacional e outras 400 mil empresas pertencentes ao
Regime Periédico de Apuragdo. Considerando que existem apenas 4.000
Agentes Fiscais de Rendas (AFRs) para todo o contingente de contribuintes
paulistas, percebe-se toda a dificuldade operacional de se realizar um
procedimento de fiscalizagdo nos moldes tradicionais, isto €, com a emisséo de
ordem de servigo fiscal e a posterior visita do fiscal no estabelecimento do
contribuinte.

Neste cenéario a Secretaria da Fazenda buscou trazer inovacdes em
seus procedimentos que pudessem propiciar uma relacdo contribuinte-fisco
mais harmoniosa e mais eficiente para que desta forma estimulasse o correto
cumprimento das obrigacdes tributarias pelas empresas. Para implementacéo
dessas inovagOes houve necessidade de agbes em trés frentes de trabalho:
alteracéo legislativa, desenvolvimento de sistema de comunicagéo eletronica e
mineracao de dados.

Com o desenvolvimento dessas trés frentes de trabalho nos ultimos trés
anos, pbde-se dar inicio a implantagdo de uma fiscalizagdo orientadora, onde
mediante uma analise de risco de cada contribuinte, a Secretaria da Fazenda
pode adotar procedimentos alternativos que permitam ao contribuinte o
saneamento espontaneo de eventual irregularidade tributaria encontrada,
trazendo ainda um aumento de arrecadacéo e a percepgcao de um Estado mais

atuante.
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Essa nova forma de fiscalizagdo tem por objetivo atender a uma
demanda do préprio segmento de micro e pequenas empresas de SP, pois € o
setor que mais emprega funcionérios (3 milhdes de vagas no Estado de S&o
Paulo) mas ao mesmo tempo € 0 que apresenta menores condi¢cdes
financeiras para se cercar de aparato de apoio contabil e tributério,
necessitando, portanto, de um apoio do fisco no sentido de se beneficiar com
uma fiscalizacdo orientadora, podendo crescer sem nenhum tipo de pendéncia
tributéria.

Analisando-se os riscos inerentes de cada contribuinte, a Secretaria da
Fazenda busca com isso incentivar o correto cumprimento tributario em
detrimento & lavratura de autos de infracdo, que por vezes podem inviabilizar a

continuidade das atividades das micro e pequenas empresas.

2. Solucao Adotada

Para implantagédo deste novo modelo de fiscalizagdo voltado para micro
e pequenas empresas de baixo risco tributario em termos de sonegacdes
estruturadas, houve grandes esforcos da Secretaria da Fazenda para
implantacéo de inovacdo em trés frentes de trabalho: alteragdo de legislagéo,
tratamento de banco de dados para identificacdo de perfil de contribuintes e

desenvolvimento de ferramenta de comunicagao eletrénica.

2.1 Alteracdo da Leqislacéo:

Para minimizar custos e permitir agilidade na comunicacdo com o0s
contribuintes, optou-se pelo desenvolvimento de uma comunicagéo
eletronica, entretanto, para tornar legal esta forma de comunicagéo,
houve a necessidade de se elaborar uma nova legislagdo, um trabalho
arduo que culminou com a publicacdo da Lei 13.918/2009, do Decreto
56.104/2010 e da Portaria CAT 140/2010 que instituem e regulamentam

0 envio de mensagens eletronicas aos contribuintes pelo DEC —

Pagina 2 de 13



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA FAZENDA

COORDENADORIA DA ADMINISTRACAQ TRIBUTARIA — CAT
DIRETORIA EXECUTIVA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA — DEAT

Domicilio Eletrénico do Contribuinte. Podem ser considerados como

aspectos inovadores dessa legislagéo os seguintes itens:
e Da Lei 13.918/2009:

(0}

(0}

Instituicdo da comunicacdo eletrénica com o contribuinte. Disciplina
prevista no artigo 1°: Fica instituida a comunicacéo eletrbnica entre a
Secretaria da Fazenda e o sujeito passivo dos tributos estaduais.
Previsdo para uso de comunicacdo eletrbnica para envio de avisos,
guando até entdo, a Unica forma de comunicacdo era através de
notificagcdo, instrumento que da inicio formal a um procedimento de
fiscalizacdo e que quebra a espontaneidade para o contribuinte se
regularizar. Esta disciplina esta prevista no Artigo 2% A Secretaria da
Fazenda podera utilizar a comunicacéo eletronica para, dentre outras
finalidades:

| - cientificar o sujeito passivo de quaisquer tipos de atos
administrativos;

Il - encaminhar notificacdes e intimagoes;

Il - expedir avisos em geral.

0 Massificacdo do uso da certificagdo digital tanto entre os

agentes fiscais de renda quanto entre os contribuintes do
ICMS de Séo Paulo. Previsao disciplinada nos paragrafo
Unicos do artigo 5° e do artigo 6°: As comunicacdes que
transitem entre 6rgdos da Secretaria da Fazenda serdo
feitas preferencialmente por meio eletrénico. Paragrafo
Unico - Para acessar o “DEC”, onde estdo disponiveis as
comunicagdes entre a Secretaria da Fazenda e o sujeito
passivo, e para assinar documentos eletrénicos, o servidor
publico devera utilizar certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil; do
artigo 6: Ao sujeito passivo que se credenciar nos termos
do artigo 3° desta lei, também serd possibilitada a
utilizacdo de servigos eletronicos disponibilizados pela
Secretaria da Fazenda no portal denominado “DEC”.
Pardgrafo Unico - Poderdo ser realizados por meio do

“DEC”, mediante uso de assinatura eletrénica:
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e Do Decreto 56.104 de 2010 e da Portaria CAT 140/2010:

0 Instituicdo de um processo de credenciamento para que
uma empresa possa saber previamente da sua condi¢céo
de empresa habilitada em receber mensagens eletronicas
da Secretaria da Fazenda;

0 Instituicdo de procuracgéo eletronica visto que grande parte
das obrigacdes tributarias de micro e pequenas empresas

sdo realizadas por contabilistas e ndo pelos seus socios.

2.2 Tratamento de banco de dados: Nos Ultimos anos com o advento da

Nota Fiscal Eletronica (NF-e), Conhecimento de Transporte Eletrénico
(CT-e), Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e Nota Fiscal
Paulista (NFP) constitui-se na Secretaria da Fazenda uma rica fonte de
informagdes fiscais. A partir de um processo de mineracao de dados, foi
possivel tracar o perfil do contribuinte, com 0 mapeamento de seu porte,
da sua adimpléncia, da sua atividade econdmica, da regido a que
pertence, do tempo de existéncia e diferencas no montante de seu
faturamento declarado e o apurado pela Secretaria da Fazenda atraveés
dessas novas fontes eletronicas de dados. Com o perfil de risco do
contribuinte tracado foi possivel elaborar uma selecédo de empresas que
preenchessem os critérios definidos pela Secretaria para recebimento de
avisos eletrdnicos de irregularidade tributaria constatada, permitindo a

ele a sua regularizagcéo espontanea sem a lavratura de auto de infrag&o.

2.3 Criacdo do sistema DEC - Domicilio Eletronico do Contribuinte: A

Secretaria da Fazenda trabalha nos Ultimos anos para o
aperfeicoamento de seus bancos de dados para uso pela fiscalizagao,
mas para que este novo modelo de gestéo de fiscalizagdo para micro e
pequenas empresas pudesse ser efetivo, houve a necessidade de se
construir um canal de comunicagdo com este grupo de contribuintes que

fosse &gil, abrangente e de baixo custo: foi lancado entdo a partir de
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janeiro de 2011 o Domicilio Eletrdnico do Contribuinte, um canal de
comunicagao eletronico entre a Sefaz e os contribuintes paulistas do
ICMS. Trata-se do pilar mais importante na implantacdo deste novo
modelo de gestdo de fiscalizacdo para micro e pequenas empresas, pois
além de permitir uma fiscalizagdo massiva a distancia, também trouxe
outros beneficios, tais como: economia de tempo com deslocamentos do
fiscal até o contribuinte, de custos com a reducdo significativa de
impressao de notificacdes e envio pelo correio, além de uma
comunicagao mais eficiente e efetiva, pois o contribuinte recebe em uma
caixa postal a sua comunicacéo, com total seguranca através do acesso
mediante certificado digital.

A figura 1 permite a visualizacdo do DEC, especificamente na tela de

controle de mensagens do contribuinte:

—_
Governo do Estado de Sao Paulo ! , \

Secretaria da Fazenda S
DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte (#)(x]
; 2 ool I el Primeira Acesso
Servicos Disponiveis b | Credenciamento b Procuracdo Eletrdnica b | Cadastramento emailp | Ajuda b
| MENSAGENS N

Serviges Disponiveis » Consultar > Caixs Postal DEC

Caixa Postal

Permite acesso as mensagens recebidas no Domicilio Eletrénico do Contribuinte

Caixa Postal do estabetecimento I

Ir para outra Caixa Postal... Sair
| ativas | Arguivados |
Quinzenal Ultimo més Ultimos 12 meses Todos
Mensagens | Comunicados

Filtrar... Arquivar
Identificacdo Categoria Assunto Data de Envio Data de Ciéncia O

I T el TR . Escrituragdo Fiscal g9/5/2012
=) IC/A/OAC/D00571312/2012 Aviso i i { |

FATOYAET ’ 2 . S0 5/3/2012

] ASOA 401 12

—] IC/AJOAC/000115401/201 Aviso Mota Fiscal Eletrénica 13:46:13 |

« « 1 > =»

Total de registro(s): 2

Figura 1: Painel de mensagens recebidas pelo contribuinte
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As caracteristicas da ferramenta permitem um alcance muito grande,
possibilitando o contato com pequenos contribuintes do interior do estado ou
em &reas remotas, favorecendo acdes que demonstrem que mesmo
remotamente e de maneira eletrénica o fisco esta presente junto a esses
contribuintes.

Assim, devido a todos os fatores expostos anteriormente,
acrescentando-se a falta de capital humano, a vontade de exercer uma
fiscalizagdo orientadora e a necessidade de manter a imagem de um fisco
presente, percebeu-se que seria de suma importancia para o sucesso deste
novo modelo de gestéo de fiscalizagéo, o desenvolvimento de uma ferramenta

como o Domicilio Eletrénico do Contribuinte.

3. Inovacéo

A implantagdo do novo modelo de gestdo para fiscalizagdo representou
uma quebra de paradigma para o fisco paulista, visto que o envio de avisos
eletronicos trouxe uma forma de fiscalizagdo que diminuiu a necessidade de
realizagéo de visitas fiscais a alguns estabelecimentos de contribuintes e trouxe
também a mudanca de uma postura repressiva para uma postura orientadora,
particularmente para os casos de contribuintes identificados com baixo risco
tributério.

Além disso, permitiu uma otimizagdo do processo de fiscalizagdo, pois, a
partir do envio de avisos mais empresas podem ser contatadas, trazendo como
beneficios o aumento de arrecadacdo, o aumento da percepcdo pelo
contribuinte de que o fisco esta presente e municiado com todas as suas
informagbes fiscais e financeiras e passam a encarar 0 aviso eletronico
encaminhado pela Sefaz como uma chance de regularizagdo sem a lavratura

de auto de infragéo.
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A execucgao de um trabalho piloto durante o ano de 2012 foi essencial para

expanséo deste novo modelo de fiscalizacdo. Operacionalmente, os seguintes

procedimentos foram adotados:

Utilizagcdo de ferramenta de “data mining” com cruzamento de dados
para identificacdo dos contribuintes de baixo risco tributario, mas com
grande potencial de saneamento espontaneo de irregularidade.

Sele¢do de 100 contribuintes de ICMS para realizagdo do piloto de
fiscalizagéo eletronica.

Envio pelo Agente Fiscal de Rendas de avisos eletronicos;

Neste aviso o contribuinte foi informado de divergéncias entre o valor por
ele declarado e as informagdes nos diversos bancos de dados da
Secretaria, como por exemplo, Nota Fiscal Eletronica, Nota Fiscal
Paulista e Vendas para o Estado através da Bolsa Eletrbnica de
Compras - BEC,;

Além das diferencas levantadas, o contribuinte foi instruido do
procedimento a ser adotado para sané-las ou justifica-las.

Avisados das diferengas encontradas, os contribuintes tinham a
oportunidade de, em 30 dias da ciéncia de seus avisos, efetuar a
regularizacdo da sua situacdo perante o fisco, caso contrario, era
iniciado procedimento normal de fiscalizagdo com realizagdo de visita
fiscal. Desta forma o contribuinte que, por engano, nao tivesse declarado
algum valor de faturamento, poderia fazé-lo sem mais burocracias ou
sangbes dentro do prazo concedido. Por outro lado, se houvesse
justificativa para a diferenga encontrada, o contribuinte poderia
apresentar os documentos comprovando que suas declaragdes estavam

corretas.

Como resultado deste piloto houve uma regularizagdo espontanea de

receita bruta de aproximadamente R$7 milhdes, constituindo um ICMS de

R$277 mil. Dado o sucesso deste piloto, para este ano de 2013 o nimero de

empresas a serem avisadas eletronicamente através do DEC foi aumentado,
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havendo uma estimativa para que sejam constituidos espontaneamente
aproximadamente R$1,5 milhdes de ICMS. Entretanto, mais do que o aumento
de arrecadacéo julga-se importante a construgdo da imagem da Secretaria da
Fazenda como um 6érgéo cada vez mais presente no cotidiano do contribuinte,

mas com carater menos punitivo e mais orientador do setor empresarial.

4. Replicabilidade

Este novo modelo de gestdo de fiscalizacdo tributaria em micro e

pequenas empresas aplica-se somente a Secretaria da Fazenda, pois
fiscalizagdo é uma tarefa exclusiva desta Secretaria, entretanto, é possivel
imaginar que ao invés da replicacdo do modelo de fiscalizagdo, possamos
replicar o processo de envio da comunicacéo eletronica em outras Secretarias.
Na elaboragéo do projeto de Lei que instituiu o DEC, houve essa preocupagao

e isso pode ser percebido conforme texto do artigo 9° da Lei 13.918/2009:

Artigo 9° - A comunicagao eletronica efetuada conforme previsto nesta lei,
observado o disposto em regulamento, aplica-se também as comunicagfes
entre:

| - a Administracdo Publica e os fornecedores de bens, mercadorias e servi¢os
no ambito da Lei n° 12.685, de 28 de agosto de 2007, que instituiu o Programa
de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de S&ao Paulo.

Il - a Administracdo Publica estadual, direta e indireta, e as pessoas
credenciadas na Secretaria da Fazenda, nos termos do artigo 2° desta lei.

Podem ser citados como alguns exemplos praticos de replicacdo do uso
do DEC por outros 6rgéos do Estado:

e Desenvolvimento da integracdo deste sistema com a BEC - Bolsa
Eletrénica de Compras, informando empresas cadastradas de abertura
ou andamento dos processos de compras do Estado;

e Desenvolvimento com a PGE — Procuradoria Geral do Estado, para
comunicacdo as empresas de avisos de inscricAo em divida ativa,

rompimentos de parcelamento, entre outros possiveis.
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Através de encontros nacionais de Secretarias da Fazenda de outros
Estados, também j& foi possivel apresentar o resultado das a¢fes do Estado de
S&o Paulo com o uso desta nova forma de fiscalizagdo. Dada a boa
receptividade junto a outros Estados, este novo modelo ja busca ser replicado
no Acre e em Sergipe, que através do estabelecimento de protocolos com a
Secretaria da Fazenda de S&o Paulo comegaram a implantagédo deste modelo
de gestédo recebendo toda a estrutura do DEC desenvolvida pelo Estado de
Séo Paulo.

Pode-se perceber com isso que as ferramentas criadas para implantar o
novo modelo de gestdo de fiscalizacdo em micro e pequenas empresas irdo
beneficiar ndo somente o Estado de S&o Paulo, mas também toda a

administragdo publica nacional.

Abaixo seguem os referidos protocolos:

PROTOCOLO ICMS 195, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2012 - Dispde sobre a
cessdo, sem 6nus, pelo Estado de S&o Paulo, de cépia do Sistema de
Domicilio Eletrénico do Contribuinte - DEC, de sua propriedade, para ser
exclusivamente utilizado, aperfeicoado, reproduzido e distribuido no &mbito do
Governo do Estado do Sergipe.

PROTOCOLO ICMS N° 150, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2012 - Dispde sobre a
cessdo, sem 6nus, pelo Estado de S&o Paulo, de cépia do Sistema de
Domicilio Eletrénico do Contribuinte - DEC, de sua propriedade, para ser
exclusivamente utilizado, aperfeicoado, reproduzido e distribuido no &mbito do
Governo do Estado do Acre.

5. Relevancia
No quesito da relevancia, destacamos algumas consequéncias efetivas que
a fiscalizagdo eletrdnica em micro e pequenas empresas proporciona para a

Secretaria da Fazenda, para o contribuinte e a sociedade como um todo:
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¢ Incentivo a aquisicdo de certificados digitais, aumentando a seguranca e
protecéo da empresa quanto ao uso indevido de seu nome;

e Contribuinte recebe em sua caixa postal com total seguranca
mensagens da Secretaria da Fazenda de seu interesse;

e Contribuinte tem possibilidade de corrigir eventuais problemas tributarios
gue possam surgir;

e Fiscais externos tém maior eficiéncia e eficacia para se comunicar com o
contribuinte; este aumento de eficiéncia em cada fiscalizacdo permite
que mais contribuintes possam ser fiscalizados ao longo do ano;

e Economia de papel para a Secretaria da Fazenda, que n&o precisa
imprimir nenhum documento;

e Economia com gastos de correio e impresséao de textos no Diario Oficial;

e Toda e qualquer notificacdo gerada pelo DEC ficard armazenada por 10
anos, garantindo aos fiscais, acesso as comunica¢cdes enviadas aos
contribuintes;

¢ Aumento incremental da arrecadacdo no segmento de micro e pequenas
empresas gerado pela corre¢do voluntaria em relagédo as discrepancias
encontradas e também pelo efeito imagem causado pela operagéo e seu
aspecto orientador;

e Incorporagdo de servigos eletrénicos ao DEC permitira ao contribuinte
fazer solicitagbes tributarias de maneira eletrbnica, tornando

desnecessario seu deslocamento a algum posto fiscal.

6. Exceléncia no uso dos recursos publicos

Conforme mencionado anteriormente, este novo modelo de fiscalizagéo
permitird um incremente de arrecadacao previsto para 2013 na ordem de R$
1,5 milhdes e, adicionalmente, a ferramenta de comunicagdo eletrbnica
desenvolvida no ambito deste projeto foi selecionada como uma das iniciativas

a ser acompanhada no Programa de Melhoria do Gasto Publico — Desperdicio
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Zero, cujo objetivo é combater o desperdicio nos 6rgdos da Administracao
direta, autarquias e fundagdes, zelando assim pela aplicagdo eficiente dos
recursos publicos e reduzindo despesas. O DEC foi o escolhido como principal
projeto da CAT — Coordenadoria da Administracdo Tributaria com uma
projecdo de economia anual de aproximadamente R$3 milhdes.

Ao utilizar o DEC para avisar as micro e pequenas empresas sobre as
diferencas levantadas por meio do cruzamento de diversos bancos de dados, a
utilizag@o dos recursos publicos € utilizada de maneira racional e eficaz.

A sociedade também ganha, pois com um numero maior de empresas
conscientes da importancia do cumprimento das suas obriga¢gdes tributérias,
diminuimos a concorréncia desleal e o Estado terA mais recursos para
reinvestir em iniciativas sociais.

Com isso os anseios da Administragdo Publica e dos cidaddos convergem
de forma harmonica. A introdu¢cdo de mecanismos eletronicos de orientagéo e
fiscalizagdo cumpre e colabora com os apelos pela sustentabilidade das

iniciativas publicas e privadas.

7. Efetividade dos resultados

O Projeto “Novo modelo de gestéo da fiscalizagdo de Micro e Pequenas
Empresas no Estado de S&o Paulo — Implantagdo do Domicilio Eletrénico
do Contribuinte” vai criar uma forma alternativa de atuagcdo dentro da
Secretaria da Fazenda, sem prejuizo das demais a¢bes de fiscalizagdo de
combate a sonegacdo estruturada e contumaz. Com a introducdo desta
iniciativa havera a implantacdo de uma politica de analise de riscos tributarios,
bem como implantagdo de fiscalizagdo eletronica com possibilidade de
regularizacdo espontanea.

Para a administracao tributéria os beneficios gerados seréo:

e Aumento na arrecadagao;

e Reducéo do uso de fiscais/dia;

¢ Contribuintes mais conscientes de suas obrigagdes;
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e Aumento da percepgao de presenca do fisco;

¢ Reducéo da sonegacéo fiscal.

e Reducéo de custos no controle de avisos e notificagcdes enviadas;
e Reducéo da utilizagéo de papel;

¢ Reducéo nos custos de impressao;

Para a sociedade os beneficios observados seréo:
e Reducéo do consumo de papel, impactando positivamente na ecologia e
no consumo de energia,;
e Possibilidade de regularizagdo da situagéo fiscal sem penalidades;
e Recebimento de alertas, orientando sobre eventuais erros cometidos no

cumprimento de suas obrigagoes.

Os resultados em termos de arrecadacao podem ser monitorados por meio
do acompanhamento das declaracbes retificadoras enviadas pelos
contribuintes e o acompanhamento dos recolhimentos efetivamente pagos,
mas a identificacdo de um eventual aumento de arrecadagédo de ICMS estara
intimamente relacionada ao total de contribuintes que possam ser beneficiados
com o envio de aviso eletrbnico, numero anualmente definido pela
administragéo tributaria.

Para ilustragcdo da efetividade deste novo modelo de gestéo de fiscalizagao,
desde 2011 ja& foram enviadas 902 mil mensagens pelo DEC entre avisos
orientando sobre alteracbes legislativas, descumprimento de obrigacdes
acessorias, notificagdes para regularizacdo cadastral, entre outras, sendo que,
atualmente, o numero de contribuintes habilitados ao DEC é de 716.696. Além
disso, através do desenvolvimento de um piloto de fiscalizacdo em 2012, houve
a constituicdo espontanea de ICMS no valor de R$277 mil, sendo a expectativa

para 2013 a arrecadacao de um valor de R$1,5 milhdes.
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8. Resumo da Iniciativa

A criacdo de um novo modelo de gestdo para fiscalizagcdo de micro e
pequenas empresas através do envio de avisos por meio do DEC — Domicilio
Eletrénico do Contribuinte permitindo ao contribuinte se regularizar
espontaneamente é uma ac¢do inédita na Administracdo Tributaria. Seu
principal foco é o aumento de arrecadacdo através de uma fiscalizacdo
orientadora e mudanga de paradigma da fiscalizagéo repressiva utilizando-se
de uma moderna ferramenta eletronica de comunicagdo com o contribuinte.

Primeiramente sera feita a selecdo dos contribuintes que apresentam
diferencas entre o valor declarado e o valor levantado por meio de cruzamento
de bancos de dados da NF-e, REDF (NF-p) e Vendas para o Estado (BEC),
cuja diferenca seja de valor menor e que néo caracterize fraude.

Estes contribuintes receberdo por meio de sua caixa postal do DEC um
aviso alertando que a Secretaria da Fazenda identificou um comportamento
tributério irregular em seus cruzamentos de dados. Neste aviso constard ainda
a forma como o contribuinte deve proceder para regularizar sua situacéo
acertando as diferencas de imposto identificadas ou justificando-as. Cada um
tera o prazo de trinta dias contados da ciéncia do aviso recebido para tomar as
devidas providéncias.

A seguir, serd monitorado o resultado dos avisos por meio de indices e
planilhas pré-especificadas, contando com o auxilio dos sistemas de
arrecadagédo e acompanhamento das declaragdes do Simples Nacional.

Além de avisos voltados para comunicagdo de irregularidade cadastral, o
DEC também ¢é utilizado para comunicagdo de outros assuntos tributarios, tais
como mudancgas de legislagdo, assuntos de cobranca, pendéncias cadastrais,
notificagdes em geral, etc. Assim, com o uso da comunicagdo eletronica foi
possivel avancar na construgcdo de um fisco mais orientador sem, entretanto,

abrir mao dos recursos punitivos previstos em lei.
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