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Problema enfrentado ou oportunidade percebida

Percebemos que nas ultimas décadas, muito se tem falado sobre os danos
causados pelo homem ao meio ambiente. H4& um trabalho constante de
conscientizacdo ambiental feito através dos meios de comunicagdo, das
entidades educacionais, dos governos e de empresas interessadas em
desenvolver habitos que resultem em maior preservacao dos recursos naturais.
Apesar da evolucdo da tecnologia e da conscientizacdo ambiental, pesquisas
mostram que os resultados ndo estdo sendo suficientes e a populacdo, que
cresce gradativamente, continua explorando o meio ambiente de forma
irresponsavel, levando a consequéncias, por vezes irreversiveis. Papel e o
papeldo sdo os residuos que mais se encontram nos lixos, representando 39%
do descarte mundial. Um fator de suma importancia € que 90% do lixo
produzido nas areas administrativas comp&em-se de papel, o qual poderia ser
totalmente reciclado ou reaproveitado. E notério que uma das maneiras mais
inteligentes de utilizar o papel ou papeléao é aplicar a teoria dos 3 Rs — Reduazir,
Reaproveitar e Reciclar. Partindo desse conceito, o comité de sustentabilidade
do ICESP iniciou o Projeto Reciclarte em Abril de 2012, com o objetivo de
diminuir o numero de impressdes e reaproveitar as folhas de papéis que néo
obtinham dados sigilosos para confeccionar bloquinhos de rascunhos ou de
anotacdes que poderiam ser oferecidas para 0s pacientes que apresentam
problemas de fala (pacientes matriculados nesta Instituicdo que estao
traqueostomizados ou que apresentam tumor de vias aéreas) ou para 0S
colaboradores usarem em suas atividades diarias. Apds o levantamento de
dados estatistico elaborado pelo departamento de operacfes e tecnologia de
informacdo da Instituicdo, verificamos que alguns setores especificos
apresentavam um alto indice do numero de impressdes e que estava
aumentando gradualmente. Durante esse trabalho percebemos que o publico
alvo eram os proprios colaboradores e pacientes matriculados nesta Instituicao
e para atingir esse publico verificamos que implantar oficinas com os
colaboradores seria uma grande oportunidade para sensibiliza-los e
conscientiza-los sobre o uso adequado da impressora.
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Solucéo adotada
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O objetivo dessa iniciativa € estabelecer acBes e estratégias, com
metodologias compativeis, para reduzir as impressodes, diminuir o consumo do
papel, consequentemente diminuir 0s gastos e conscientizar os colaboradores
do ICESP quanto a adocdo de atitudes que propiciam o uso adequado e
inteligente da impressora. De fevereiro a abril de 2012, o Comité de
Sustentabilidade do ICESP iniciou um levantamento, com dados estatisticos
para contabilizar o nUmero de impressdes realizadas em todas as impressoras
da Instituicdo e posteriormente foi realizado um levantamento das 10 &reas que
tiveram o maior numero de folhas impressas. Nesse levantamento foi
computada uma média dos ultimos 03 meses no total de 830.000 impressdes
mensais. ApOs esse levantamento foi realizada uma pesquisa com 0s gestores
do ICESP para verificar o grau de conhecimento sobre o assunto e em
contrapartida sensibilizar esses colaboradores para refletir sobre o
gerenciamento e o uso indevido da impressora. Paralelo a essa acéo, surgiu a
idéia de implantar oficinas para confeccionar blocos de rascunho com os
papéis que ndo possuiam dados sigilosos e eram desprezados pelos
colaboradores da Instituicdo. Para efetivacdo do Projeto seria necessario o uso
de equipamentos especificos para cortar o papel e colocar uma capa dura de
papelédo para sustentacéo do bloco. Como a Instituicdo ndo possui esse tipo de
equipamento e nado disponibilizava de recursos financeiros para custear o
projeto, foi realizada uma parceria entre o ICESP e a Empresa grafica Avance
(fornecedora de materiais para a Instituicdo) que acreditou no Projeto e se
prontificou voluntariamente a cortar o papel e colar uma capa de papeldo na
parte de trds do bloquinho para garantir a sustentacao das folhas e atender as
necessidades dos pacientes e dos colaboradores da Instituicdo (sem custos
adicionais para o Instituto). O fornecedor veio até a Instituicdo para conhecer o
projeto e nos informou que uma vez por més as folhas usadas seriam
transportadas para a empresa pela equipe da grafica e os bloquinhos seriam
entregues em até 10 dias uteis. Apds a entrega dos primeiros bloquinhos,
foram agendadas oficinas com colaboradores do ICESP para decoracdo da
capa utilizando papel picado de revistas usadas e cola. Essas oficinas foram
organizadas pelo comité de sustentabilidade do ICESP com a participacdo de
colaboradores de diversas areas do Instituto, onde cada componente do grupo
teve a oportunidade de decorar um bloquinho. Durante a decoracéo das capas,
0s membros do comité de sustentabilidade do ICESP conversavam com as
equipes e convidavam o grupo a participar das campanhas de sustentabilidade,
conscientizando-os sobre a necessidade de redu¢do do numero de impressdes
e a utilizac&do devida de folhas de papel em branco. Para os documentos com
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dados sigilosos optou-se em picotar as folnas em maquina fragmentadora e
encaminha-las para empresas que reciclam papel e papeldo, contratadas pelo
Instituto. O Unico recurso financeiro que a Instituicdo disponibilizou foi com a
aquisicdo da maquina fragmentadora no valor de R$ 1.300,00 (Hum mil e
trezentos reais) que foi custeado pela Fundacéo Faculdade de Medicina.

Segue abaixo o grafico ilustrativo que demonstra o nimero de impressdes
categorizadas por setores que imprimiram 0 maior nimero de papéis no
periodo de janeiro a abril de 2012.
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Dados obtidos de Abril/2012 — DOTI/ICESP

Diante desses resultados optamos em aplicar um questionario para 0os gestores
de areas antes de iniciarmos a campanha de sensibilizagdo. Apos o0s
resultados da pesquisa verificamos uma diminuicdo de até 46% no numero de
impress6es numa area administrativa que estava classificada em 10° lugar no
ranking das impressdes (conforme segue o grafico abaixo). Durante a
implantacdo do projeto notamos também que existem alguns documentos que
sdo imprescindiveis serem impressos e que fazem parte da consulta e
atendimento dos pacientes, mas que com a conscientizacdo dos gestores,
essas impressdes passaram a ser mais controladas e monitoradas diariamente.
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Representacdo Grafica da Diminuicdo do niumero de Impressdes:
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Caracteristica da iniciativa

Inovacao

Dados obtidos de Junho/2012 — DOTI/ICESP

O trabalho que foi desenvolvido nas campanhas de sensibilizacdo e

conscientizacdo de todos os colaboradores do

ICESP

iniciou com as

divulgacdes em rede de comunicagédo interna da Instituicdo e pelos emails

coorporativos com as seguintes solicitagoes:

Imprima sempre que possivel frente e verso

Imprima e copie apenas a quantidade necesséria

Evite espacos ociosos no texto antes da impressao

Faca as emendas e corre¢des nos compilados

Utilize e-mail para comunicados internos e externos

Realize backup de documentos ou salve em arquivos virtuais, Pen drive ou CD

Disponibilize na rede/publico, textos ou documentos de grande porte ou de

interesse geral

Configure a marca d’agua em documentos autorizados.

Encaminhe papéis picotados para a coleta seletiva

Reutilize o verso em branco para rascunho ou confeccione bloco de anotacéo
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» Seja consciente “Imprima apenas o estritamente necessario”

Antes de iniciarmos as atividades nas oficinas, consultamos uma artista
plastica voluntaria do Instituto, Sra. Eunice Fava, para conhecermos a melhor
técnica e nos certificar de que essa atividade atenderia 0s nossos objetivos.
Optou-se entéo pela técnica de picote e colagem, sendo que cada colaborador
poderia usar a propria criatividade para definir o tipo de decoracdo utilizada.
Para confeccdo do bloquinho foi utilizado cola, papel, agua, pincel e papeléo.
Essa acao teve o objetivo de integrar os colaboradores e sensibiliza-los para o
uso adequado e racional das folhas de papel impressas. O resultado foi muito
positivo e a producédo foi satisfatoria. Foram confeccionados 38 bloquinhos em
04 encontros que contemplaram os pacientes do ambulatorio e UTI. Os demais
encontros serdo realizados a partir de janeiro de 2013.

Durante o processo de confeccdo dos bloquinhos alguns temas foram
abordados como segue:

» Sensibilizar o colaborador para separar 0s papéis que podem ser
disponibilizados para reciclagem (Garantr o PGRSS - Plano de
Gerenciamento de Residuos)

» Manter os equipamentos centralizados e monitorados pelos Gerentes de area.
» Definir cotas de impressfes por area.

» Os Gestores devem focar no gerenciamento das informacdes e da reducéo dos
custos sem diminuir a produtividade e a qualidade de servi¢co

» O |Instituto deve motivar ou incentivar as acGes desenvolvidas pelos
colaboradores, através de gincanas e premiacoes.
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Resultado da pesquisa: Representacdo grafica da pesquisa realizada com

0S gestores:

0Os computadores do seu setor sdo programados
para imprimir frente e verso?

HSim ENao

Vocé sabia que, no ICESP, as impressoes sdo monitoradas
por login e arquivo?

HSim HNdo

13%

Vocé acredita ser possivel diminuir a quantidade
deimpressdes do setor?

% Biim  ®Nio

Vocé aceitaria que todos os impressos possuissem
marcad’agua?

B Sim mNdo

16%

Vocé é a favor que em toda impressao seja solicitado uma
senha na tela do computador?

BSim WNdo

Vocé desliga ou orienta os colaboradores que as impressoras devem
ser desligadas quando ndo estdo sendo utilizadas?

uSim WNdo
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Replicabilidade

A aplicacdo dos principios e métodos que foram definidos neste projeto foi
obedecido as seguintes etapas:

» Estabelecimento das Diretrizes e elaboracdo do Plano: avaliagdo das
situacdes, estabelecimento de prioridades, metas, objetivos e
desenvolvimento de estratégias

Desenvolvimento e implementacdo da acdo: campanhas e oficinas
Monitoramento e avaliacdo dos progressos

Tomadas de decisdo para manter ou modificar as diretrizes
estabelecidas, baseando-se nos progressos e resultados observados e
nas necessidades e circunstancias novas e existentes.

YV V V

Para atender todas as etapas foram realizados: o levantamento de dados
obtidos referente ao nimero de impressoées e cépias realizadas, o mapeamento
dos TOP 10 (setores que realizaram o maior numero de impressdes), a
elaboracdo de questiondrio destinado aos gestores, com abordagem dos
fatores que podem ajudar na reducdo de papel e enfatizar sobre as acdes
inibidoras que propiciam a reducdo e o uso adequado da impressora, a
compilacao dos dados obtidos, o desenvolvimento de campanhas educativas e
sensibilizacdo dos colaboradores e a implantacdo de oficinas de criatividade
para colaboradores da Instituicao.

Acreditamos que qualquer Instituicdo podera diminuir seus custos, desde que
haja o comprometimento responsavel dos gestores para disseminar as
propostas para os demais colaboradores. Para replicar essa acdo, € muito
importante envolver os atores e demonstrar a necessidade de estabelecer
metas e monitorar 0s resultados. Esse trabalho obteve destaque e foi
apresentado no Evento da Jornada da Qualidade para os colaboradores de
outros Institutos do Complexo do Hospital das Clinicas e podera ser
disseminado para outras InstituicOes de Saude Publica ou Privada.

Relevancia

Todas as acbes estratégicas foram importantes para sensibilizar os
colaboradores, mas as atividades que foram desempenhadas nas oficinas
foram fundamentais para o sucesso do projeto. Com o resultado dos trabalhos,
chegamos a conclusdo que o ganho é de todos, visto que o colaborador que
executou a atividade tornou-se mais consciente e usou a criatividade para a
construgcdo de um material Util para presentear outra pessoa. O paciente
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recebe com muita alegria uma ferramenta que propiciard a sua comunicacao
deficitaria e a InstituicAo economiza no gasto de papéis para propiciar outros
servicos para 0s usuarios. A nossa proxima etapa € inserir 0 paciente nesse
projeto, convidando-o a participar das oficinas. Acreditamos que os trabalhos
criativos desenvolvidos pelo grupo sdo de suma importancia para a integragdo
e sensibilizacdo das equipes e provavelmente outras necessidades podem
surgir nessa relacdo. Ressaltamos que a diminuigdo dos custos foi apenas a
primeira etapa para gerar essa iniciativa, mas com a realizacdo de cada
atividade percebemos o quanto podemos aprimorar 0S NOSSOS Processos e
melhorar a qualidade dos servicos com acdes tdo simples e relevantes.

Exceléncia no uso dos recursos publicos

E notoria a satisfacdo dos colaboradores que executaram as atividades e
provavelmente muito gratificante para os usuarios que puderam usufruir
de mais um meio de comunicacédo para atender as suas necessidades.

As Campanhas Educativas foram de suma importancia para atingir os
resultados favoraveis da reducdao do numero de Impressdes, mas as
oficinas fizeram a diferenca no resultado final.
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PCIPEL l"CISCUhh@”‘

Com sua contribuicao, folhas imPrcssas
transformam-se em blocos de anotacoes.

SN\ Entregue as folhas que nao Precisaram de imPresséo frente
e verso a equiPe de Logjstica no momento do recebimento de
materiais de escritorio.

As Pég,inas nao Podem conter nome ou identiﬁ'caq,éo de Pacicntcs e
x grampo ou c|ipcs; nem estarem amassadas.
Vocé Pode solicitar o bloco por meio do cédigo 48920+, no Tasy. =

© C- @« B ¥ T -woowms

CidadaoiCES? =S

Mes do Meio Ambiente

Conheca (ou apenas rélembré) os simbolos para cada tipo de résiduo:

Residuos de Servicos da Saude (RSS)

9 ED = @ =

RESiDUO @
INFECTANTE TOXICO RADIOATIVO comum
€2 61 7

Grupo A - Infectante Grupo B - Quimico

Grupo E - Perfurocortantes

Grupo C - Radioativo

Reciclaveis
A\ T4
METAL

et

© @« VIR SRS
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Nome: Matricula:

Cargo: Setor:

Vocé acha possivel diminuir a quantidade de impressdes do setor?

( )Sim () N&o, por qué?

Os computadores do setor sdo programados para imprimir frente e verso?

() Sim () Na&o, por qué?

Vocé aceitaria que todos 0s impressos possuissem marca d’agua?

( )Sim () N&o, por qué?

Vocé é a favor que em toda impresséo seja solicitado uma senha na tela do computador?

( )Sim () N&o, por qué?

Vocé desliga ou orienta os colaboradores que as impressoras devem ser desligadas
guando nédo esta sendo utilizada?

( )Sim () N&o, por qué?

Vocé sabe que é feito acompanhamento de impressdes por login e arquivo?

() Sim ( )Né&o
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Efetividade dos resultados

Segue abaixo o grafico que demonstra a diminuicdo de solicitacées de folhas
de papel sulfite das 10 areas que mais realizam impressfes na Instituicao:

Consumo de Papel Sulfite
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Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor Setor
Setor ]
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W Abril | 2500025000 | 20000 | 53000 | 57000 | 44500 | 25000 | 28000 | 25000 | 20500
B Maio | 13500 (2250022500 | 29500 | 66500 | 62500 | 1100028000 | 40000 | 30000
@Junho| 4000 | 25000 | 22500 | 37500 | 61500 | 51000 | 23000 | 38000 | 32500 | 32500
® Julho {19500 | 10000 | 20000 | 32500 | 45000 | 88000 | 21000 | 37500 25000

o

Consumo de Papel Sufite

Quantidade
RNWBUIONNICO
COOOOOOO
COOOOOOO
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E=E S

Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor | Setor Setor | Setor
A B C D E F G H L

H Agosto 16500 | 22500 | 22500 | 40500 | 72500 | 57000 | 31000 | 5000 |25000| 7500
B Setembro | 20000 | 10000 | 20000 | 36000 | 40000 | 55500 | 26000 | 26500 | 30000 | 33500
B Outubro |22500|15000 1500025000 | 7050049000 |23000 14000 0 11000

A diminuicédo foi relevante, mas cabe salientar que em alguns setores ainda
existiu um aumento significativo no més de julho (setor F), mas que apresentou
um melhor resultado nos meses subsequentes. Ressaltamos também que em
alguns setores assistenciais ainda ndo existe outro recurso para substituir a
impressdo, mas que poderia ser substituido por equipamentos digitais (tablet,
Ipad, etc.) que poderédo ser adquiridos pela Instituicdo futuramente.
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Segue abaixo o grafico representativo da diminuicdo de custos com papel
sulfite referente as areas que mais imprimem coépias no ICESP

Total de Gastos mensais (Top 10)

R$ 2.800,00

R$2.700,00

R$ 2.600,00

R$2.500,00

R$ 2.400,00

Valor em Reais

R$2.300,00

R$2.200,00

R$ 2.100,00
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

EValorR$| R$2.725,76 | R$2.511,50 | R$2.482,05 | R$2.391,57 | R$2.442,37 | R$2.326,63

Reducédo de 15% no periodo de seis meses.

Tendo em vista a relevancia do Projeto que contribuiu com a recuperagédo dos
pacientes que apresentam dificuldades de comunicagéo oral em decorréncia de
tumores nas vias areas, cabe salientar que futuramente essa acao podera ser
desenvolvida por qualquer Instituicdo de saude que esteja comprometida com
as acOes de humanizacdo e concomitantemente com a diminuicdo de custos
da empresa. O Comité de Sustentabilidade do ICESP tem a missédo de
propagar todas as a¢des desenvolvidas na Instituicdo e que tiveram resultados
positivos, através das redes de comunicacdo e eventos promovidos pelas
iniciativas do Governo Estadual ou Municipal. Temos certeza de que, com o
apoio dos usuarios, dos colaboradores e das empresas parceiras,
conseguiremos contribuir muito com a qualidade de vida do nosso Planeta e
com a saude financeira das Instituicdes.
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Desenvolvimento de parcerias

Para que este projeto se realizasse, foi de suma importancia a parceria que
estabelecemos com a Empresa Gréfica Avance que, voluntariamente,
possibilitou a confeccdo dos blocos que disponibilizou para a Instituicdo. Essa
parceria foi aceita logo ap0s a apresentacédo do Projeto para o responsavel da
Empresa que absorveu a idéia e acreditou no sucesso dos resultados. Todo o
trabalho realizado pelo ICESP visa atender nossos pacientes e para isso
contamos com muitos parceiros, colaboradores da Instituicdo, que estao
envolvidos permanentemente com o desenvolvimento de novas acdes que
visem a exceléncia. Desse modo, julgamos necesséario que os resultados de
todas as acoes realizadas na Instituicdo sejam divulgados periodicamente pela
equipe de comunicacdo do ICESP, que o faz através do jornal interno
publicado semanalmente, intranet, internet, murais de comunicacdo, e-mails
etc. As reunides do Comité de Sustentabilidade ocorrem uma vez por més para
discussdo e sugestbes de novas acbes. A implantacdo 100% da Instituicdo
esta prevista para o ano de 2013, mas ja fazem parte da cultura ICESP e do
planejamento estratégico desta InstituicAo, a transparéncia e a
responsabilidade social, visando controle de qualidade e reducédo de custos.
Cabe agora a cada um continuar a fazer sua parte e o resultado positivo sera
garantido!
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