RELATÓRIO DESCRITIVO 

PROJETO: CONCURSO DE REMOÇÃO DO QUADRO DO MAGISTÉRIO 
Quadro do Magistério (QM): Supervisor de Ensino, Diretor de Escola, Professor Educação Básica II e Professor Educação Básica I.
PEB
Professor Educação Básica

GDAE
Gestão Dinâmica de Administração Escolar

Candidato
Funcionário concursado
PRODESP
Companhia de Processamento de Dados de São Paulo
Vaga Inicial
Classe/aulas existentes na unidade escolar na data-base fixada em Comunicado para o Concurso de Remoção, não atribuídas para docente titular de cargo.
Vaga Potencial
Classe/Aulas atribuídas a docente titular de cargo inscrito no Concurso de Remoção.
O Concurso de Remoção tem por objetivo viabilizar a movimentação dos integrantes dos quadros do magistério e apoio escolar, propiciando, assim, ao funcionário concursado a possibilidade de exercer as funções inerentes aos seus cargos nas proximidades das respectivas residências. 
1. PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA
A Administração do órgão setorial de recursos humanos da rede estadual de ensino deparava-se com excessivos procedimentos burocráticos, por ocasião da realização do evento pertinente à remoção de funcionários (QM / QAE) efetivos com interesse em movimentar seu cargo, até o ano de 2009.
Tais procedimentos iniciavam-se com o encaminhamento dos formulários de requerimento das inscrições para todos os candidatos titulares de cargos, através das Diretorias de Ensino e Unidades Escolares. Após o preenchimento dos formulários, em período determinado em Comunicado publicado em DOE, o candidato retornava os mesmos, via escola, para as Diretorias de Ensino procederem ao cadastramento no sistema específico para o concurso de remoção junto à PRODESP - Companhia de Processamento de Dados de São Paulo, para processamento da classificação.
Paralelamente ao cadastro das inscrições, efetuava-se o levantamento de vagas, de acordo com a data base estabelecida, para posterior publicação das vagas coletadas e Classificação dos inscritos a serem disponibilizadas aos candidatos.
A PRODESP encaminhava “Documento de Confirmação de Inscrição” e “Boletim para Acertos e Recursos”, personalizados, a todos os candidatos inscritos com a respectiva pontuação. Discordando, poderia interpor recurso, em documento próprio, que seria posteriormente analisado pela equipe responsável do órgão setorial e cujo Despacho, publicado em Diário Oficial do Estado.

Mediante “Documento de Indicações”, encaminhado pelo órgão central, através dos órgãos subsetoriais, os candidatos preenchiam os formulários indicando “n” unidades escolares pretendidas, em ordem de preferência; as indicações de todos os candidatos eram cadastradas nas Diretorias de Ensino de acordo com as escolas de sua jurisdição.
Após o processamento das indicações, a PRODESP gerava a planilha de “Confirmação das Indicações” e encaminhava aos candidatos, que através desse documento poderiam, no período determinado em Comunicado, excluir uma ou mais indicações e até mesmo desistir de sua participação no concurso.
Concluído o período de ratificação das indicações, é realizado pela PRODESP o processo de atribuição de vagas para remoção. 

Finalizadas todas as etapas, o concurso de remoção encerra-se com a publicação do Ato de Remoção em Diário Oficial do Estado.

Com esse procedimento utilizava-se, em um único evento, milhares de folhas para impressão de formulários, além do tempo despendido em preparação para encaminhamento para os órgãos envolvidos. E durante o processo, os funcionários das Diretorias de Ensino despendiam tempo para o cadastramento das inscrições e indicações.
Considerando-se a era da informatização e na época, já contando com o ambiente para o sistema GDAE (Gestão Dinâmica de Administração Escolar), considerou-se a possibilidade de utilizar-se o referido ambiente para construir, através da internet, uma aplicação que de forma mais eficaz conduzisse todos os processos do concurso de remoção dos funcionários da Secretaria da Educação, iniciando-se com a classe dos docentes que abrange o maior contingente dos integrantes do citado quadro.
O concurso de remoção via internet, viabilizou os procedimentos, facilitando a participação do interessado em qualquer local que se encontre. 
2. SOLUÇÃO ADOTADA
O objetivo foi criar um canal direto entre o candidato que pretende concorrer no certame e a Administração do órgão setorial à qual compete a operacionalização do Concurso de Remoção, utilizando-se a internet, para efetuarem-se as inscrições e indicações de unidades pretendidas. Para tal procedimento, alterou-se a legislação pertinente ao Quadro do Magistério que regulamentava o evento, destarte publicou-se: Decreto nº 55.143/2009 e Resolução SE 95/2009.
Para inscrever-se, via internet, o candidato acessa, em prazo determinado por Comunicado publicado em DOE, pelo órgão setorial de recursos humanos, o site da Secretaria da Educação e o link pertinente ao sistema GDAE, verifica as instruções contidas para efetuar sua inscrição, gerando login e senha, pessoal, para o concurso de remoção, sendo de exclusividade do mesmo obter o respectivo requerimento personalizado e o Documento de Indicação.

De acordo com a legislação vigente, o candidato deve, concomitantemente, preencher os dados necessários em seu requerimento de inscrição e proceder à indicação de pelo menos uma unidade para ser considerado inscrito no concurso de remoção, registrando, no máximo, 2.970 indicações pelo processo atual. Toda digitação, quanto ao requerimento e indicações é realizada pelo próprio interessado.

Com a publicação do Comunicado de abertura de inscrição e mediante vagas publicadas, o candidato acessa o sistema GDAE e efetua a sua inscrição.  O processamento das inscrições ocorre em tempo real e o candidato emite através do sistema um protocolo de confirmação de inscrição. Após um período definido pela Secretaria de Estado da Educação e parametrizado no sistema, o candidato pode imprimir o documento “Confirmação das Inscrições” que fica disponível no sistema GDAE e, se necessário, interporará recurso, em período determinado em Comunicado, em documento próprio constante no mesmo sistema. No mesmo ambiente fica disponível o documento “Relação das Indicações” para consulta por parte do candidato quanto às unidades já indicadas.
Encerrada a fase de recurso, a PRODESP efetua o processamento final, sendo publicada a atribuição da remoção, de acordo com as vagas disponíveis e a classificação do candidato, em Diário Oficial do Estado.

Os procedimentos a seguir detalham as atividades relacionadas com cada um dos papéis envolvidos no processo, no respectivo sistema no ambiente da Internet.

· CANDIDATO

Os procedimentos utilizados pelo candidato para participar do concurso de remoção são registrados no “Manual de Instruções ao Candidato” disponível no ambiente da Internet no endereço http://drhunet.edunet.sp.gov.br/PortalNet/.
Inscrição
O candidato interessado em participar do concurso de remoção pode optar por Modo de Inscrição e por Tipo de Inscrição: 
Modo de Inscrição
1-Remoção: 
destina-se ao candidato efetivo em situação regular que constitui jornada de trabalho em uma única unidade escolar e pretende participar da remoção.

2-Remoção/Reserva: destina-se ao candidato adido sem nenhuma aula/classe ou com constituição de jornada incompleta ou, ainda, àquele que constitui jornada em mais de uma unidade escolar e pretende participar da remoção.

3-Reserva: 
destina-se ao candidato adido que não possui nenhuma aula/classe e não pretende participar da remoção. Para esta opção, a inscrição será efetuada pelo Diretor de Escola.

Tipo de Inscrição
1-União de Cônjuges (o cônjuge ocupa cargo ou função em órgão de administração pública direta ou entidade autárquica), ou 

2-Títulos
Em seguida, selecionar e relacionar as escolas para as quais há interesse em se remover. A inscrição no concurso está condicionada à indicação de, ao menos, uma unidade escolar.

O tempo de serviço será gerado automaticamente e, caso haja alguma inconsistência, o candidato poderá solicitar alteração somente no período destinado à reconsideração. 
Indicações
O candidato seleciona a “Diretoria de Ensino”, o “Município”, a “Unidade” e adiciona uma a uma, em ordem de preferência.

PEB I (Professor Educação Básica I): Deve indicar também Tipo de Classe e Jornada:

1-Tipo de Classe “R” (Classe Reorganizada - 25 h), Jornadas ‘B’ (Básica) e/ou ‘I’ (Inicial).
2-Tipo de Classe “C” (Classe Comum - 24 h), Jornada ‘I’

PEB II (Professor Educação Básica II): Deve indicar também a Jornada, conforme sua opção:

1-Integral (Completa)

2-Básica 

3-Inicial

4-Reduzida 

O candidato pode incluir até 2.970 indicações, podendo, inclusive, indicar a mesma escola em diversas jornadas. Caso deseje indicar a mesma escola com jornadas diversas, relacionar a jornada de acordo com a sua preferência, pois conforme rege o artigo 30 da Resolução SE 95/2009:
“A atribuição de vagas aos candidatos inscritos no concurso de remoção, por títulos e por união de cônjuges, será realizada, respeitando-se sempre e sequencialmente:
I – a ordem de classificação geral dos inscritos;

II – a ordem das indicações em cada inscrição.”

O candidato pode indicar todas as unidades que sejam de seu interesse, mesmo que não apresentem vagas na relação publicada no Diário Oficial do Estado, considerando-se as vagas potenciais que poderão surgir no decorrer do evento.

O candidato inscrito por União de Cônjuges deverá priorizar as escolas sediadas no município do cônjuge. Em seguida cadastrar as escolas de outros municípios diversos, se assim desejar. Se o município pleiteado é São Paulo, deverá relacionar as respectivas Diretorias de Ensino na ordem de sua preferência.
Realizadas todas as Indicações, o candidato confere e após a certeza das opções incluídas, confirma sua inscrição. Ao confirmar, obterá o “Protocolo de Inscrição” com seu número de inscrição no Processo de Remoção.

O docente inscrito na remoção entregará ao superior imediato na unidade escolar, cópia de documentos relativos a títulos (cursos), juntamente com cópia do “Protocolo de Inscrição”.

Apresentação de Títulos e União de Cônjuges

A análise dos títulos será efetuada pela Diretoria de Ensino e da União de Cônjuges será pelo Centro de Ingresso e Movimentação (CEMOV/CGRH).
TÍTULOS: Doutorado, Mestrado, Especialização (360h) e Aperfeiçoamento (180h) – com correlação intrínseca à Classe a que pertence.
UNIÃO DE CÔNJUGES: Atestado do Cônjuge (original) comprovando que o cônjuge ocupa cargo ou função em órgão de administração pública direta ou entidade autárquica, cópia xerográfica da Certidão de Casamento ou Escritura Pública de Declaração de Convivência Marital expedida pelo cartório.

Reconsideração - Revisão / Retificação

No período destinado à reconsideração, publicado no Diário Oficial do Estado e no site da Secretaria da Educação www.educacao.sp.gov.br, o candidato poderá solicitar:

· Revisão da avaliação de títulos.

· Retificação da contagem de tempo e/ou de quaisquer outros dados que julgue incorretos na publicação da classificação ou no documento de confirmação da inscrição. 

O candidato deverá acompanhar no Diário Oficial do Estado e no site da Secretaria da Educação a publicação de todas as etapas pertinentes ao concurso de remoção.

· UNIDADE ESCOLAR

O superior imediato receberá cópia dos documentos relativos aos títulos, à inscrição por União de Cônjuges e cópia do Protocolo de Inscrição. Após a conferência os documentos serão acondicionados em envelope e encaminhados ao Posto de Inscrição (Diretoria de Ensino) para análise e avaliação.

É de competência, também, do responsável na Unidade Escolar manifestar-se sobre o deferimento da reserva de candidatos inscritos na remoção.

RESERVA – Unidade Escolar
Reserva é o procedimento utilizado quando um docente não constitui a jornada de trabalho, caracterizando-se como adido, havendo, portanto, necessidade de reservar classe ou número de aulas que faltam para a composição da respectiva carga horária.
RESERVA DEFERIDA: 
 a unidade escolar comporta a Classe / Aula do docente adido, docente com jornada incompleta e docente que constitui jornada em mais de uma unidade escolar.

RESERVA INDEFERIDA: unidade não comporta a Classe / Aula do docente adido (PEB I classificado em unidade escolar somente com Ensino Fundamental – ciclo II e médio) e do docente adido (PEB II sem aula para constituir a jornada, e disciplina inexistente na grade curricular).
No sistema de remoção no GDAE, a unidade escolar obterá a relação de docentes na condição de adidos e que não fizeram sua inscrição para concorrer por títulos.

Para tais docentes, o responsável na unidade escolar deverá cadastrar a respectiva inscrição, apenas na RESERVA, deferir ou indeferir conforme descrição acima.

Encerrada a manifestação referente ao deferimento da reserva de todos os docentes, acessar a opção “CONSULTA” e verificar se nenhum docente ficou em situação “PENDENTE”.
· DIRETORIA DE ENSINO

Os procedimentos utilizados pelas Diretorias de Ensino e Dirigente das Unidades estão registrados no “Manual de Orientações para as Diretorias de Ensino” disponível no ambiente da Internet no endereço  http://drhunet.edunet.sp.gov.br/PortalNet/.

Inscrição
A equipe responsável da Diretoria de Ensino pelo concurso de remoção deverá verificar se as cópias xerográficas dos diplomas / certificados de cursos foram conferidas pelo superior imediato do candidato, com o documento original, constando “Confere com o original, data, carimbo e rubrica”.

O candidato inscrito por União de Cônjuges entregará, também, o Atestado do Cônjuge (original) e cópia da Certidão de Casamento ou Escritura Pública de Declaração de convivência Marital expedida pelo Cartório. Caso o candidato inscrito não apresente os referidos documentos, o superior imediato deverá alertá-lo da obrigatoriedade da entrega dos mesmos para concorrer por União de Cônjuges. O candidato deverá ser notificado, também, de que a apresentação dos citados documentos em fase posterior será considerada “juntada” e os mesmos serão desconsiderados.

Todos os documentos entregues pelo candidato devem estar acondicionados em envelope, devidamente identificado, e com os documentos entregues relacionados um a um no próprio envelope e encaminhados pelo superior imediato ao Posto de Inscrição (Diretoria de Ensino) para análise e avaliação.

Tendo em mãos as informações necessárias de cada candidato, por escola (cópia xerográfica de diploma/certificados devidamente analisados), a equipe responsável pela remoção da Diretoria de Ensino, após análise dos títulos, irá complementar as informações na inscrição do candidato, no sistema GDAE / Remoção (http://drhunet.edunet.sp.gov.br/PortalNet/) e efetivar a “Avaliação de títulos/Deferimento da remoção”.

Os títulos dos candidatos inscritos por União de Cônjuges também devem ser avaliados e digitados pela Diretoria de Ensino, exceto o Deferimento da inscrição que permanecerá “APRECIAÇÃO DA CGRH”, pela competência.

Confirmada a avaliação e o deferimento o campo “Status da Avaliação” será alterado para “Inscrição Avaliado” e aparecerá a mensagem “Avaliação/Deferimento da inscrição realizada com sucesso!”
As inscrições pendentes NÃO VALIDADAS pela Diretoria de Ensino serão automaticamente INDEFERIDAS, portanto, até o último dia previsto em cronograma, o responsável da DE deverá verificar se constam validadas as inscrições de todos os candidatos inscritos por unidade escolar. Tal procedimento é essencial para evitarem-se prejuízos posteriores.

Reconsideração
No período previsto em cronograma, o responsável pela remoção da Diretoria de Ensino deverá acessar o GDAE/Remoção e registrar o parecer de cada item solicitado pelo candidato no pedido de reconsideração para elaboração do despacho.

Resultado

O resultado da atribuição é disponibilizado para consulta ao candidato, no mesmo sistema GDAE, informando se foi ou não removido. Tendo se removido, para qual unidade, caso contrário, há o registro da classificação do candidato que se removeu para a respectiva unidade indicada.
O sistema GDAE foi programado para atender a operacionalização de eventos promovidos pela Secretaria da Educação. O acesso ao sistema na internet é realizado através do endereço: http://drhunet.edunet.sp.gov.br/PortalNet/Login.aspx, porém o usuário somente obtém login e senha para uma finalidade específica relacionada a uma determinada base de dados pertinente a um evento. Assim, o usuário deve ter cadastro em algum órgão da Secretaria da Educação - cadastro funcional ou escolar, não existindo acesso para consulta externa. No entanto, poderá haver consulta pertinente ao evento objeto deste Relatório Descritivo – Concurso de Remoção, através do endereço  www.educacao.sp.gov.br, link “Concursos”.
A alteração dos procedimentos no concurso de remoção trouxe benefícios aos processos, com melhora em vários aspectos pelas seguintes razões:

· A legislação anterior permitia que todos os candidatos interessados se inscrevessem para participar do concurso de remoção e, posteriormente solicitassem o seu cancelamento. Determinados candidatos inscreviam-se unicamente para ter conhecimento de sua pontuação através da classificação no evento. A legislação vigente permite a todos os candidatos interessados se inscreverem, porém uma vez inscritos, não poderão mais solicitar a desistência.
No primeiro ano de implementação do concurso de Remoção realizado na internet - 2010, houve 16.649 candidatos inscritos e 7.525 candidatos removidos, na categoria de Professor Educação Básica I e Professor Educação Básica II. No ano de 2011, totalizaram-se 15.336 inscrições e 5.638 candidatos removidos na mesma categoria.
A diferença na quantidade de inscritos, após a alteração da legislação, verifica-se conforme quadro abaixo:
	CARGO
	ANO
	INSCRITOS
	DESISTENTE
	Candidatos

que

Concorrem
	NÃO REMOVIDO
	REMOVIDO

	
	
	Manual
	Internet
	Manual
	
	
	

	PEB I / PEB II
	2008
	49.464
	-
	24.472
	24.992
	12.335
	12.657

	
	2009
	43.901
	-
	24.134
	19.767
	10.937
	8.830

	
	2010
	-
	16.649
	-
	16.649
	9.124
	7.525

	
	2011
	-
	15.336
	-
	15.336
	9.698
	5.638


· No processo manual a quantidade de inscritos é bem maior em decorrência da possibilidade de desistência ao longo do processo de remoção.
· O tempo entre o antes e o depois diminuiu consideravelmente, tendo em vista a exclusão de períodos destinados a alguns procedimentos, tais como período de indicações e recursos e período de confirmação das indicações; o cadastramento dessas etapas era realizado manualmente, como também, o tempo despendido para encaminhamento de documentos aos candidatos e a digitação pelos funcionários das Diretorias de Ensino.
· Nas atividades de Gestão de Controle do Processo, houve redução de esforço em horas envolvendo candidato, Unidade de Classificação, Diretoria de Ensino e Centro de Ingresso e Movimentação.
· Na utilização de papéis, verificou-se redução quanto à impressão do material de inscrição (requerimentos pré-impressos, documento de Confirmação da Inscrição, Boletim de Acertos e Recursos, documento de Confirmação de Indicações) para os candidatos em potencial. 
	Ano
	Quantidade  de Folhas Impressas

	2008
	589.832

	2009
	490.308

	2010
	75.309

	2011
	27.597


· Na redução do material impresso gerado pelo sistema e encaminhado via SEDEX através da Empresa de Correios e Telégrafos para as 91 Diretorias de Ensino (13 na cidade de São Paulo, 15 na Grande São Paulo e 62 distribuídos no Interior do Estado de São Paulo), 1 (um) Órgão Central – Centro de Ingresso e Movimentação, registraram-se as seguintes quantidades, onde se percebe o decréscimo de material encaminhado, com os novos procedimentos do projeto.
	Ano
	Quantidade  de Objetos

	2008
	861

	2009
	914

	2010
	502

	2011
	332


· Na redução de tempo de execução do processo para o concurso de Remoção, eliminaram-se as atividades de serviços de digitação das fichas de inscrição e de indicações, consequentemente, erros de digitação.

	CARGO
	ANO
	INSCRITOS

	
	
	Manual
	Internet

	
	
	Inscrições
	Indicações
	Digitações

Diretoria de Ensino
	Digitações Candidatos

	
	
	
	
	
	Inscrições
	Indicações

	PEB I / PEB II
	2008
	49.464
	770.159
	 819.623


	
	-

	
	2009
	43.901
	483.790          
	527.691


	
	-

	
	2010
	-
	-
	-
	16.649
	501.019

	
	2011
	-
	-
	-
	15.336
	279.020


As dificuldades enfrentadas foram as usuais perante a utilização de uma nova ferramenta, via internet, a saber:
· Segurança – definição de um processo para a administração de 120.000 senhas e perfil, em decorrência da possibilidade de um candidato ter mais de um perfil.
· Homologação – alta complexidade de homologação do sistema, considerando-se ser o primeiro sistema implantado na área e integrado com o cadastro funcional da secretaria. 
· Utilização do sistema pelo candidato – dificuldades de utilização pelo candidato, vez que este desconhecia a manipulação do sistema via Internet.
As dúvidas quanto à utilização da nova ferramenta foram sanadas gradativamente, mediante a implementação de “manual de acesso/utilização do sistema”, e atendimento intensivo da equipe de profissionais que operacionaliza o processo de remoção.

3. CARACTERÍSTICAS DA INICIATIVA
· Inovação: a inscrição do candidato é condicionada à indicação de, pelo menos “uma” unidade escolar; se não indicar nenhuma unidade, o candidato não terá configurada a respectiva inscrição. Uma vez inscrito no processo, o candidato não mais poderá desistir do concurso, ou mesmo, alterar, incluir ou excluir indicações.
· Replicabilidade: a nova sistemática quanto à utilização da internet para o processo de Remoção, aplicada, inicialmente, aos integrantes do Quadro do Magistério foi estendida a todos os integrantes dos quadros da Secretaria da Educação aos quais a legislação faculta a possibilidade de movimentação, via Concurso de Remoção, a saber, Quadro de Apoio Escolar (QAE) que abrange os cargos/funções-atividades de Agente de Organização Escolar, Agente de Serviços Escolares, Secretário de Escola (em extinção) e Assistente Administrativo de Ensino (em extinção).
· Relevância: o tema foi selecionado reconhecendo-se a importância do concurso de remoção para viabilizar a movimentação dos integrantes dos quadros de magistério e apoio escolar, por conseguinte, o objetivo consiste em propagar o uso da ferramenta, na internet, visando à integração e transparência das informações entre o candidato, a unidade escolar e os órgãos regionais e centrais da Secretaria de Estado da Educação.
· Eficiência no uso dos recursos públicos: otimização de procedimentos com significativa redução de formulários, impressos, tempo, recursos humanos, criando, assim, condições mais favoráveis ao candidato para verificar dados quanto a sua participação no evento, como também aos responsáveis pelo certame nos órgãos setoriais e subsetoriais.
· Efetividade dos resultados: a inscrição, na internet, com obrigatoriedade de efetuar-se ao menos uma indicação, bem como vedar desistências, alterações, inclusões e exclusões de unidades, impede o fato de funcionários utilizarem-se do Concurso com a única intenção de “especulação” quanto à pontuação na respectiva situação funcional; fato este que anteriormente ocorria causando danos à Administração, pois prejudicava o tempo de agilização para efetuar-se a movimentação dos candidatos.
· Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado: são parceiros do órgão setorial da Administração – Coordenadoria de Gestão de Recursos Humanos da Secretaria de Estado da Educação no processo, órgãos subsetoriais – as Diretorias Regionais de Ensino, às quais se jurisdicionam as unidades escolares cujos funcionários (QM e QAE) se candidatam para concorrer no Concurso de Remoção, a PRODESP - Companhia de Processamento de Dados de São Paulo, responsável pela implementação e manutenção de sistemas e a Imprensa Oficial do Estado para publicação dos atos pertinentes ao evento.
4. RESUMO DA INICIATIVA
O Concurso de Remoção realizado pela Secretaria de Estado da Educação com todas as etapas realizadas em ambiente de internet revelou-se como uma inovação implantada com êxito, na medida em que os entraves burocráticos foram abolidos de forma significativa, propiciando, assim, ao funcionário concursado a possibilidade de participação no certame com publicidade, transparência e eficiência.
O processo mostrou-se tão eficaz que houve interesse por parte de Secretarias de outros Estados solicitando informações sobre a legislação e procedimentos, cuja apresentação foi realizada por esta Coordenadoria de Gestão de Recursos Humanos em parceria com a PRODESP. 
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