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1) Histdrico de Desenvolvimento / Implantacao / Implementacio

1.1 - Projeto Santos Digital

O projeto Santos Digital deu inicio em 13 de margo de 2003 com a construgdo da
base de dados geografica, importante fonte de informacdo para o planejamento e gestédo
dos diferentes setores da administracdo municipal, até entdo inexistente em muitas

cidades do pais.

diario oficial de O projeto tinha como objetivos principais:
§: SANTOS
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‘0 ‘Projeto Santos Bigital' v' Unificar e integrar as informacfes de todos os

setores da Administracao;

v Planejar o desenvolvimento socioecondmico e
urbano, com base na cidade real,

v' Melhoria da qualidade dos servicos da

Administracdo Municipal;
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Foto: Diario Oficial anunciando o langamento do projeto

Para os objetivos serem alcancados, foi firmado um convénio junto a Funcate
(Fundacéo de Ciéncias, Aplicacdes e Tecnologias Espaciais, fundacdo sem fins lucrativos
filiada ao INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais situada em Sao José dos

Campos), por intermédio do qual foram entregues os seguintes produtos:
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v' Recobrimento aerofotogramétrico na escala 1:5.000 a cores com restituicdo
1:1.000 na é&rea insular e escala 1:30.000 com restituicdo de 1:10.000 na area
continental,

v" Mosaico de orto-imagens digitais com resolucdo de 0,10m;

Foto 2: Mosaico de Ortofotos

v Restituicdo Planimétrica de Faces de Quadra, Eixo de Logradouros, Drenagem,
Lotes, Edificagdes, Quadras, Bairros, Setores Tributarios, Areas de Protecgéo
Ambiental (APA), Areas de Protecdo Permanente (APP), Guias Rebaixadas,
Postes, Telefones Publicos, Arvores, Hidrografia, Areas de Mananciais;

v Digitalizacdo da Cartografia existente;

Fotos: Planta Cartogréafica e Acervo Histérico
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v' Digitalizagdo das fichas do cadastro técnico de imoéveis do municipio, sendo na
época 220.000 fichas a serem scaneadas (frente e verso);
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Fotos: Ficha de Imével scaneada, com detalhes de lote e edificacdes

v Atualizacdo do Cadastro Técnico Municipal, aonde os seguintes servicos foram
realizados
o Logradouros — 5 mil trechos recadastrados com informagdes detalhadas;
o Espacializacdo das Unidades Imobiliarias - 177 mil unidades;
o Recadastramento das Atividades Econémicas — 20 mil estabelecimentos;
o Recadastramento das Edificagbes — 45 mil edificacbes (foto digital, area

construida, padrdo construtivo).

Fotos : Ficha de Cadastramento de Imével e Comércio

v' Treinamento ministrado aos funcionarios da Prefeitura Municipal de Santos, para

utilizacdo da base de dados geogréfica corretamente;
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Com a finalizacdo do projeto em 2004, e entregue a base de dados geogréfica ao
municipio pela Funcate, de acordo com novos objetivos criados com a reforma

administrativa de 2005, foi criada a secdo de geoprocessamento (SEGEOPRO).
Com a criacdo da SEGEOPRO, foram dadas as seguintes competéncias a secao:

| — executar a manutencédo e expansdo do Sistema de InformacBes Geograficas
Municipais — Projeto Santos Digital,

Il — assegurar que o0s sistemas existentes sejam integrados e que 0S novos,
desenvolvidos ou contratados, contenham tecnologias de geoprocessamento compativeis
com o Sistema de InformacgBes Geograficas Municipais;

lIl — desenvolver e utilizar equipes especializadas na tecnologia “terralib” e utiliza-
las na criagdo de ferramentas concernentes as novas rotinas informatizadas e
georreferenciadas;

IV — responder a consultas sobre o uso de tecnologia “terraview”;

V — propor, participar e desenvolver cursos, palestras, encontros, reunides para
formacdo permanente dos funcionarios municipais na utilizacdo do Sistema de
InformagBes Geogréficas Municipais e ferramentas informatizadas e georrefenciadas;

VI — executar outras tarefas correlatas, a critério do Coordenador de Engenharia de

Informacéo.

Com base nas atribuicdes mencionadas, foi solicitado a SEGEOPRO a criacdo de
um software para poder fazer a atualizacdo dos dados geogréficos cadastrados no
periodo de 2003 a 2004 e também a possibilidade de haver a expanséo para diversas
novas funcionalidades de acordo com a necessidade das demais secretarias do
municipio. O software nasce em 2005 com o nome de SigSantos — Sistema de

Informagdes Geograficas do Municipio de Santos.
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1.2 - SigSantos

1.2.1 - Situacao anterior ao SigSantos

Até 2004, a situacdo do cadastro de logradouros e bairros dos diversos sistemas

da Prefeitura de Santos era a seguinte:

SOLSERVER 7.0 SOLSERVER 7.0 MysaL Cobol (ISAK)
(BAIRROS E (BAIRROS E (BAIRROS E (BAIRROS E
LOGRADOUROS) LOGRADOUROS) LOGRADOUROS) LOGRADOUROS)

CPNET TRIBUS
(PHP 5.0) (CoBOL)

Imagem —Situacéo anterior dos cadastros

A estrutura da Prefeitura ndo sO tinha esses sistemas como também outros
menores (geralmente em bancos de dados SQL SERVER, MYSQL, Access e ISAM),
contendo diversas bases de logradouros e bairros, ndo existia atualizacdo automatica
desses dados e nenhuma secretaria municipal conseguia obter os dados atualizados com
relacdo a enderecamento. Isso gerava problemas como, por exemplo, para entrega de

correspondéncias e localizacao de pacientes.
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Para solucionar esse grave problema, foi idealizado e implementado na primeira

fase de desenvolvimento o seguinte modelo de negécio de banco de dados:

v' Base cadastral digital: plantas e fichas scaneadas no periodo de 2003 a 2004;

v' Hardware em rede integrado aos 6rgdos com fibra ética: aquisicdo de novos
equipamentos para suportar a nova demanda de softwares e acesso a rede, como
storage HP EVA 4000 e Infovia em Fibra Optica (maiores detalhes em
http://tigoverno.blogspot.com/2009/04/infovia-i-prefeitura-de-santos-prepara.html);

v' Demais softwares PMS: todos os softwares que atendem as diversas secretarias
(Saude, Educacdo, Assisténcia Social, etc) deveriam acessar uma Unica base de
dados com os bairros e logradouros de Santos;

v' Software SigSantos: Software desenvolvido utilizando a tecnologia livre Terralib
criada pelo INPE, onde permite haver customizacdo de acordo com as
necessidades da prefeitura, podendo ser instalado em qualquer computador
presente na prefeitura para acesso dos funcionarios qualificados para determinada

tarefa;



ee,

PREFEITURA DE

SANTOS

1.2.2 - Situacgao atual, com software implantado

Com a primeira fase concluida e homologada, foram feitos os procedimentos de
migracdo das bases de logradouros e bairros dos diversos sistemas, excluindo os
logradouros inexistentes com auxilio do mapa georeferenciado e a confirmacdo com o
trabalho de campo de acordo com a duvida decorrente. Também foram levantadas
informacgdes sobre as legislacbes de criacao e alteragéo dos logradouros e bairros, sendo
cadastradas na base de dados Unica do software SigSantos. Para esta atualizacdo foram
digitalizados todos os decretos e documentos oficiais desde a sua criacdo. O resultado
desse trabalho permitiu atualizacdo do banco de dados dos correios e atualizacdo das

placas de endereco.

Demais
Softwares | e R ware )
— ' deDadosde / N~ "/
Enderegos Unico /
Hardware em / (qradeiOG \ Base
redeintegrado | & dastral |
\ aos orgdos com | digital /

“_ fibra éticy’

—— ———

Imagem - Situagéo atual, banco de dados Unico georeferenciado



1.2.3 - Aspectos técnicos

O software, desenvolvido originalmente em linguagem VB6 em 2005, tem como
base de dados o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) Oracle 10G e
atualmente esta sendo utilizado por mais de 300 usuarios, dos quais se destacam a
Secretaria de Obras (SEOSP) com 67 usuarios, Secretaria de Financas (SEFIN) com 58
usuarios, toda a Secretaria de Planejamento (SEPLAN) e Secretaria de Saude (SMS) com
28 usuarios. Ja os demais usuarios utilizam para consultas e verificacfes periddicas de

enderecos e outras informacoes.
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Foto — SigSantos mostrando todo o cadastro imobiliario
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Apos trés anos de uso e customizacdo, chegou-se a uma conclusédo: o software
precisava passar por uma remodelacdo para poder ser melhor utilizado pelo usuario, isto
€, deixar a interface mais préatica e amigavel para o usuario final, no qual muitos deles
(especialmente da Secretaria de Saude e Educacao) ndo estavam acostumados com uma

interface padrédo CAD.

Com isso, é criado o SigSantos.Net, desenvolvido em plataforma VB.NET, C# e
C++ com Framework 3.5, assim se adequando as mais recentes metodologias de
desenvolvimento de software, e podendo também ser migrado facilmente para a web,

disponibilizando as informacdes para os municipes.

oo

e

. Foto—SlgSantosNet o

O sistema caracteriza-se por ter abas em vez de menus (padrdo Ribbon de
interface, caracteristica do pacote Office 2007 e Windows Seven) nos quais cada
Secretaria que tenha modulos desenvolvidos ou em implantacdo possa ter acesso rapido

as suas informacbes e também se sintam familiarizados com o software dado sua

semelhanca com o sistema operacional.

10
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2) Objetivo

O SigSantos.Net é utilizado como um sistema de atualizacdo da base cartografica

do municipio e também como um Software de Apoio a Decisao (SAD’S) onde o objetivo é,

de acordo com as informacdes visualizadas e a criacdo de mapas tematicos, poder

determinar a melhor atuacdo em uma determinada area do municipio ou criacdo de

programas de prevencao / combate a fatores externos.

Existem diversos médulos, todos criados de acordo com o solicitado pelos usuarios

das secretarias e adequados as mais recentes tecnologias como demonstrado na planilha

abaixo:

Logradouros

Acéo Social

Educacéao

Cadastro Técnico
Multifinalitario com fotos
fachada

Mapeamento e cadastro dos
logradouros

Gerenciamento e
espacializacéo dos
equipamentos sociais

Gerenciamento dos
equipamentos de educagao

Espacializa¢é@o dos
equipamentos de saude

Gerenciamento dos cadastros
imobiliario e mobiliario

Insercao de dados nos
trechos: CEP, emplacamento

Cadastro georeferenciado
das Bolsas e Beneficios

Gerenciamento de vale-
transporte

Gerenciamento e
mapeamento das
epidemias

Seguranca

Espacializa¢é@o dos
equipamentos de seguranca

Informagéo histérica como
nomes anteriores

Planejamento

Mapeamento e gerenciamento
da rede de agua/esgoto

Controle dos atendimentos

Meio Ambiente

Mapeamento e
gerenciamento das areas de
protecéo

Mapeamento dos alunos da
rede publica

Trafego

Mapeamento das sinalizacées
horizontal e vertical

Mapeamento e gerenciamento
dos pontos de inseguranca

Zoneamento e mapeamento
do uso do solo

Mapeamento da hidrografia e
recursos ambientais

Mapeamento de acidentes

Mapeamento e controle das
ocorréncias

Areas Irregulares

Mapeamento das areas
irregulares e/ou de invasédo

Mapeamento e gerenciamento
da rede de transportes

PDA / Palmtop

Cadastro in loco com
atualizacao online da base de
dados.

Mapeamento e identificagao
da arborizagao

Hidrantes

Mapeamento e cadastros dos
hidrantes publicos

LUOS/CNAE

Identificacéo das areas de uso
de ocupacéo do solo

Gerenciamento dos
atendimentos do SAMU

Servigcos

Mapeamento e
gerenciamento dos
servigos publicos

Comércios

Mapeamento e cadastro
dos comércios

Mapeamento das areas de
risco, com divisdes dos riscos

Mapeamento e atribuicbes
dos equipamentos

Ferramenta de apoio as
ocorréncias de sinistros

Ferramenta do célculo da lei
conforme o uso do solo

Mapeamento e cadastro
das bancas de jornais

Mapeamento dos locais que
necessitam de planejamento

Administracéo

Localizacéo dos funcionarios
nos locais em que atuam

Compatibilidade com
ferramentas GPS

Cultura

Mapeamento dos
equipamentos de cultura

Mapeamento da rede de
abastecimento dos hidrantes

Modernizacdo

Administrativa
Mapeamento e
gerenciamento dos
equipamentos

Cadastro e atualizacé@o do
caédigo nacional das atividades

Turismo

Mapeamento dos
equipamentos de turismo

Mapeamento e cadastro
das feiras livres

Mapeamento e historico
dos lotes e edificages

Gerenciamento para areas
gue envolvem atracdes
culturais

Mapeamento da infovia e
pontos de rede

Mapeamento dos principais
pontos turisticos

Fichas scaneadas das
fichas cadastrais dos lotes
e logradouros

Pontos de cultura como
monumentos

Mapeamento das atracdes e
pontos turisticos

Cadastro das tipificacdes
das edificagoes

Imagem 4 — Médulos disponiveis no Sig
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2.1) Médulo Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM)

O CTM é o méddulo responsavel pela localizacdo, identificacdo e associacdo dos
imoveis as suas respectivas fotos de fachada e também as suas fichas histéricas de
dados imobiliarios, incluindo a associacdo dos comércios existentes em cada lote. O
sistema tributario (TRIBUS) acessa diretamente os logradouros da base de dados de
enderecos Unica disponibilizada pelo geoprocessamento sendo assim associado o lote ao

seu cadastro tributario.
Caracteriza-se por permitir ao usuério localizar informag¢des como areas, valores,

padrdes construtivos do imovel pesquisado e acesso rapido as informacgdes de comércios,

fotos de fachada e fichas antigas scaneadas.
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Foto — SigSantos CTM
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2.2) Logradouros

O modulo de logradouros utilizado como base para toda a Prefeitura, onde a
Secretaria de Planejamento (SEPLAN) e Secretaria de Obras e Servigcos Publicos
(SEOSP) sao responsaveis pela insercdo e alteracdo das atualizacdes existentes no
municipio de Santos, permitindo assim aos demais sistemas da prefeitura terem acesso
automético aos novos logradouros e também a alteracdo da nomenclatura destes,
mediante a aprovacdo de alguma lei / decreto que regulamente isso. Também séo
cadastradas as infra-estruturas de cada trecho de logradouro, podendo assim haver a
atualizacdo da Planta Genérica de Valores (PGV) e também a adequacéo dos CEP’s para
a otimizacdo da entrega de correspondéncias. Existe um convénio firmado junto aos

CORREIOS, onde a Prefeitura de Santos informa os logradouros novos para serem

atualizados e vice-versa.
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Foto — SigSantos Logradouros
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3) Transparéncia:

O SigSantos.Net permite a integracdo entre as diversas secretarias, podendo
assim haver a disponibilidade da informagéo solicitada por determinado usuério, por
exemplo, gerar um mapa tematico dos alunos que faltaram e saber se realmente o motivo

da auséncia foi o atendimento em uma unidade de saude.

Também existe o website www.digital.santos.sp.gov.br, onde o0 municipe pode
localizar um determinado imdével, bairro, saber quais unidades de saude e educacao
(particular, municipal, estadual) sdo mais préximas de sua residéncia e também visualizar

a foto de fachada do imovel pesquisado.

Como o site foi implementado em 2006, utilizando a tecnologia TerraLib /
TerraPHP, estd sendo remodelado e entrard no ar uma nova versdo, demonstrando 0s
modulos ja existentes para acesso ao municipe. E também novos médulos focados nas
areas de Obras e Planejamento, onde estes médulos terdo usuario e senha iguais ao da
versao Desktop (pois se trata também de um banco de dados Unico de usuarios) para

acesso em qualquer localidade quando necessario.

O software SigSantos.Net proporcionou a Prefeitura de Santos transformar todos
os dados antigos que estavam em papel em meio digital criando o Banco de Dados unico

georeferenciado e compartilhado com toda a administracdo municipal.
O resultado foi o ordenamento dos dados cadastrais tributario, imobilidrio e

mobiliario (comércio) gerou um consideravel aumento de receita, refletindo diretamente na

arrecadacéao de tributos como ISS e IPTU.

14
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4) Recursos envolvidos no projeto:

Para desenvolvimento do projeto Santos Digital foi utilizada parte da verba do
PMAT no valor de R$ 2.359.336,00 nos anos de 2003 a 2005.

Para a criacao do SigSantos.Net, séo utilizados o0s seguinte recursos:

Secretaria de Governo:
v' 1 Chefe de Departamento;
v' 1 Coordenador de Engenharia da Informacao;
v" 1 Analista de Sistemas Pleno, treinado na tecnologia TerraLib;
v

1 Técnico de Informatica

Secretaria de Planejamento:
v" 1 Engenheiro Civil,
v' 2 Tecnologos de Informatica;
v' 1 Arquiteta;

Funcate

v 1 Analista de Sistemas Sénior

E um bom trabalho em equipe, resolvendo os conflitos entre os érgdos e criando

um banco de dados Unico utilizado para beneficio aos municipes acima de tudo.
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