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Relatério Descritivo

1 - Problema enfrentado

A dificuldade em formar mao-de-obra especializada no setor ferroviario remonta a 1943,
guando um reduzido numero de empregados recebia formacédo em oficinas da SPR (Séo Paulo
Railway). A necessidade de ampliacdo desse numero levou a fundacdo em 1951 da Escola
Profissional de Paranapiacaba e, em 1953 da Escola Profissional da Lapa, ambas direcionadas
para as areas de mecanica, eletricidade e caldeiraria.

A identidade de obijetivos levou as duas escolas a se unirem a partir de 1972, com o nome de
“Centro de Formacgao Profissional Sdo Paulo”, que, em 1975, nas instalacdes atuais, recebeu o
nome de CFP “Eng® James C. Stewart”.

Com a evolucéo e aproveitando-se do fato de estar situado em espaco ferroviario, com o apoio
técnico e pedagogico do SENAI-SP, por meio do Termo de Cooperacdo mantido entre as
instituicées, os cursos técnicos e de aprendizagem industrial (CAIl) passaram a ser modelados
para as especificidades da tecnologia ferroviaria, além de permitir o atendimento ao Art 1° do
Decreto-Lei n° 4.481, de 16 de Julho de 1942, que dispde:

Art. 1° Os estabelecimentos industriais de qualquer natureza sdo obrigados a empregar, e
matricular nos cursos mantidos pelo Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios
(SENAI):

a) Um numero de aprendizes equivalente a cinco por cento no minimo dos operarios
existentes em cada estabelecimento, e cujos oficios demandem formacéao
profissional.

Houve momentos em que, embora oriundos de ambiente de aprendizagem especifico da
ferrovia, alguns alunos formados buscavam outros mercados de trabalho, uma vez que, por
guestdes legais, ndo tinham como ser aproveitados pela CPTM. Por outro lado, a empresa
necessitava, cada vez mais, de mao-de-obra profissionalizada, que atendesse as suas
atividades de operagao e manutencao e do plano de expansédo em andamento.



Caracterizacao do Problema

Para melhor caracterizar o problema é necessario que se considerem 0s seguintes cenarios:

(1) O artigo 37° da Constituicdo Federal que estabelece: “a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Il) a investidura em cargo ou emprego
publico depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei, ressalvadas as homeac0es para cargo em comissao declarado em lei de
livre nomeagao e exoneragao”.

a. O artigo constitucional por si s6 traz as caracteristicas de democratizacdo da
possibilidade de participagcdo em processos de ingresso em empresas publicas,
porém de outro lado, se interpretado, afasta a condicdo de melhor aproveitamento
dos recursos humanos existentes e formados pelas instituicdes publicas, como
ocorre em qualquer outro ambiente organizacional que deva apresentar bons
resultados.

(2) A implantacédo da LDB (Lei de Diretrizes e Processos) em 1996 criou a possibilidade de
desenvolvimento de cursos técnicos. Em fevereiro de 1999, com a inclusédo da area de
transporte nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Profissional de Nivel
Técnico, (Resolucao n° 4/99) foi consolidado o projeto de implantacdo do Curso Técnico
em Transporte Sobre Trilhos, com o objetivo de formar técnicos nas modalidades de
Mecéanico e Eletricista habilitados para a manutencdo de equipamentos e sistemas
ferroviarios.

a. Na busca de solucdo para a mao-de-obra especifica, a CPTM através do CFP
‘Eng® James C. Stewart” em parceria com o SENAI — SP, desenvolveu e
implantou os cursos Técnicos em Transporte sobre trilhos em duas modalidades
especificas:

e Teécnico em Sistemas Mecanicos de Transporte Sobre Trilhos
e Técnico em Sistemas Eletroeletrénicos de Transporte Sobre Trilhos

Estes cursos receberam aprovacdo do MEC — Ministério da Educacdo e Cultura, e
passaram a conferir aos formandos o reconhecimento do CREA, para efeito de
concessao de registro técnico profissional.



(3) A crescente necessidade de méo de obra especializada no segmento metroferroviario
gue se expande para buscar solucbes e propiciar transporte publico a populacéo, e
assim minimizar as dificuldades para os milhdes de deslocamentos (viagens) realizados
no dia a dia.

(4) A modernizagdo e os investimentos ja implementados e a serem realizados pelas
empresas metroferrovidrias (novas vias, nova sinalizacdo, novas estacdes, aquisi¢cdo de
novos trens e a modernizagdo de equipamentos) sdo marcas dessa busca de solucao.
Em 1996, € dado inicio ao plano de desenvolvimento do setor, estabelecendo metas
para atendimento ao usuario com regularidade, conforto, seguranca e confiabilidade.
Atualmente, o Plano Plurianual do Governo do Estado de S&o Paulo definiu que R$ 39,4
bilhdes serdo investidos até 2015 para aumentar a integracdo entre as modalidades
metroferroviarias, dar continuidade as obras ja iniciadas, melhorar a eficiéncia do que
hoje esta em operacao, além de expandir a rede. Desse total, R$ 9,4 bilh6es estdo
destinados a CPTM.

Recorde de usuarios transportados sendo “batidos” cada vez mais rapido, intervalos entre os
trens diminuindo, mais trens em operacdo, melhoria do parque tecnoldgico, e, a mao-de-obra
especifica cada vez mais escassa.

2 — Solucao Adotada

Levando em conta a caracterizacdo do problema de caréncia de pessoal profissionalizado e os
cenarios brevemente expostos no item anterior, foram realizados estudos internos, debates
com especialistas em educacao, com o SENAI-SP, ajustes e trabalho de esclarecimento junto
aos 6rgaos competentes de modo a obter a aprovacdo para a adocdo de solucdo, que
respeitasse o que preconiza a Constituicdo Federal, porém, que também fosse provedora de
mao de obra eficiente para a CPTM com o aproveitamento de alunos formados.

Assim em 2004, portanto ha oito anos, foi definido que o ingresso nos CURSOS DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E CURSOS TECNICOS DE TRANSPORTE SOBRE TRILHOS
do Centro de Formacéo Profissional “Eng® James C. Stewart”, Escola CPTM/SENAI, apenas
ocorreria quando o interessado inscrito, avaliado e classificado em igualdade de condi¢cdes com
outros interessados, participasse de “Concurso Publico para Aprendiz”.

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM conta com empresa contratada para a
realizagcdo de concursos publicos e incluiu este formato que esclarece nos termos do edital
publicado:



12 - ADMISSOES NA COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS APOS
O PERIODO DE FORMACAO PROFISSIONAL

12.1 O ex-aluno aprendiz podera ser contratado, pela Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM, para suprir vaga que surgir no periodo de até 12 (doze)
meses apos a publicacdo da homologacao da classificacdo final, seguindo a ordem de
classificagao e reservando o percentual de 5% do total de vagas que vierem existir para
contratacdo de portadores de deficiéncia. Nao poderd ser contratado o ex-aluno
aprendiz que tenha sofrido medida disciplinar (Suspenséo) no periodo dos ultimos 12
meses do Contrato de Aprendizagem na CPTM.

ApoOs a aprovacao do aluno aprendiz no curso, a classificacdo final € calculada pela média
aritmética dos pontos obtidos na Prova de Conhecimentos do Concurso Publico e nos Periodos
de Avaliacao, no decorrer do curso. Posteriormente, serdo geradas duas listas de classificagao
dos alunos aprendizes por ordem decrescente do total de pontos obtidos: uma geral, contendo
a classificacao de todos alunos aprendizes, e outra especial, contendo apenas a classificacéo
dos portadores de deficiéncia.

As listas definirdo a classificacao final dos alunos aprendizes para preenchimento de vagas que
vierem a existir, no periodo de vigéncia do concurso, e serdo homologadas e publicadas no
Diério Oficial do Estado.

e Desde o ano 2004, quando foi iniciada a pratica de realizacdo de Concursos
Plblicos Para Alunos Aprendizes, 328 alunos se formaram e destes 203 foram
admitidos pela CPTM, alcancando em média 62% de efetivacao.

e A partir de 2007 a média sobe para 70% de efetivacdo, oferecendo assim o
retorno que se pretendia atingir com a absor¢cdo da mé&o de obra formada e
especializada.



Comcirso | Formados CURSO Concluintes | Admitidos CPTM | % admitidos
02/00 2004 Eletricista de Manutencao Ferroviario 10 9 90%
Mecanico de Manutencédo Ferroviario 5 3 60%
04/00 2004 Técnico em Sistemas Eletroeletrbnicos de Transporte sobre Trilhos 13 9 69%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 15 4 27%
01/03 2005 Técnico em Sistemas Eletroeletrbnicos de Transporte sobre Trilhos 29 22 76%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 14 3 21%
01/04 2006 Técnico em Sistemas Eletroeletrénicos de Transporte sobre Trilhos 15 0 0%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 7 0 0%
Eletricista de Manutencao de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 15 15 100%
01/05 2007 Mecéanico de Manutencédo de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 12 4 33%
Técnico em Sistemas Eletroeletrbnicos de Transporte sobre Trilhos 15 13 87%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 12 7 58%
Eletricista de Manutencao de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 7 7 100%
03/06 2008 Mecéanico de Manutencdo de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 7 6 86%
Técnico em Sistemas Eletroeletrbnicos de Transporte sobre Trilhos 13 13 100%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 9 8 89%
01/07 2009 Técnico em Sistemas Eletroeletrénicos de Transporte sobre Trilhos 20 10 50%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 5 2 40%
03/07 2010 Técnico em Sistemas Eletroeletrénicos de Transporte sobre Trilhos 29 12 41%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 12 3 25%
02/2008 | 2010 Técnico em Sistemas Eletroeletrénicos de Transporte sobre Trilhos 12 10 83%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 6 6 100%
052008 | 2011 Técnico em Sistemas Eletroeletronicos de Transporte sobre Trilhos 16 15 94%
Técnico em Sistemas Mecanicos de Transporte sobre Trilhos 7 6 86%
007/2009 | 2011 LEletricista de Manutencéo de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 16 16 100%
Mecanico de Manutencéo de Sistemas de Transporte sobre Trilhos 7 0 0%
TOTAL 328 203 62%
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Acdes de Sustentacédo da Solucéo:
a. Formacao de Comité Técnico:

Composto por especialistas de empresas ferroviarias, especialistas de educacgéo profissional
SENAI, especialistas da area tecnologica, analistas de recursos humanos, supervisores de
manutencao e professores/instrutores, para definicdo dos perfis de conclusdo de cada curso.
Também nortearam a elaboracdo desses perfis, as areas especificas que compde a estrutura
organizacional das empresas do segmento e, as tendéncias de inovacfes tecnoldgicas do
setor ferroviario. Foram fontes de consulta a Classificacao Brasileira de Especificacdes (CBE) e
a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).

E oportuno ressaltar que os perfis de concluséo dos cursos séo atualizados a cada dois anos
pelo Comité Técnico, a quem compete:

e Segundo as necessidades dispostas pelo perfil, estabelecer a grade curricular e a
metodologia a ser adotada que atendam a referida formacao.

b. Adogao da Metodologia “Formagao por Competéncia”

O objetivo da Formacédo por Competéncia € propiciar ao participante uma oferta formativa
baseada nas competéncias profissionais demandadas pelo mercado metroferroviario.

Esse desenho curricular propicia ao aluno uma formacéo integral que o habilitara a participar
de todo o processo de manutencdo em sistemas mecanicos e elétricos especificos,
potencializando caracteristicas como: autonomia, criatividade na resolucdo de problemas,
senso de adaptabilidade e flexibilidade nos relacionamentos pessoais, que vdo ao encontro do
perfil requerido pelo mercado. Também nos cursos de aprendizagem industrial, a experiéncia
em ambiente de aprendizagem ferroviario, oferece condi¢des de habilitacdo diferenciada que
faz a diferenga no desempenho.

Grade curricular

Trés modulos compdem a grade curricular destes cursos técnicos: béasico, de gestdo e
especifico. O Modulo Basico envolve os fundamentos técnicos e cientificos de formacédo; o
Modulo de Gestdo envolve as capacidades organizativas, metodolégicas e sociais, sendo
comum para as duas modalidades de formacédo, exceto nos componentes curriculares:
Desenho Técnico e Gestédo de Contratos.

O Modulo Especifico implica o dominio de contetdos do ambito de trabalho e de
conhecimentos e habilidades pertinentes. Diferencia-se completamente, de um curso para
outro e atinge, em cada um, cerca de 50% do total da carga tedrica.

Comum também as modalidades de formacé&o é o estagio supervisionado que ocorre, no
entanto, em areas especificas da Empresa (manutencdo eletroeletrbnica, manutencao
mecanica e sistema operacional).

O quadro descritivo da Grade Curricular permite rapidamente identificar a importancia e
a diversidade dos componentes curriculares que compdem cada curso.



Grade Curricular dos Cursos Técnicos em Transporte Sobre Trilhos

Técnico em Sistemas Mecanicos
de Transporte Sobre Trilhos

Técnico em Sistemas Eletroeletronicos
de Transporte Sobre Trilhos

Comunicacéao oral e Escrita 80h Comunicacéo oral e Escrita 80h
- Inglés 40h Inglés 40h
o Matematica 80h Matematica 80h
g' Fisica 40h Fisica 40h
o | Informética 50h Informética 50h

Desenho Técnico e Mecanico 110h Desenho Técnico e Eletroeletrénico 110h
o | Logistica 60h Logistica 60h
® | Técnicas Gerenciais 80h Técnicas Gerenciais 80h
le Administracdo da manutencao 80h Administracdo da manutencao 80h

Projetos 120h Projetos 120h

Processos de Usinagem 220h Operacgdes de Usinagem 60h

Controle Dimensional 60h Controles automatizados 100h
m | Tecnologia de Materiais 60h Eletricidade geral 200h
& | Hidraulica e pneumatica 80h Eletrénica Digital 80h
8\ Educagdo Ambiental 40h Educagéo Ambiental 40h
5 | Sistemas de Energia e Sinalizac&o 140h | Andlise de Circuitos Analégicos 120h
@ | Manutencdo de o40n | Manutencdo de 220N

Sistemas Mecéanicos-ferroviarios Sistemas Eletro-ferroviarios

Estagio 400h Estagio

00h




Implantacéo e Modernizacdo dos Ambientes Pedagogicos

Em cada modalidade de formag&o técnica, sdo utilizados diferentes laboratérios para o
desenvolvimento dos componentes curriculares do moédulo especifico, conforme quadro
abaixo.

Modalidade Laboratérios
Sistemas Mecanicos . CNC
de Transporte Sobre Trilhos o Desenho
. Via permanente Didatica
o Hidraulica e Pneumética
o Simulador: Estacéo Ferroviaria Didatica
Simulador de Operacao de Trens
o Metrologia
o Usinagem
o Solda
Sistemas Eletroeletronicos . CLP (controlador Ldogico Programavel)
de Transporte Sobre Trilhos . Simulador de Controle de Trafego
o Simulador de Operacao de Trens
o Eletronica
o Eletricidade
o Rede Aérea Didatica
o Sinalizagao
o Comandos Elétricos
. Desenho

Os laboratérios estdo dotados de instrumentos ferroviarios especificos e ferramentas
que possibilitam uma educacdo profissional sintonizada com os cenarios do local de
trabalho, pautada em simulacbes de situacdes reais tipicas e atipicas, proporcionando ao
aluno, progressivamente, o dominio consistente dos fundamentos técnicos e cientificos de
sua area profissional e o desenvolvimento de competéncias para atuar de forma participativa
e critica na vida profissional e pessoal.




Dificuldades Encontradas

a) Localizar profissionais com o0s pré-requisitos necessarios, ou seja, além da
formacao escolar com o conhecimento especifico de sistemas ferroviarios e, disponibilidade
de horério para a prestacao de servicos como instrutor e professor.

ACAO — Pesquisa junto as empresas do segmento metroferroviario e também nas geréncias
da CPTM visando identificar profissionais aposentados e interessados na docéncia dos
componentes especificos.

b) Proporcionar aos alunos a pratica profissional na operacdo da sinalizacdo, na
operacao de trens e nas estagdes ferrovidrias sem colocar em risco a seguranc¢a dos alunos,
dos equipamentos e a circulagdo dos trens; e de atuar em situagbes contingéncias,
conflitantes e de atendimento emergencial.

ACAO - Implantacéo dos laboratérios de simulacdo que formam um ambiente pedagdgico
com caracteristicas reais, visando ao desenvolvimento da capacidade de agir, intervir e
decidir em situacdes nem sempre previstas, mobilizando o conhecimento para dominar
situacBes concretas de trabalho, transformando experiéncias de um contexto para outro.

O Simulador de Operacdo de Trens, projeto desenvolvido por empresa especializada em
desenvolvimento de equipamentos e programas para simuladores de treinamento
profissional, cuja compra foi inserida no contrato para aquisicdo dos novos trens. Apresenta
caracteristicas idénticas de séries de trens da CPTM e situacfes reais de circulacdo. Dois
postos distintos compdem esse equipamento. O primeiro é o de Operacao, constituido de
duas cabines nas quais o treinando pode operar equipamentos como se estivesse em um
trem verdadeiro. No segundo posto, o instrutor é capaz de programar o equipamento criando
situacdes virtuais em todas as linhas da CPTM, tais como falhas em trens, mudancas de
fatores climaticos, situacgdes circunstanciais etc.

c¢) Suprir dificuldades financeiras para adequar, modernizar ou implantar laboratorios
para o desenvolvimento dos componentes especificos.

O wuso desses ambientes representa avancos significativos nas estratégias de
ensino/aprendizagem, ndo sO pela interatividade do treinando em situagbes reais de
trabalho, mas também pela otimizacdo de custos e de tempo, a seguranca fisica dos
treinandos e dos equipamentos envolvidos nas operacoes reais de treinamento.

ACAO — Elaboracdo de projetos e participacdo em concursos que patrocinam investimentos
tecnologicos em formacgéo profissional (VITAE, Fundagao de Amparo a Tecnologia - FAT)

e Simulador de Sinalizacdo de Centro de Controle Operacional (CCOM), projeto
patrocinado pela VITAE e contemplado, em 2004, com R$ 528.172,00 (quinhentos e
vinte oito mil e cento e setenta e dois reais). Foram feitas parceria para a aquisicao
dos equipamentos e recebidas doacbes das empresas CEPEFER, BOX FILE,
SIEMENS, BARCO e dos laboratorios da CPTM
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e Estacdo Ferroviaria Didatica, projeto patrocinado pelo programa “Parceiros-VITAE” e
contemplado, em 2008, com R$ 204.902,00 que possibilitou sua implantagéo.

3 — Caracteristica da Iniciativa
a) Inovacéao

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos foi a primeira e é a Unica empresa no Brasil
gue buscou a criagdo em seu Centro de Formacdo de cursos técnicos voltados
especificamente para a formacao de mao-de-obra qualificada para suprir a necessidade de
suas oficinas de manutencdo. O desempenho dos alunos formados e contratados pela
CPTM séo imediatos devido a especificidade dos componentes curriculares desenvolvidos
durante a formacéao profissional.

Outra inovacao € a utilizacdo de recursos de simulacdo, possibilitando ao aluno a
vivéncia se situacdes tipicas e atipicas na circulacdo e manutencdo de trens com seguranca
e preservacao dos equipamentos.

b) Replicabilidade

O Centro de Formacao Profissional da CPTM tornou-se referéncia de exceléncia na
formacéo profissional metroferroviaria, recebendo visitas de outras operadoras, sediando
encontros de profissionais de todas as operadoras nacionais como o GPAA (Grupo
Permanente de Auto-Ajuda na Area de Manutencédo Metroferroviaria), contribuindo para a
ampliacdo de novas escolas e maior indice de empregabilidade de jovens.

Diante da eficacia dos resultados obtidos pela acdo desenvolvida, consideramos que
o modelo de funcionamento atual do CFP “Eng°® James C. Stewart” CPTM, podera ser
adotado por outras empresas, privilegiando a adequacdo curricular, a metodologia de
formacao por competéncia e observando a legislagéo relativa aos processos escolares.

c) Relevancia

A criacdo de Curso Técnico com o fim de formar empregados para a empresa facilita
a reposicao da mao-de-obra especializada. Ao abrir uma vaga na area de manutencgdo, a
empresa pode, imediatamente, recorrer ao cadastro de alunos aprendizes concluintes do
curso, para reposicdo imediata dessa vaga, com reducdo consideravel na carga horaria
destinada aos treinamentos.

Além disso, o espaco de aprendizagem mostra-se um ambiente para a pesquisa de
solucdes técnicas destinadas a realizacdo de atividades, gerando maior seguranca e
otimizando recursos utilizados para a manutencdo dos inUmeros equipamentos do parque

tecnoldgico ferroviario.

11



d) Eficiéncia no uso dos recursos publicos

A CPTM ao modelar a solucdo de aproveitamento dos alunos dos cursos de formacao
profissional em seus quadros técnicos, o faz com a consciéncia do Administrador Publico
gue atua para atingir os melhores resultados e prestar os melhores servicos. A legislacéo
determina que sejam mantidos alunos em cursos profissionalizantes pelas instituicées; poder
obter o retorno desse investimento social, através da absorcao de profissionais qualificados
€, sem duvida, a melhor demonstracéo de eficiéncia de utilizagdo dos recursos publicos.

e) Efetividade dos resultados

Desde o ano 2004 foi efetivada a contratacdo de 203 (duzentos e trés) alunos,
correspondendo a 62% (sessenta e dois) dos alunos formados. Nos ultimos cinco anos a
meédia de contratacdo subiu para 70% de efetivacao.

f) Parcerias

A CPTM mantém com o SENAI-SP (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) “Termo
de Cooperagao Técnico Financeira” que permite a retencdo de parte dos impostos que Ihe
seriam destinados. Os recursos visam ao desenvolvimento de Programas de Formacao
Profissional, incluindo os cursos técnicos de Transporte sobre Trilhos.

4 - Resumo da Iniciativa

Para a reposicdo de mao-de-obra especializada, foram criados cursos Técnicos em
Sistemas Mecéanicos e Eletroeletronicos de Transporte Sobre Trilhos, adotando uma grade
curricular propria, definida por um comité de especialistas da area, desenvolvidos em
ambientes especificos da &rea ferroviaria e ambientes de simulacéo.

Os resultados alcancados foram ao encontro das necessidades da empresa,
contratando para seu quadro de funcionarios, desde 2004, 62% dos alunos formados pelo
CFP “Eng® James C. Stewart” — CTPM, havendo nos ultimos cinco anos, 70% de
aproveitamento de alunos pela empresa.

A qualificagéo formal e prévia, de pessoal admitido para as atividades profissionais no
ambiente ferroviario, traz consigo a melhoria de performance empresarial que reverte
integralmente em beneficio dos usuarios do servico de transporte publico. Aléem disso, a
CPTM, em conjunto com o SENAI-SP, cumpre atividade de Responsabilidade Social, ao
promover a educacéo integral e o desenvolvimento da cidadania, foco de todos os cursos e
programas de formagéo.
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ANEXOS - Ambientes pedagdgicos

Simulador de Centro de Controle Operacional

Estacdo Ferroviaria Didatica
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Ferrovia Didatica — Rede Aérea
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Simulador de Operacéo de Trens

-

| i
7\ | e

-

15



