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RELATORIO DESCRITIVO

Problema Enfrentado ou Oportunidade Percebida

O sistema de arrecadacao de tributos e demais receitas utilizado pela
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo baseia-se na Guia
Arrecadacdo Estadual - GARE. A GARE é o documento que permite a um
contribuinte recolher determinado tributo ou receita ao Estado. Esta guia pode
ser preenchida utilizando-se de documento pré-impresso ou pela internet, no
site http://www.fazenda.sp.gov.br/quias/demais.asp

O recolhimento da GARE ¢é realizado nas instituicdes bancarias
conveniadas com a Secretaria da Fazenda, que recebem o pagamento e
transferem o montante recolhido no dia util subsequente. A informacao contida
nas guias de arrecadacao chega a Secretaria da Fazenda em até dois dias
Uteis. Devido ao periodo para transmissdo das informacdes e seu
processamento, os dados sobre os recolhimentos sdo disponibilizados em até
trés dias Uteis posteriores ao pagamento. Desta forma, o prazo entre o
pagamento do tributo ou receita, e a disponibilizacdo nos sistemas da
Secretaria da Fazenda é excessivo para os padrées atuais.

O sistema Ambiente de Pagamentos surgiu com o Plano de Acgéo 7.5.21
da Coordenadoria da Administracéo Tributaria — CAT da Secretaria da Fazenda
do Estado de Sdo Paulo. Neste Plano de Acao foi identificada a necessidade
da centralizagdo das informagbes sobre a geracdo de documentos de
arrecadacéo e de dados sobre o pagamento de tributos e demais receitas. A
centralizacdo e o controle promovem a garantia da qualidade dos dados, tanto
para a Secretaria da Fazenda quando para a populagdo, na medida em que
inibe simultaneamente erros e fraudes, e auxilia cidadédo no preenchimento dos
documentos, diferente da sistematica antiga que favorecia o surgimento de
diversos erros.

A Secretaria da Fazenda, responsavel pela arrecadacdo e controle de
todos os tributos e demais receitas estaduais, necessitava de um sistema que
pudesse facilitar o acompanhamento dessas receitas. O sistema de controle
gue existia foi desenvolvido para os padrdes existentes a época, que foram
ficando obsoletos com a evolucéo da tecnologia, exigindo, portanto, a alteracao
de diversos paradigmas e adaptacdo aos novos requisitos técnicos. Além disto,
0 sistema antigo possuia certas limitacbes, pois ndo controlava emissdo de
guias, apenas 0 seu recebimento, sendo que a Secretaria da Fazenda era
informada sobre os recolhimentos pela rede bancaria em até dois dias uteis
ap0s o pagamento pelo cidaddo, conforme descrito acima, sem ter
conhecimento do que foi efetivamente emitido.

O controle antigo era realizado somente no recebimento da informacao
sobre o recolhimento da guia. Nao sendo possivel confirmar o recebimento da
guia em tempo habil, a Secretaria da Fazenda e outros 6rgados prestadores de
servico, como a Junta Comercial de S&o Paulo, prestavam servicos a
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populacdo baseados nas informagles relativas a autenticacdo digital ou na
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autenticacdo bancéaria impressa na guia no momento do pagamento. Dessa
forma, havia a possibilidade de fraudes, como a falsificacdo e reutilizacao de
guias.

O surgimento do Ambiente de Pagamentos permite ao cidaddo emitir o
documento de arrecadacéo pela internet, agora chamado de DARE-SP. Neste
ambiente de internet, o cidadao tem a sua disposicdo as informacgfes sobre o
preenchimento do DARE-SP, havendo também diversas consisténcias
implantadas no processo de emissédo para evitar alguns erros mais comuns
pelo contribuinte. Além disso, com o Ambiente de Pagamentos, a Secretaria da
Fazenda dispbe em tempo real de informacdes sobre a emissao dos
documentos de arrecadacdo, 0 que permite um maior controle sobre os
recolhimentos dos tributos e demais receitas.

Cabe observar que o preenchimento das guias de arrecadacdo demanda
certa complexidade, como a definicdo dos coédigos de receita, selecdo do
servico a ser prestado, além de outras informacdes, desta forma, o auxilio ao
contribuinte na emissdo do documento de arrecadacdo visa facilitar o
cumprimento da obrigacao tributaria pelo cidaddo. O preenchimento incorreto
de uma guia gera problemas tanto para o contribuinte, que ao recolhé-la pode
nao conseguir liquidar integralmente o débito, quanto para a Secretaria da
Fazenda que recebe informagbes e/ou valores indevidos, neste caso sendo
obrigada a promover o correto tratamento deste erro e restituir o montante ao
contribuinte.

Solucédo adotada

O Ambiente de Pagamentos surgiu para solucionar os problemas
mencionados acima. Foram realizadas inUmeras reunides de uma equipe
multidisciplinar, contando com diversas areas da Secretaria da Fazenda de
modo que a solucao fosse a mais completa e eficiente possivel.

A participacdo de diversos setores permitiu que fossem analisados os
detalhes e particularidades das areas envolvidas na emissdo de documentos,
arrecadacéao de tributos e demais receitas e contabiliza¢do, contribuindo para o
desenvolvimento de um sistema robusto, que permitisse rapidez nas
informacdes e confiabilidade. Deste modo, o sistema Ambiente de Pagamentos
permite maior agilidade na prestacdo de servicos pelos 6rgaos, melhora a
qualidade da emissdo dos documentos e das informacdes prestadas pela rede
bancéaria arrecadadora, além de facilitar o controle e contabilizacdo da receita
estadual.

O sistema Ambiente de Pagamentos propiciou algumas inovacoes
importantissimas para a Secretaria da Fazenda, entre estas a criacdo do
Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais — DARE-SP com
numeracao unica e codigo de barras. Foi criado também, um ambiente onde o
usuario pode preencher e verificar seus documentos de arrecadacado pagos
anteriormente. Outra inovacdo € a agilidade na prestacdo de contas da
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informacéo bancaria relativo ao pagamento. A implantacdo do Ambiente de
Pagamentos possibilitou que a informagdo sobre o recolhimento fosse
encaminhada a Secretaria da Fazenda no intervalo maximo 15 minutos (dados
reais apontam o tempo médio de 8 minutos), resolvendo os problemas que
aconteciam na sistematica antiga. Com a informacdo de pagamento
prontamente a disposicdo, € possivel verificar se a guia foi realmente paga
através do sistema, de forma pratica e confiavel, ndo dando margem a erros
nem fraudes.

O Ambiente de Pagamentos € amplamente acessivel a todos os cidadaos
através do site http://www.fazenda.sp.gov.br/pagamentos e conta hoje com os
recolhimentos da Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo. Apds o0 sucesso da
implantagéo inicial do Ambiente de Pagamentos estdo em andamento os
trabalhos para inclusdo de mais recolhimentos nesta nova sistematica, sendo
as taxas de competéncia da Secretaria da Fazenda os primeiros a serem
incluidos no proximo trimestre.

Caracteristicas da iniciativa
Inovagéao

O primeiro item inovador no Ambiente de Pagamentos é a numeracéo
tnica dos documentos de arrecadacdo, permitindo que a Secretaria da
Fazenda controle cada DARE-SP emitido, sabendo seu emissor, os valores, 0s
prazos, 0s servicos solicitados ou tributos que serdo recolhidos. Essa
centralizacdo e controle ndo implica em burocratizagdo ou empecilhos, pois
todos os sistemas que emitem guias, tanto da Secretaria da Fazenda quanto
de outros 6rgdos tem a sua disposicdo um servico online (WebService) de
emissdo de documentos de arrecadacdo. Dessa forma, cada Orgdo esta
autorizados emitir seus préprios documentos sem a necessidade de proceder a

alternancia entre os sistemas locais e da Secretaria da Fazenda de Sao Paulo.

O segundo ponto inovador é a inclusdo de um cddigo de barras nos
documentos de arrecadacdo. Com a numeracao Unica dos documentos de
arrecadacdo € possivel incluir um codigo de barras na sua impresséao,
agilizando o atendimento tanto nas instituicdbes bancarias quando nos 6rgaos
publicos, pois ndo € mais necessario digitar nada, a leitura do codigo de barras
poupa este trabalho evitando erros de digitacao.

O terceiro ponto inovador € o ambiente de emissdo e consulta de
documentos de arrecadacgéao, disponibilizado aos cidadaos na internet. Nele o
cidaddo pode emitir seus documentos de arrecadacdo de forma pratica e
segura, pois o sistema o auxilia no preenchimento, evitando erros nos dados do
contribuinte. O contribuinte agora tem maior facilidade no preenchimento, pois
a interface amigavel do ambiente apresenta os servicos disponiveis e seus
valores, com a descricdo dos codigos de receita, realizando a soma automatica
quando ha multa ou juros, entre outras facilidades. O sistema Ambiente de
Pagamentos também permite ao cidadao consultar os documentos que emitiu e



sua reimpressédo, caso deseje, além de informar se ocorreu 0o pagamento ou
nao.

O quarto ponto inovador é a integracdo do ambiente de internet com o site
dos bancos (atualmente o Banco do Brasil), permitindo que o cidadao pague o
documento sem sair do Ambiente de Pagamentos, da mesma forma que é
utilizado nos modernos sistemas de comércio eletrdnico, evitando que o
cidaddo tenha que enfrentar as filas das agéncias.

O quinto ponto inovador € a rapidez de informacdo do pagamento de um
documento de arrecadacdo. O prazo de dois dias para o encaminhamento da
informacdo quanto ao recolhimento foi reduzido para o no maximo 15 minutos,
sendo que o tempo médio apurado atualmente € de 8 minutos. Essa inovacéo
permite que as informagdes de pagamento cheguem rapidamente a Secretaria
da Fazenda, que os processa e atualiza seus bancos de dados. Apos efetuar o
recolhimento do tributo no banco, o cidadao pode ir prontamente ao guiché de
atendimento do 6érgédo publico solicitar o servico desejado, pois a informacéao do
pagamento estara disponivel para a consulta. Desta forma, o érgdo publico
consulta o Ambiente de Pagamentos para verificar se o documento
apresentado pelo cidadao foi realmente pago, e pode prestar 0 servico sem
risco de fraudes.

O sexto ponto inovador é a agilidade na conciliagdo entre os documentos
que foram pagos e 0s recursos provenientes dessa arrecadacao repassado
pelas instituicbes bancérias ao erario. O sistema Ambiente de Pagamentos
permite a a Secretaria da Fazenda ser informada antecipadamente sobre o
montante recolhido nas instituicbes bancérias, e no dia seguinte, quando do
repasse financeiro (transferéncia do dinheiro para o Estado), verificar se os
valores transferidos conferem com os DARES pagos.

O sétimo ponto inovador € a separacdo dos registros informados com
erro. Estes dados sdo colocados em “quarentena”, pois foram criados alguns
parametros que permitem a segregacado dessas informacdes no Ambiente de
Pagamentos. ApOs este filtro, o registro que for duplicado ou apresentar
alguma incorrecao, nao deve ser processado até ser devidamente retificado por
um operador qualificado.

Oitavo, a possibilidade do contribuinte pagar diversos tributos ou cédigos
de receita no documento do DARE-SP. Caso o cidadao requeira diversos
servicos na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo — JUCESP, por exemplo,
podera realiza-lo por meio de um unico documento de arrecadacdo, sem a
necessidade de gerar uma GARE para cada recolhimento, como adotado no
sistema anterior. A interface do sistema permite que o cidaddo va adicionando
varios recolhimentos que deseja efetuar, e ao final do processo gerar uma guia
Unica, facilitando o seu trabalho.



Replicabilidade

Desde sua concepcédo inicial, o sistema Ambiente de Pagamentos foi
planejado para ser utilizado pelos diversos 6rgédos publicos do Estado de S&o
Paulo e toda sua rede prestadora de servigos de arrecadacéo.

O Ambiente de Pagamentos foi disponibilizado em produgdo, com sua
versao inicial (piloto), onde estdo disponibilizados os servicos prestados e
receitas da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, sendo os recolhimentos
efetuados no Banco do Brasil.

Devido ao enorme sucesso do projeto, a Secretaria da Fazenda esta
providenciando sua expansao junto as demais bancos da rede arrecadadora. O
sistema desde o inicio estava disponivel para operar com todas as instituicdes
bancarias da rede arrecadadora da Secretaria da Fazenda, contudo, €
necessario que os bancos alterem seus sistemas e contratem links de
comunicacao seguros para acessar o Ambiente de Pagamentos.

A replicabilidade ndo se aplica somente aos bancos. O Ambiente de
Pagamentos foi planejado para abranger todas as rec eitas estaduais ,
propiciando o aumento quantitativo ou qualitativo dos recolhimentos. Desta
forma, todo e qualquer 6rgdo publico estadual pode aderir ao sistema
Ambiente de Pagamentos . Foram disponibilizados servicos tanto de
administracdo quanto de integracdo (webservices) para que os 6rgaos publicos
pudessem integrar seus sistemas com o Ambiente de Pagamentos. Diversas
receitas de competéncia legal da Secretaria da Fazenda estdo em migracao
para a sistematica do Ambiente de Pagamentos, e num futuro préximo, até o
ICMS, o principal imposto estadual, devera ser migrado.

Relevancia

A implantagéo do sistema Ambiente de Pagamentos € um marco histérico
para a Secretaria da Fazenda. InUmeras possibilidades se abriram ap0s este
projeto, principalmente no que diz respeito a modernizacdo da arrecadacao de
tributos e demais receitas. O Ambiente de Pagamentos corrigiu diversas
limitacdes que os sistemas antigos possuiam e que se tornaram barreiras para
a modernizacao dos sistemas tributarios.

Eficiéncia no uso dos recursos publicos

Os recursos utilizados no projeto foram muito bem aproveitados, pois
contaram principalmente com a participagdo de pessoal interno a Secretaria da
Fazenda, sendo a participacdo de terceiros utilizada nas etapas da
programacao do sistema.

Os investimentos em recursos fisicos foram pequenos, sendo relevantes
apenas a compra de novos servidores e a compra de uma ferramenta de
comunicacao segura com os bancos.



O custo total do projeto ficou em torno de 1.700 mil reais, sendo que
aproximadamente 300 mil foram gastos em infra-estrutura e aproximadamente
1.400 mil no desenvolvimento do software necessario.

Efetividade dos resultados

Atraves de relatorios do préoprio sistema, podemos verificar que ndo foram
encontradas diferencas entre pagamentos e repasses financeiros nos
documentos de arrecadacdo do Ambiente de Pagamentos nestes cinco
primeiros meses de funcionamento do sistema. Mais de 260 registros invalidos
foram bloqueados antes de ser processados, impedindo que o sistema se
sujasse com registros incorretos.

Nos cinco primeiros meses de funcionamento do sistema, em que ele
estava em funcionamento apenas com as receitas da Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo, foram pagos 37.642 documentos de arrecadacao,
totalizando o valor de 1.567.557,13 reais.

Os numeros ainda sdo uma pequena parcela da arrecadacao do Estado de
Sao Paulo, mas ja demonstram que estamos no caminho certo para a evolugéo
dos sistemas de arrecadacdo do Estado. Os proximos passos sdo expandir a
gama de receitas para que as demais receitas do Estado de Sado Paulo possam
se beneficiar das facilidades da sistemética do Ambiente de Pagamentos.

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades d 0 setor publico,
social ou privado

O projeto piloto do sistema contou com a parceria da Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo, que se disponibilizou como primeiro érgédo publico a
utilizar o Ambiente de Pagamentos para facilitar o recolhimento e prestagao do
servico.

O projeto contou também com a parceria do Banco do Brasil que foi o
primeiro banco a realizar arrecadacdo de receitas do Ambiente de
Pagamentos, sendo também o banco centralizador dos repasses financeiros
para a Secretaria da Fazenda de SP.

Resumo da iniciativa

O Ambiente de Pagamentos marca a modernizacdo da Secretaria da
Fazenda nos sistemas de arrecadacdo de tributos. Esta iniciativa € a pedra
fundamental para a evolucdo dos sistemas de arrecadacdo, possibilitando
agilidade, eficiéncia e confianca nas informacdes, sem fraudes. O servico
prestado ao cidaddo ganha em facilidade e rapidez, inibindo erros que geram
desconforto ao cidaddo. Em breve a sistematica do Ambiente de Pagamentos
sera expandida para toda a rede bancéaria e também para os 6rgaos publicos
que desejarem aderir a esta iniciativa. Este sistema é o futuro da arrecadacéo
estadual.



