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O Inclusão.com começou com uma parceria de duas empresas particulares na área 
de informática do municipio de São Carlos com o objetivo de diminuir o indice de exclusão 
digital na cidade. Nessa parceria entrou também a UFSCar(Universidade Federal de São 
Carlos), professores do Departamento de Computação da UFSCar. Estes profesores se 
incumbiram de trazer voluntários, alunos de computação, para estarem trabalhando no 
projeto de inclusão digital que se iniciava. Também entraram, posteriormente, alunos do 
ICMC(Instituto de Ciências Matemáticas e de Computação) da USP(Universidade de São 
Paulo) Campus São Carlos, como voluntários. Logo conquistou o apoio do Rotary Club de 
São Carlos também, porém hoje conta com menos voluntários da UFSCar, perdeu suas 
parcerias com as empresas particulares e tem funcionado apenas com os apoios da USP 
e do Rotary.

O projeto Inclusão.com vem trabalhando com o foco na inclusão digital, sempre 
mantendo  a  cultura  do  voluntariado  para  promover  e  desenvolver  o  projeto  e  suas 
atividades. A principal atividade é a realização de aulas de informática básica em escolas 
públicas do município de São Carlos. É ministrado um curso para os alunos que possuem 
nenhum  ou  pouco  conhecimento  de  informática.  Trabalhando  desde  como  ligar  o 
computador, até edição de textos e acesso a Internet. Neste curso o aluno desenvolve 
conhecimento de informática a partir do primeiro contato com o computador até o acesso 
de  informações  pela  Internet,  capacitando-o,  também,   para  ter  noções  básicas  de 
informática e edição de textos. 

Um outro curso também é ministrado, este voltado para ser uma continuação do 
anterior, trabalhnado com apresentação de slides e pesquisa na Internet. Os alunos, em 
grupos, pesquisam temas e os desenvolvem para montar slides e apresentá-los para os 
colegas  de  turma.  Neste  curso  é  desenvolvido  um  trabalho  em  equipe  dos  alunos,  
capacidade de buscar por informações na Internet, e trabalhar com estas informações 
para formar um conteúdo que forneça estes conhecimentos para outros alunos. Estas 
aulas são ministradas , principalmente, para alunos do ensino fundamental, porém aulas 
de  informática  também  foram  ministradas  para  professores  possibilitando  que  estes 
apliquem os conhecimentos adiquiridos com a informática durante suas aulas. Também já 
foi oferecido pelo projeto aulas voltadas para adultos que não tiveram oportunidade de 
aprender informática, realizando assim a inclusão digital destas pessoas.

Hoje vemos cada vez mais a informática presente no cotidiano, principalmente na 
realização de tarefas cada vez mais “automatizadas” pela informática. Na útlima década 
vimos  o  avanço  acelerado  e  constante  da  tecnologia,  tanto  sido  desenvolvida  como 
também  se  popularizando  e  facilitando  acesso  para  todos.  Estamos  vivendo  uma 
revolução digital, ou também uma revolução do acesso as informações. Nos ultimos anos 
vimos grandes avanços no acesso às informações por meio de dispositivos móveis com 
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conexão à Internet. Porém todo este avanço não tem sido acompanhado pela maioria da 
população  brasileira,  por  exemplo.  De  acordo  com  o  site  Internet  World 
Stats(www.internetworldstats.com) apenas 37,4% da população brasileira tem acesso à 
Internet. Em São Carlos, apesar de conhecida como capital da tecnologia, esta realidade 
não é  diferente.  Vemos em bairros  periféricos  à  cidade  uma grande exclusão digital. 
Diante desta visão cada vez mais universitários e também pessoas da comunidade de 
São Carlos tem se voluntariando para atuar neste projeto com o objetivo de diminuir a 
exclusão  digital  promovendo  ensino  e  acesso  à  informática  para  alunos  de  escolas 
públicas.

O projeto Inclusão.com proporciona vantagens tanto para seus alunos quanto para 
seus voluntários. Para os voluntários por exemplo, desenvolvem em si valores pessoais e 
profissionais, tais como a responsabilidade social, ética, espírito de liderança e cidadania 
por estaram fazendo um trabalho para a sociedade. O voluntários ministram as atividades 
em  grupo,  promovendo  entre  eles,  também,  o  trabalho  em  equipe.  Estes  também 
adiquirem uma experiência nova e diferente que pode-lhes ser útil  na sua atuação no 
mercado  de  trabalho.  As  empresas  sempre  procuram  profissionais  produtivos  e 
comprometidos. Vemos nos ex-voluntários que foram para o mercado de trabalho e, pelo  
simples  fato  de  terem  trabalhado  voluntariamente,  algo  que  exige  comprometimento, 
carregam estes valores desenvolvidos como voluntários. Os ex-voluntários são bem vistos 
pelas  empresas  quando  analisam  o  currículo  que  consta  o  trabalho  voluntários,  e 
realmente  estes  são  ótimos  profissionais  por  desenvolverem  características  que  não 
podem ser adiquiridas com conhecimento mas sim com força de vontade. 

Ao aluno as vantagens são ainda melhores, aulas de informática complementam 
sua  formação  escolar  com algo  que  estará  muito  presente  no  futuro  das  crianças  e 
adolescentes de hoje, a tecnologia e a informática. Tirar os alunos das salas de aula para 
trazê-los  dentro  de  uma  sala  de  informática  para  desenvolverem  mais  ainda  os 
conhecimentos  aprendidos em salas  de  aula  com seus  professores,  porém de forma 
diferenciada,  através  da  busca  de  conteúdo  na  Internet.  Para  isso  ser  ainda  mais 
proveituoso é necessário a capacitação dos professores e dos alunos para utilizarem as 
salas de informática conscientemente, e isso o Inclusão.com lhes oferece. Os voluntários 
também desenvolvem  mais  ainda  seu  conhecimento  assim  que  o  compartilham com 
outras pessoas.

Segue links para o site  do Rotary Club de São Carlos,  um dos apoiadores do 
projeto. 

http://rotaryclubbandeirantes.wordpress.com/2011/10/31/inclusao-digital/

http://rotaryclubbandeirantes.wordpress.com/2011/11/24/atividades-do-projeto-de-
inclusao-digital/

O Rotary Club de São Carlos contribuiu para a instalação da infra-estrutura da sala 
de informática da Escola Estadual Prof. Bento da Silva César, onde o projeto já atua há 
alguns anos graças a este apoio.  O ICMC já  fez doação de seus computadores que 
seriam renovados para a sala de informática desta mesma escola, temos assim também o 
seu  apoio.  A ICMC  Jr,  empresa  júnior  do  ICMC,  também  apoia  o  Inclusão.com  na 
manutenção do site e do gerenciamento do projeto.
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Para  o  projeto  iniciar  foi  necessário  ter  uma  sala  de  informática  com  uma 
infraestrutura  adequada  para  os  computadores,  isto  foi  solucionado  pelas  parcerias 
citadas anteriormente. Hoje o recurso fundamental para o projeto dar sua continuidade e 
estar sempre melhorando é o recurso humano, os voluntários. 

Os próprios voluntários trabalham para o desenvolvimento do projeto, tal como a 
escrita de apostilas para as aulas de informática. Estas apostilas auxiliam bastante os 
voluntários a ensinarem o conteúdo e os alunos para aprenderem. As aspotilas ficam 
guardadas na sala de informática e durante as aulas foram usadas para acompanhar o 
conteúdo.  As  apostilas  foram  refeitas  recentemente  para  se  adequarem  aos  novos 
softwares utilizados nos computadores. Segue o link para visualização destas:

http://dl.dropbox.com/u/41994681/Apostila%20B%C3%A1sico%201.pdf

Os voluntários se desenvolvem bastante durante sua participação do projeto. Nós 
da  coordenação  do  projeto  lidamos  com várias  tarefas  administrativas  para  um bom 
funcionamento  do  projeto  e  este  aprendizado  com  certeza  poderá  vir  a  ser  muito 
importante no nosso futuro profissional. Atualmente nós somos universitários voluntários, 
universidades proporcionam uma fonte de conhecimento excelente para a formação de 
um profissional bem capacitado. O trabalho voluntário pode ser um complemento que 
formará um profissional melhor ainda, este que tem espírito empreendedor, espiríto de 
liderança, uma didática que poderá auxiliar muito no seu trabalho com outras pessoas.

Atuando  em escolas  conseguimos  trazer  a  inclusão  digital  para  alunos  destas 
escolas. Um ganho a mais que conseguimos atingir é a comunidade em volta da escola. 
Adultos, pais de alunos, idosos, que puderam vir à escola e estarem entrando no mundo 
das informações, conhecimentos, tecnologias, a Internet. Tendo uma escola no bairro que 
fornece uma oportunidade à sua comunidade de estar aprendendo algo novo, algo tão 
necessário para poder ter um emprego com melhores remunerações, algo que eles não 
sabiam  e  não  tiveram  oportunidade  de  aprender  antes,  é  estimulante  para  que  à 
comunidade busque por este conhecimento.

A  divulgação  do  projeto  em  grande  parte  é  para  busca  de  volutários  para 
participarem  do  projeto  e  estarem  contribuindo  para  a  sociedade  e  participando  da 
culturado voluntariado. É feita divulgação por cartazes, e-mails de fácil alcance a vários 
alunos de uma universidade. Procuramos divulgar nas universidades pois grande parte 
dos jovens tem interesse em ser voluntário mas a maioria não é por falta de oportunidade. 
A divulgação mais interessante é através de palestra, onde nós voluntários falamos sobre 
o  projeto  e  motivamos  para  que  o  público  se  voluntarie  para  ajudar  a  suprir  uma 
necessidade da sociedade que é a inclusão digital.  Convidamos palestrantes, como a 
diretora da escola onde atuamos, esta com um enorme apoio e carinho com o projeto que 
sempre  esteve  proporciando  bons  resultados  para  os  alunos  da  escola.  Também 
voluntário do Rotary Club São Carlos para citar sobre a importância do trabalho voluntário 
no Brasil e no mundo, em várias áreas além da nossa da educação com a inclusão digital.

Nós sempre tivemos bons resultados no aprendizado dos alunos do projeto, estes 
puderam  dar  continuidade  por  si  só  na  busca  do  conhecimento  em  informática, 
aprendendo  novas  formas  de  utilizar  o  computador  como  uma  ótima  ferramenta  de 
auxílio. Segue abaixo um depoimento para o projeto de um voluntário de 2005:
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“Participei do projeto em 2005, ensinando alunos da Escola Estadual Esterina Placco, e  
foi  uma  experiência  incrível.  Ver  a  felicidade  de  cada  um por  aprender  algo  novo  e 
fundamental para os dias de hoje foi muito gratificante! 
Ministrei aulas quando estava na universidade e a importância por ter feito parte dessa 
iniciativa se refletiu também depois que concluí a graduação, pois sempre foi um 
diferencial no currículo e até hoje chama a atenção dos recrutadores no mercado. É um 
trabalho que demonstra por parte do participante dedicação, disciplina, senso de 
coletividade e que ele está "antenado" com o que acontece no mundo. 
Valeu muito a pena!”

Jan Schatz
A participação  no  projeto  como  professor  voluntário  desenvolvendo  a  didática 

influência muito para que este voluntário continue na área acadêmica e seja um professor. 
Cria  novas ideias  para  os  voluntários,  ideias  estas  que surgiram da responsabilidade 
social que o voluntário desenvolveu em si. Os que receberam e acompanharam o trabalho 
realizado  pelo  projeto,  sempre  têm agradecido  muito,  e  ficando  muito  feliz  por  estar 
aprendendo informática, algo que é muito interessante para qualquer pessoa.

Somente no ano de 2011 o Inclusão.com atendeu mais de 500 alunos contando 
com um total de 100 voluntários. Temos expectativas de estar caminhando cada vez mais 
para expansão deste projeto. Já demos um passo, em 2012 estaremos atendendo mais  
uma escola.

Segue um link para o estatuto do Inclusão.com, explicando como é o regimento 
interno do projeto.

http://dl.dropbox.com/u/41994681/Estatuto%20Inclus%C3%A3o.com.pdf
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