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Descrição Geral da Iniciativa

O PROGRAMA CIC – Centro de Integração da Cidadania
O CIC nasceu como um programa de governo na campanha de Mario Covas ao Governo do Estado, em 1990. Naquela época, alguns operadores do direito aceitaram o convite de uma líder comunitária da Cidade Kamel, para conversar com a comunidade local e colher as percepções que a população daquela área de alta vulnerabilidade social tinha a respeito da Justiça, do Estado (de sua ausência, mais especificamente!) e da Segurança Pública.

A grande conclusão a que esse grupo chegou foi de que o acesso à Justiça para a população da periferia era um ideal distante, algo desconhecido; e mais, os direitos preconizados na então recém promulgada Constituição de 1988, eram meras palavras, completamente incompreensíveis pela população vulnerável.

Além desse diagnóstico, havia também a percepção de que nos locais de maior vulnerabilidade social, a ausência do Estado era substituída por instâncias ilegais de facções criminosas. Era preciso pensar num modelo de atuação do Estado que fosse integrado, com a presença de vários órgãos públicos.

Em 1994, o projeto voltou a ter espaço no cenário político e na agenda do governo. O então Secretário da Justiça era Belisário dos Santos Júnior que abraçou o projeto e assumiu a implantação dos postos do CIC como espaços públicos que garantiriam a presença do Executivo, e do Judiciário, com todo o aparato de um juizado especial. Nessa mesma ocasião, foram incorporados ao projeto o Instituto de Identificação Ricardo Gumbleton Daunt, responsável pela emissão do RG, o atendimento da CDHU – Companhia do Desenvolvimento Habitacional Urbano e do PROCON.

Outro marco importante para o CIC foi publicação, no Diário Oficial do Estado de São Paulo, em agosto de 2001, do Decreto 46.000 que criou e organizou a Coordenadoria de Integração da Cidadania - CIC, da Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania e instituiu o CIC como um Programa de Estado. 

Hoje, decorridos quase 15 anos da instalação do primeiro posto, na região do Itaim Paulista, extremo leste da Capital, o CIC conta com mais cinco postos no município de São Paulo, três, na região metropolitana – Guarulhos, Ferraz de Vasconcelos e Francisco Morato, e um no interior, no bairro Vida Nova, localizado na região periférica de Campinas. Há ainda, a previsão de expansão com a construção de mais dois postos na Zona Sul, (Grajaú e Parelheiros) e mais um posto no interior do Estado, em Jundiaí.
Apesar do lapso temporal e das mudanças ocorridas na primeira década do século XXI, o Programa CIC ainda mantém um ar de inovação ao continuar oferecendo à população de áreas vulneráveis do Estado de São Paulo, a oportunidade de ter suas demandas saciadas e encaminhamento às esferas competentes. E tudo isso ocorre no CIC de forma a integrar diferentes prestadores de serviços e representantes dos diferentes Poderes, promovendo o acesso à Justiça de forma global, com a presença de juizados especiais, de defensores públicos, promotores, técnicos do PROCON, prestadores de serviços públicos entre outros. 

É importante ressaltar que nos dias de hoje, o CIC não se destaca apenas pela oferta desses serviços e dessa integração, mas também pelo trabalho que vem desenvolvendo, principalmente nos últimos anos, de educação em Direitos Humanos, articulação comunitária, empoderamento local e promoção de cidadania e Cultura de Paz. È nesse bojo que o Projeto Sabadania, ora apresentado, toma lugar de destaque, sendo ele a festa de comemoração do aniversário dos postos fixos. 
O projeto SAbadania
Em 2003, início da fase de maior expansão do CIC, a equipe de Coordenação detectou a necessidade de criar um evento que fortalecesse institucionalmente o CIC, aproximando-o ainda mais da comunidade e, nada melhor que uma festa para atingir esse objetivo. Portanto, diagnosticada a necessidade, iniciou-se a fase de formatação, organização e execução do Sabadania. Vale dizer que era (e ainda o é até hoje) primordial que a comunidade se envolvesse em todo o processo. Isso se deu com a criação de comissões locais de lideranças que imprimiram as características daquela região na organização do evento. Essa comissão deveria prestar todo o apoio para a Direção e Coordenação do CIC em todas as fases de execução, pois apenas desse modo, a comunidade seria o principal protagonista da festa. E assim foi feito. 
Hoje, decorridos quase dez anos do primeiro Sabadania, os objetivos principais do projeto são:

· Comemorar o aniversário dos postos fixos do CIC, realizando uma festa de marcante, destacada pela qualidade de seus serviços e atividades;

· Possibilitar maior acesso da população carente a serviços de suma importância para a melhoria da qualidade de vida do cidadão;

· Oferecer espaço para a convivência e socialização, com o intuito de estimular a inclusão social e integração da comunidade e o desenvolvimento local;
· Estimular o espírito comunitário, voluntário e solidário envolvendo a participação da comunidade, empresas privadas e órgãos públicos;

· Aproximar a população de entorno dos postos, divulgando a missão e os serviços oferecidos pelo Programa; 
· Aproximar o jovem do CIC para que ele possa se tornar protagonista de ações realizadas pelo posto;

· Articular novos parceiros para o CIC;

· Divulgar o programa e proporcionar o fortalecimento institucional; 
Ainda, que contando com recursos limitados e pouca infra-estrutura, foi possível atingir esses objetivos e alcançar ótimos resultados com o Projeto. Isso foi percebido pelos expressivos números conquistados em cada Sabadania e por meio de avaliações realizadas com a comunidade. Essas avaliações mostraram que a mobilização e o comprometimento de todos foram fundamentais para o resultado. Além, é claro, do apoio recebido pelos parceiros que acabaram aderindo e continuaram participando dos eventos ao longo desses anos, tais como: SABESP, UBS’s e Coordenadorias de Saúde das regiões aonde se localizam os CICs, Eletropaulo, ONGS das regiões aonde se localizam os CICs, Escola de Cabeleireiros Teruya, IPEM, ITESP, Polícia Militar, Prefeituras Municipais, Subprefeituras, PROCON, Instituto Embelleze, Defensoria Pública Estadual, ITESP, Tribunal de Justiça, Previdência Social e Secretaria de Emprego e Relações de Trabalho. Esses parceiros muitas vezes realizam ações contínuas nos postos do CIC pós-evento.

Para além dos resultados qualitativos esperados, também podemos demonstrar, através da tabela abaixo, números registrados no período de 2003 a 2010.
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A meta atual é que o Sabadania se torne a maior referência em projeto que ofereça serviços, lazer, cultura e educação de qualidade nas regiões onde os CICs estão instalados.

Logística do evento:
A partir da articulação de diretores dos postos CIC com parceiros e voluntários é possível estruturar a realização do projeto, que prevê encontros com cerca de três meses de antecedência do evento. Assim, é formada a Comissão de Organização com: Coordenadoria e Direção do CIC, lideranças comunitárias, parceiros, voluntários e quem mais se interessar. Essa comissão realiza reuniões periódicas, nas quais são tratadas as formas como se dará a participação de cada um no evento; número de pessoas envolvidas, ocupação de espaço físico, tipo de atividade, material utilizado, transporte, alimentação, etc. Há também questões logísticas para sua organização, como: montagem de palco, o transporte de parceiros e materiais, preparação do almoço para parceiros e voluntários, montagem do lay out, com distribuição física de espaços, gestão de segurança física e patrimonial, socorro médico, entre outros. 
O evento é realizado no mês de aniversário de cada posto, em um sábado, no horário das 10h00 às 16h00 horas. Nesse dia são oferecidos para a comunidade serviços e atividades divididos conforme sua natureza em: pólo de beleza e cidadania; pólo de cultura, recreação e cidadania; pólo de saúde e cidadania e pólo de informação e cidadania.


É importante observar que os serviços e atividades culturais se adéquam às demandas de cada região, sendo assim são flexíveis de acordo com a realidade de cada posto fixo do CIC. Abaixo, um exemplo da diferença de programação dos Sabadanias em dois postos do CIC: 

Projeto Sabadania

 1 - CIC Guarulhos – Data: 11/12/2010,das 10 às 16 hs

Número de atendimentos efetuados no evento: 15.007 atendimentos.

Programação de Atividades

- Pólo de Saúde e Cidadania : Quick Massage/Shantala, Yoga, Liu Kung, Acupuntura, Auricoletrapia, Muxoterapia, Brahma Yoga, Origami, Bate-papo sobre DSTs/Aids, Teste de HIV, Hipertensão, Aferição de pressão arterial, Teste de Diabetes, orientação e triagem odontológica, Distribuição Kit (Escova/Creme Dental ), Coleta Papanicolau,  Medição de peso e altura;

- Pólo de Cultura, Recreação e Cidadania: Dança Contemporânea, Dança Cigana, Coral, Chorinho, Teatro, Ballet, Capoeira, Plantação de Mudas de Árvores;

 - Pólo de Beleza e Cidadania: Corte de Cabelo, Penteado, Penteado Afro, Esmaltagem de unha, Maquiagem, Oficina de sabonete, Campeonato Futsal, Cidade Mirim, Brinquedos Infláveis, Distribuição de Brinquedos, Pintura Facial, Desenhos em Bexigas;

- Pólo de Informação e Cidadania : Meio Ambiente: Implantação da Coleta de Óleo (Palestra), Bate-papo sobre Implantação Lixo Eletrônico (Palestra), Oficina de Brinquedos Reciclados (Palestra).
Apoio: Prefeitura Municipal de Guarulhos, Fundo Social de Solidariedade, Secretaria Municipal de Esportes/Programa Segundo Tempo, Associação Energia Vital, Instituto Embelleze, Coordenadoria de Saúde - UBS Marcos Freira, UNAL, Direcional Tintas, Grupo Metades, Karatê Cultura Dinâmica/Guaru Esd, Secretaria Municipal de Transporte e Trânsito, AMC Brasil, Central de Voluntariados, Urbano, Projeto Despertar, Procon, IPEM e ITESP.

2 – CIC Leste – data 18/09/2010, das 10 às 16 hs

Número de atendimentos efetuados no evento: 13.091 atendimentos

Programação de Atividades

- Pólo de Saúde e Cidadania: Distribuição de preservativos, Teste rápido de HIV, Educação e Higiene Bucal, Teste de visão, Medição de peso e altura, Aferição de Pressão Arterial;
- Pólo de Cultura, Recreação e Cidadania: Pinturas e desenhos, Brincadeiras, Feira de artesanato, Oficina de sabonete; Teatro de Fantoches;
- Pólo de Beleza e Cidadania: Corte de cabelo, Estética facial;
- Pólo de Informação e Cidadania :  Oficinas de educação Ambiental,  Palestras sobre educação Ambiental,  Orientações e inscrição para palestra sobre Micro-empreendedor individual – MEI, Atendimento e orientações para mutuário do CDHU; orientação sobre pagamento de contas de luz, Orientação sobre a importância da água, Orientação jurídica, Emissão de 2º via de certidões de nascimento, casamento e óbito,  Emissão de Carteira de Trabalho e Previdência Social - CPTS

Apoio: Polícia Militar, Óticas Indaiá, CTA/DST AIDS Dr. Sérgio Arouca, Câmara de Animação Econômica/SUB Itaim Paulista, Sabesp, Procon, ITESP, Embelezze, IPEM, Site Itaim Paulista, Sebrae, Escola de Enfermagem São Bernardo, UBS Jd. Nélia, Assoprovida, Coopersol, Supermercado Duana, Sorridents, Superintendência de Saúde, CDHU, Defensoria Pública de São Paulo, SERT, Secretaria do Verde e Meio Ambiente.
Atualmente, o maior desafio é conseguir uma dotação orçamentária específica para o evento, tornando possível assim a melhoraria da infra-estrutura e da divulgação dos Sabadanias. Apesar das limitações e das deficiências, esses pontos acabaram por contribuir, e muito, para a aproximação da Direção do CIC e da Comunidade, na busca pela resolução dos problemas visando um objetivo comum: a realização de uma grande festa em prol do cidadão da região aonde se localiza o posto do CIC. E aqui reside o ponto forte do evento, porque todos que dele participam sentem-se co-responsáveis pelo seu sucesso. A mobilização de todos os envolvidos faz do evento um encontro do Estado, da comunidade e da população do entorno da unidade CIC.

O que se pretende fazer em relação a esses pontos críticos é captar recursos logísticos que contribuam para a realização dos Sabadanias, além de aumentar o número de parceiros que atuam no dia do evento, dando maior força institucional para o Projeto e trazendo maiores benefícios para a população.

Eficiência no Uso de Recursos Públicos e Eficácia


A organização e realização do Projeto Sabadania dependem de duas fontes de recursos: humanos e materiais.

- Recursos humanos: todos os serviços (emissão de documentos, orientações de saúde, orientação jurídica, testes e exames de saúde, corte de cabelo, entre outros), todas as atividades lúdicas (brinquedos, artesanato, oficinas, apresentação de músicas, entre outros) e todas as palestras (sobre Direitos Humanos, consumo, meio ambiente, cidadania, saúde, entre outros) são realizados por pessoas voluntárias. Não há custos diretos para a participação de todos os parceiros e voluntários no evento.
- Recursos materiais: 
· Cada posto do CIC recebe um adiantamento de gêneros alimentícios no valor de R$ 500,00 para a compra de mantimentos (arroz, macarrão, verduras, legumes, etc) para o almoço, que é preparado na cozinha da unidade CIC por voluntários e servido para os parceiros e voluntários que participam do evento. Em média, são servidos 150 almoços por evento.
· Os veículos para o transporte de voluntários que tenham dificuldade de se locomoverem até o CIC e de materiais que serão eventualmente utilizados nas oficinas são cedidos pela Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania;

· O posto do CIC dispõe de um adiantamento de despesas miúdas no valor de R$ 300,00 para a confecção de 02 faixas de divulgação do Sabadania, compra de materiais de oficineiros e café para voluntários e parceiros.

· Os folders para a divulgação do evento são impressos nas unidades CIC a partir de uma matriz, cuja arte é elaborada pela própria Coordenadoria do CIC. São confeccionados cerca de 5.000 folders por evento.
· O palco, a mesa de som, as caixas de som, os microfones, as tendas são, quando possíveis, cedidas por parceiros (subprefeitura, associação de moradores, ONGs, Associação Comercial). 
No início do Projeto a Secretaria Estadual de Comunicação cedia palco, som, tenda, folders e faixas para a realização dos Sabadanias, o que não mais acontece hoje em dia.
Vide tabela abaixo: “Gastos Atuais” e os “Recursos Ideais” para a realização do Sabadania. Por “Gastos Atuais”, entende-se o valor despendido atualmente, com verbas de adiantamento, para a realização de 10 Sabadanias, nas 10 unidades do CIC, no decorrer de um ano. O “Gasto Atual” é de R$ 8.000,00 (oito mil reais)/ano para a realização dos almoços, materiais de oficinas, confecção de faixas e cafés. Por “Recursos Ideais”, entende-se o custo estimado para a realização de 10 Sabadanias/ano se fossem contratadas empresas terceirizadas para a execução de serviços de estrutura (som, palco, tenda), alimentação (marmitex) e divulgação do evento.
	PRODUTO
	FONTE/RESPONSÁVEL
	“GASTOS ATUAIS”
com Recursos

Públicos
	RECURSOS PRIVADOS
	RECURSOS IDEAIS

	Almoço para voluntários e parceiros
	Adiantamento do CIC
	R$ 5.000,00
(custo direto)
	
	R$ 12.000,00 (marmitex)

	Transporte de voluntários e materiais
	Garagem da SJDC
	(custo indireto)
	
	

	Faixas para divulgação do evento
	Adiantamento do CIC
	 R$ 1.400,00      

(custo direto)
	
	R$ 1.400,00 (20 faixas)

	Folders com a programação do evento
	Cópias xérox na unidade CIC 
	(custo indireto)
	
	R$ 25.000,00 (50000 cópias)

	Material para oficinas (fuxico, origami, tear pintura de rosto, etc) 
	Adiantamento do CIC
	R$ 1.100,00

 (custo direto)
	Material dos próprios oficineiros
	R$ 5.000,00

	Café para voluntários e parceiros
	Adiantamento do CIC
	R$ 500,00
(custo direto)
	
	R$ 500,00

	Palco
	Parceiro (prefeitura, subprefeitura, entidades civis)
	(sem custo)
	empréstimo
	R$ 120.000,00

	Som
	Parceiro (prefeitura, subprefeitura, entidades civis)
	(sem custo)
	empréstimo
	R$ 53.250,00

	Tendas
	Parceiro (prefeitura, subprefeitura, entidades civis)
	(sem custo)
	empréstimo
	R$ 22.000,00

	Eletricista
	Voluntário
	
	
	R$ 4.000,00

	Técnico de Informática
	Voluntário
	
	
	R$ 4.000,00

	Fotógrafo
	Voluntário
	
	
	R$ 6.000,00

	Cartazes A3
	Não há
	
	
	R$ 300,00

	Banner
	Não há
	
	
	R$ 8.100,00

	Carros de Som
	Não há
	
	
	R$ 24.000,00

	TOTAL
	
	R$ 8.000,00 *
	
	R$ 285.550,00 **


  * valor atual, para realização de 10 Sabadanias em um ano.
** valor estimado para realização de 10 Sabadanias, em um ano, se fossem contratados serviços terceirizados.

Os custos diretos do projeto implicam o pagamento em dinheiro, via adiantamento, para almoço e café para parceiros, compra de materiais para oficinas e divulgação, totalizando R$ 800,00/unidade CIC. O custo direto total para a realização do Sabadania nas 10 unidades CIC é de R$ 8.000,00/ano, atualmente.
 
Os custos indiretos estão inseridos no orçamento do Programa CIC, quais sejam: transporte, reprografia, vigilância, suporte de informática, fotógrafo, limpeza, sabonetes, toalhas de papel, papel higiênico, recepção, gás, água e luz.
Apesar da forte articulação e mobilização envolvendo a direção do CIC, comunidades de bairros, entidades civis, parceiros públicos e privados e voluntários para a concretização do Sabadania há ainda uma forte dependência na cessão de equipamentos de parceiros como: palco, sistema de sonorização, tendas e carros de som. 
Uma das principais formas de otimizar e simplificar o processo de organização do evento foi a divisão para articulação das parcerias. A partir de uma análise de swot concluiu-se que seria mais simples e produtivo que o Diretor do Posto realizasse toda a articulação com os parceiros regionais e a Coordenação realizasse toda a articulação com os parceiros institucionais. Outra providência importante foi delegar responsabilidade no dia de realização do evento, dividindo atribuições entre os parceiros tais como transporte, alimentação, montagem e palco.

Visando facilitar o processo de compra dos materiais e alimentos necessários para a realização do evento foram descentralizados os adiantamentos de despesas miúdas e gêneros alimentícios, tendo um para cada posto (no início havia um único processo que era centralizado na Coordenadoria). 

Relevância do Trabalho

O Sabadania é um projeto de suma importância para o Programa CIC e para a comunidade da região onde ele é realizado. Por meio dele, os CICs se aproximam das comunidades e de diversos parceiros.
Em 2004, a maior parte dos CICs já existentes, não contava com tantos parceiros. Os Sabadanias contribuíram para que as entidades públicas e privadas conhecessem o Programa Centro de Integração da Cidadania e passassem a desenvolver atividades nos postos fixos. Já para os CICs que foram construídos entre 2004 e 2006, o Sabadania contribuiu para que todos da região conhecessem e participassem das atividades do posto. O Projeto colaborou muito para que a comunidade começasse a perceber que o espaço dos CICs era e é um espaço dela. 
Nesse sentido, o Sabadania foi um projeto adotado pela comunidade, principalmente pelos jovens, devido à grande gama de atividades culturais que são realizadas no evento. Muitas bandas regionais formadas por adolescentes, bem como os artesãos da região, perceberam no evento um ótimo espaço para divulgarem seus trabalhos.
Ademais, foi possível levar ao cidadão que tem dificuldade de acesso a serviços públicos, não só por uma questão geográfica, mas também econômica e social, os serviços mais importantes para a melhoria da qualidade de vida e de forma gratuita, tais como: exame de Papanicolau, vacinação, orientação sobre planejamento familiar, orientação sobre marketing pessoal, corte de cabelo, orientação jurídica, orientação social, cadastro de emprego, dentre muitas outras. Com o Sabadania, o cidadão tem a possibilidade de resolver vários problemas em um único dia, além de participar de uma grande festa cidadã.


Atualmente o Sabadania realiza cerca de 100 mil atendimentos/ano. Segue a tabela de atendimentos do Projeto em 2010: 

	 
	CIC
	SERVIÇOS
	Material Distribuído*
	TOTAL

	 

 

SABADANIA

ANO

2010

 

 

 
	Campinas – Bairro Vida Nova
	2905
	6079
	8984

	
	Ferraz de Vasconcelos
	6202
	1402
	7604

	
	Leste – Itaim Paulista
	2965
	10126
	13091

	
	Oeste - Jaraguá
	2000
	0
	2000

	
	Feitiço da Vila – Capão Redondo
	2077
	9200
	11277

	
	 Francisco Morato
	4845
	4785
	9630

	
	Norte – Jova Rural
	3535
	14182
	17717

	
	Sul  - Jardim São Luís
	3292
	11793
	15085

	
	Guarulhos – Bairro das Pimentas
	3760
	11247
	15007

	
	Casa da Cidadania – Vila Guarani
	2757
	
	2757

	
	total
	34338
	68814
	103152

	
	* Folder, algodão doce, pipoca, preservativo, copo de água
	
	
	


O primeiro Sabadania ocorreu em outubro de 2003 no CIC Norte onde foram efetuados 5.384 atendimentos. Em dezembro de 2003 aconteceu o segundo Sabadania no CIC Sul, com 1.086 atendimentos. Desde então, o número de atendimentos vem aumentado; chegamos a 103 mil atendimentos realizados em 2010. Este número é resultado do amadurecimento do Projeto Sabadania que tem buscado novas parcerias e alcança um nível cada vês maior de envolvimento das entidades civis e representantes da sociedade para a realização do evento.
O Sabadania é um evento que vem se consolidando, e, como festa, tem atraído um grande número de pessoas. Contudo, pretende-se torná-lo uma festa ainda maior com a articulação de mais parcerias do Terceiro Setor e do Governo para que novos serviços sejam ofertados, além da apresentação do Projeto Sabadania para agências de fomento para captação de recursos que serão utilizados em materiais de divulgação, transporte, tendas, palco, sonorização e alimentação de parceiros e voluntários. 

Promoção de Participação e Controle Social

Como já dito, a comunidade tem papel fundamental no processo de organização e realização do Sabadania e participa por meio da Comissão de Organização de todas as reuniões preparatórias para o evento, contribuindo com a articulação de parceiros e montagem da programação do evento. Cada membro dessa Comissão fica responsável, no dia do evento, por auxiliar em alguma área importante (transporte, almoço, programação de palco, distribuição de senhas e organização de filas no dia do evento).

A comunidade também é essencial na divulgação do evento, por meio dela é possível fazer uma grande propaganda do Sabadania, visto que as lideranças colaboram muito com a distribuição de folders e com o “boca a boca” do evento. No que tange à responsabilidade a Secretaria da Justiça nessa área, a Assessoria de Imprensa se encarrega de mandar o release com a programação do evento para emissoras de TV, jornais e rádios e a colocar as informações no site da Secretaria e nas Agendas Cidadãs dos postos do CIC (veículo de divulgação mensal do CIC). 
Há instrumentais para contabilizar os atendimentos (vide pág. 13 e 14) e para perceber a opinião do usuário e dos parceiros em relação ao evento. Por meio desses instrumentais periódicas garante-se a transparência da organização e dos resultados dos Sabadanias. O número de atendimentos também é amplamente divulgado por meio da Coordenação, da Direção e da Comissão Organizadora. São realizadas reuniões de avaliação pós-evento e reuniões anuais da equipe CIC para avaliar o Projeto, discutir as diretrizes e as novas ações que serão implementadas, 
Desenvolvimento de Parcerias

O número de atendimentos realizados pelo Programa CIC, nos seus mais diversos serviços, tem sido cada vez mais expressivo. Em 1996, ano de criação do primeiro posto do CIC, os números de atendimentos eram 63.470, em 2010 passou para 138.973 atendimentos.
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O Programa CIC, em seu eixo “articulação e fortalecimento de redes e ações comunitárias”, além do Sabadania desenvolve diversos projetos em prol da comunidade, tais como: Jornadas da Cidadania, Educação Para Cidadania e Mini-jornadas. O Sabadania é o que conta com a maior participação de diversas entidades governamentais e não governamentais. Segue abaixo uma lista com algumas das principais entidades parceiras e suas atividades:

· Escola de Cabeleireiros Teruya – corte de cabelo;

· Defensoria Pública – orientação jurídica;

· Associação Comercial – consulta ao SCPC;

· LBV – orientação social e pintura de rosto;

· Instituto Embelleze – corte de cabelo, esmaltagem e maquiagem;

· Ipem – medição de peso e altura;

· Instituto Itesp – oficina de sabonete;

· Procon – atendimento sobre direitos do consumidor e biblioteca animada;

· OCA – oficinas sobre meio ambiente;

· Sebrae – orientação sobre emprendedorismo;

· Sorridents – orientação e triagem odontológica;

· ABRASA – exame de acuidade visual;

· Coordenadorias de Saúde e Unidades Básicas de Saúde regionais – teste de HIV, teste de glicemia, aferição de pressão arterial, bate-papo sobre DST/AIDS;

· PROMOVE – oficina de bisqui e tear;

· Instituto Cultural, Esporte, e Paz – oficina de xadrez e dama;

· Eletropaulo – oficina sobre riscos de eletricidades;

· CIENTEC – atividades lúdicas sobre física;

· Polícia Militar – apresentação do canil da Polícia Militar, atividades lúdicas com a Polícia Ambiental e segurança do evento;

· Sabesp – distribuição de água;

· Prefeituras e Subprefeituras – geralmente contribuem com a logística do evento (palco e som);

· Escolas Estaduais e Municipais – geralmente contribuem na divulgaçãodo evento.

Além dos parceiros citados temos diversos outros parceiros que atuam regionalmente não participando de todos os eventos. Importante frisar que foram realizadas inúmeras atividades ao longo desses anos, sendo muito difícil listar todos os parceiros. Ademais as atividades e serviços variam de acordo com a realidade de cada posto.

Importante ressaltar que no dia do evento cada parceiro preenche um instrumental (vide pág.13) onde há campos específicos para sugestões e avaliação de itens importantes, tais como instalações, organização e o evento como um todo. Essas sugestões são muito úteis para aperfeiçoar o Projeto Sabadania.

Gestão de Pessoas

Além de voluntários da sociedade civil e da iniciativa privada, participam também do Sabadania os parceiros de órgãos públicos como, Procon, Defensoria Pública Estadual, Polícia Militar, ITESP, IPEM, IIRGD, Tribunal de Justiça, Posto de Apoio ao Trabalhador-SERT, Prefeituras Municipais de São Paulo, Guarulhos, Campinas, Francisco Morato e Ferraz de Vasconcelos; Corpo de Bombeiros, Polícia Ambiental, Eletropaulo, Sabesp, Acessa São Paulo, Unidade Básica de Saúde, Secretaria Estadual de Educação, Guarda Civil Metropolitano, USP Leste, CRAS.
Considerando que o Sabadania ocorre somente aos sábados, portanto fora do expediente normal de trabalho da maioria dos servidores públicos parceiros, e inexistindo a obrigatoriedade de comparecimento a estes eventos, pressupõe-se que a motivação para sua participação seja também o comprometimento e o “sentir-se parte” do projeto Sabadania, principais ingredientes que permitem a realização do evento. Nesse sentido, o dia do Sabadania deixa de ser apenas mais um dia de trabalho, e passa a representar o resultado e o desfecho de um processo que começou meses antes. 
Além disso, nas reuniões de organização são disseminados os objetivos do evento, resolvidas as questões referentes a preparação do evento e de sua programação, dentre outras questões. Há nesses momentos uma grande integração e troca de experiência de funcionários de diferentes órgãos e esferas, o que enriquece o evento, e cria um espírito colaborativo desde o início do processo.

Como conseqüência de todo esse porcesso, o atendimento oferecido pelos servidores públicos adquire um significado maior, mais cidadão. E enfim, por ser uma grande festa, o Sabadania diminui a distância entre o Estado e o cidadão e demonstra que o trabalho do primeiro só se justifica em razão da existência do segundo. 

Processos

A Direção do Posto faz com a  Coordenação do CIC, um planejamento prévio sobre o Sabadania e levanta possíveis temáticas a serem abordadas. Esse planejamento auxilia a direção de cada posto a vislumbrar possíveis e potenciais parceiros para o evento.

Em um momento seguinte, ocorrem as reuniões das quais participam a Direção do Posto, a Coordenação do CIC e a Comissão de Organização do evento (formada por lideranças locais, por parceiros governamentais e não-governamentais, representantes de bandas e quem mais tiver interesse em participar), para capacitar novos parceiros e explicar os objetivos e a importância do projeto.
Além disso, também são disseminados os principais processos nas reuniões do CLIC, o Conselho Local de Integração da Cidadania, que é formado por lideranças comunitárias e parceiros governamentais que trabalham diariamente nos CICs. Esse Conselho é eleito pela população e tem como função principal captar as demandas da região onde se localizam os CICs, pensar e encaminhar propostas de políticas e ações voltadas para o desenvolvimento local e resolução dessas demandas. Assim, muitos cliqueiros passam a integrar a Comissão de Organização do evento e a divulgar o projeto.
Outro meio de se avaliar os processos e aperfeiçoar o projeto são as Reuniões Técnicas de Direção, onde acontece o intercâmbio de experiências dos Diretores. São realizadas quinzenalmente na Coordenadoria do CIC e todos os Diretores dos postos participam.

Com relação aos recursos utilizados, visando facilitar o processo de compras dos materiais e alimentos necessários para a realização do evento foram descentralizados os adiantamentos de despesas miúdas e gêneros alimentícios, tendo um para cada posto, antes havia um único que era centralizado na Coordenadoria.

A preparação do almoço, que é realizado dentro do próprio CIC, por meio de voluntárias, aos poucos está sendo substituído pela marmitex (quando há disponibilidade orçamentária), tornando-se mais prático e menos trabalhoso. Importante frisar que essas marmitex são adquiridas na região do evento, fomentando o desenvolvimento local.
Assim como os adiantamentos e o almoço, existem vários outros processos que estão sendo simplificados ao longo desses anos a medida que trocamos experiências e conquistamos maiores recursos logísticos e financeiros.

Ainda como parte do processo e dos resultados do Sabadania, é importante dizer que muitos atendimentos não se encerram no dia do evento. Os atendentes de saúde, por exemplo, não fazem apenas o exame de sangue; há a preocupação para que, dependendo do resultado, o cidadão tenha o encaminhamento devido para solucionar seu problema, caso ele exista. Assim, são feitos contatos anteriores com hospitais, UBS e Postos de Saúde para possíveis encaminhamentos, inclusive com remoção por ambulância já presente no local do evento. 
Aprendizado Organizacional

  Foram criados três instrumentos para a avaliação do Sabadania: 

· O relatório quantitativo, com o número de atendimentos realizados pelos parceiros e voluntários no evento. A partir desses dados é possível verificar quais serviços/atividades apresentaram maior ou menor demanda para mantê-los ou aprimorá-los nos próximos eventos.
· O “Cartão do Cidadão” avalia o grau de satisfação dos cidadãos, além de colher sugestões para os próximos Sabadanias.;

· O relatório de “Avaliação dos Parceiros” acolhe a avaliação e também sugestões para o Sabadania. As avaliações e sugestões são discutidas em reuniões que antecedem os próximos projetos. As informações contidas na avaliação dos parceiros permitem desenvolver novas ações que atendam às suas necessidades, e conseqüentemente, levem ao cidadão melhor qualidade nos serviços e no atendimento. Pretende-se implementar o relatório qualitativo do Projeto em 2011; segue o modelo abaixo:
RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO – SABADANIA 2011
CIC ____________________      Diretor _________________________
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           Na sede do CIC acontece a sistematização e o arquivamento de todas as programações, folders, artes de faixas, fotos, relatórios quantitativos, instrumentais de avaliação, além dos contatos de parceiros. Todos estes materiais são utilizados como histórico do projeto, acúmulo de conhecimento e contribuem para a melhoria na realização dos eventos seguintes. 

A pessoa responsável pelo Projeto Sabadania na Coordenadoria do CIC participa de sua realização desde 2003, assim como alguns diretores do CICs; sua experiência é transmitida para a equipe nova de diretores nas Reuniões Técnicas de Direçao. Além disso, há o intercâmbio de informações entre os próprios diretores. 

Ética e Sustentabilidade

Os valores éticos e a sustentabilidade ambiental e social são temas contidos nos princípios do Programa CIC. O projeto Sabadania incluiu na sua programação, diluída em seus 10 postos do CIC, diversas atividades. Seguem exemplos:
a) Sobre sustentabilidade ambiental: plantação de mudas de árvores, oficina de coleta de óleo de cozinha, orientação sobre descarte de pilhas e baterias de celulares, oficinas de sabonete, bate papo sobre uso racional de água - Sabesp, coleta de lixos recicláveis pós-evento, oficina de reciclagem;
b) Sobre sustentabilidade social e valores éticos: 

- bate papo/palestra: Consumo Consciente - Procon; Questão das drogas e álcool na juventude; Gravidez na Adolescência; Direito do Idoso; ECA (Estatuto da Criança e do Adolescente); Educação no Trânsito-CET; Assistência Jurídica - Defensoria Pública Estadual; DST/AIDs; Acidentes Domésticos; Prevenção e Cuidados com a Diabetes; Saúde Bucal.
- oficinas: contação de histórias, hip-hop, dança de rua, ballet, jazz, apresentação de bandas locais, capoeira, entre tantos outros. 
Além de estimular a participação ética e a sustentabilidade ambiental, o Sabadania estimula a realização de feiras de artesanatos em que os artesãos vendem seus produtos e ficam integralmente com a renda obtida. Em contrapartida, esses artesãos realizam oficinas e cursos gratuitos nos CICs, e estimulam a geração de renda e desenvolvimento local.

Finalmente, pode-se dizer que o trabalho voluntário de centenas de pessoas que têm levado aos Sabadanias parte de seu tempo, de seus esforços e dedicação é o melhor exemplo do exercício da ética e da cidadania.
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