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Descrição Geral da Iniciativa

A motivação da criação desse aplicativo gerou-se através da necessidade de padronização de minutas de editais e seus anexos de compra para a utilização nas Unidades Prisionais, pois havia muitos erros nas referidas minutas por consequência da não observação de leis e resoluções, bem como erros de grafia, e duplicação de textos, pois como os editais e anexos eram em sua totalidade escritos de maneira “copia e cola”, ou seja, pegava-se um edital anterior ou mesmo de outra unidade e adaptava-se ao presente. Isso por sua vez gerava grande atraso nos serviços, pois por várias vezes o processo voltava à origem para realizar as correções na minuta de edital.
Pode-se entender que os custos para isso era relevante, pois existe o custo de combustível para o deslocamento do processo a sede, o custo funcional, pois um funcionário teria de passar várias horas ou mesmo dias realizando e conferindo todo o material licitatório, e também o custo com papel, uma vez que  tudo era impresso e reimpresso novamente a cada erro.
Podemos considerar ainda, o trabalho da Assistência Técnica que elabora os expedientes do Coordenador Regional para os demais encaminhamentos e providências – análise jurídica, que se torna exaustivo, pois em momentos específicos aumenta o volume de processos enviados pelas Unidades Prisionais, sendo que o trabalho de conferência das minutas de edital para aquisição da mesma natureza – que não sofre alteração no texto principal (padrão) tomava considerável parte do tempo, quando entendemos que a análise dos autos quanto a sua correta instrução deva merecer maior atenção.

Assim, a partir das dificuldades em relação ao tempo, do considerável número de processos em tramitação, da exaustiva atividade de conferência das minutas de edital padrão, aliadas a possibilidade de utilização dos recursos oferecidos pela tecnologia da informação, idealizamos o desenvolvimento de sistema para auxiliar na elaboração do material licitatório.
O resultado foi de grande valia, pois uma minuta de edital e seus respectivos anexos, que antes demorava várias horas ou dias para ser elaborada, agora é realizada em cerca de cinco minutos.
O referido aplicativo não só elabora o material licitatório, mas gerencia o processo de compra, padronizando minutas, editais e contratos de maneira rápida e segura. Possui ainda as seguintes ferramentas:

· Níveis de controle de acesso, permitindo assim que o usuário administrador (coordenadoria e consultoria jurídica) acompanhe o processo de compra e visualize relatórios totalizadores, evitando o retrabalho;
· Gerencia a totalidade de impressos gerados e padronizados, através de *CVI – Código Validador Interno;
· Controla os itens de compra, estando de acordo com a Resolução SAMSP 16-98 que trata da relação de gêneros e produtos alimentícios que as Secretarias da Administração Penitenciária e Segurança Pública podem adquirir;
· Calcula per captas para os itens de gêneros alimentícios;
· Possui sistema de mensagens internas;
· Possui base de conhecimento agregada;
· Registra os valores de cada item adquirido e emite relatórios comparativos de cada unidade prisional;
· Acompanha todo o processo de compra, desde a realização das minutas de editais até o preenchimento dos contratos com empresas vencedoras.
Este sistema tem atendido as necessidades da Secretaria da Administração Penitenciaria (SAP), e é utilizado hoje por várias Unidades Prisionais.
Foi implantado em sua versão 1.0 nas unidades subordinadas a Coordenadoria de Unidades Prisionais da Região do Vale do Paraíba e Litoral em 2007 obtendo sucesso entre os usuários. Em 2009, desenvolvido a versão 2.0 disponível a todas as unidades prisionais do Sistema Penitenciário do Estado.

Resultados desse trabalho podem ser visto no Diário Oficial do Estado de São Paulo, onde os editais e anexos de aquisição de gêneros alimentícios, combustíveis e gás liquefeito de petróleo - GLP da SAP são gerados através desse sistema.
Um dos grandes desafios enfrentados pela equipe responsável pelo projeto foi o treinamento referente ao sistema, pois como tudo que é novo existe a tendência de que seja difícil de utilizar, teríamos de treinar cada um dos responsáveis de cada unidade para trabalhar com o sistema, nesse caso utilizamos softwares prontos e open como o moodle para o treinamento, o que trouxe grande ajuda, pois não haveria como visitar cada uma das unidades prisionais para realizar o treinamento.

Desenvolvemos também todo o projeto de maneira a ser intuitiva ao usuário, que já estaria habituado ao processo em si.

Com o avanço no desenvolvimento do sistema de elaboração de material licitatório, foi possível agregar mais procedimentos que atualmente possibilita desde a elaboração da minuta de edital e seus anexos, posteriormente elaborar todo o material divulgado nos sítio da BEC e no envio do arquivo para publicação no e-negociospublicos da Imprensa Oficial do Estado de São Paulo, e por fim a elaboração dos contratos firmados por cada Unidade Prisional com os fornecedores contratados.

O desafio continua como fomentador na busca de novos processos e atualização do sistema de elaboração de material licitatório.

Caráter Inovador

A grande inovação deste sistema é a facilidade e a padronização no que diz respeito ao preenchimento de todo o material licitatório, ou seja, sem esse sistema para o preenchimento de um edital, memorial descritivo ou contrato demorava-se aproximadamente três horas de serviço e ainda assim não havia a certeza de que aquele material estava correto, pois como de costume baseava-se um processo anterior para a realização de um novo, porém como todo processo de compra é dinâmico, mudando-se períodos e normas quase sempre haveria itens errôneos no processo.

Com a formulação do processo atual digitalizado, não há mais esse tipo de erro, pois todas as minutas de editais e anexos são padronizadas, cabendo ao usuário somente o preenchimento de campo que são de sua responsabilidade. Reduzindo o tempo para a elaboração de todo o material licitatório de aproximadamente 3 horas para cerca de 5 minutos.

Reconhecimento da Inovação

Houve grande reconhecimento, pois no inicio foi desenvolvido apenas para atender as unidades da região do Vale do Paraíba, e como foi bem aceito pelos próprios usuários, outras regiões do estado solicitaram espontaneamente o programa.
Apresentado no Portal do Software Público Brasileiro do Ministério do Planejamento, o mesmo teve grande aceitação e encontra-se hoje em fase de homologação para efetivação no portal. Desta forma servindo a qualquer órgão ou governo, de maneira fácil e rápida.
Eficiência no Uso de Recursos Públicos e Eficácia

A eficiência é aplicada na economia de tempo em horas do servidor que realiza hoje uma tarefa em poucos minutos que antes demorava muitas horas ou até mesmo dias para elaborar todo o material licitatório – minuta de edital e seus anexos.
Essa padronização que exclui erros de digitação torna também menos custosa aos cofres públicos, pois não há casos registrados de processos legais por editais ou contratos, com empresas privadas, que por erros nos editais ou processos se negaram a cumprir o acordado.
Economia nos recursos físicos e humanos, pois cada movimentação de processo a sede, gera custo de combustível, motorista e papel, e como o programa exclui casos de erros, esses custos não foram mais observados.
Com relação a implantação do sistema, esclarecemos que não houve ônus algum, pois os manuais e os treinamentos são totalmente on-line, dispensando a realização de treinamentos presenciais, reduzindo custos e tempo de implantação do sistema, pois todas as coordenadorias e unidades possuem acesso instantâneo  ao  treinamento  via  Moodle, que proporciona um ambiente interativo para o usuário se familiarizar com o sistema.

Relevância do Trabalho

O ser humano tem uma capacidade enorme de superação e sempre atua na busca novos processos para superar os obstáculos e problemas apresentados, ou seja, tem que sentir motivado para atender suas necessidades – seja pessoais ou profissionais. 

Apesar de o sistema ter sido desenvolvido a nível regional, o mesmo foi socializado com as outras Coordenadorias Regionais que conheceram, aprovaram e divulgaram para suas Unidades Prisionais subordinadas com aprovação da totalidade.

Desta forma, o principal interessado é o servidor público que atua na área de suprimentos das Unidades Prisionais e dos gestores que podem contar com um sistema confiável na elaboração e emissão de documentos – edital de licitação com divulgação externa e contrato com os licitantes vencedores.

O Estado de São Paulo tem destaque no cenário nacional com os métodos e inovações apresentadas e disponibilizadas aos cidadãos através de seus diversos Órgãos, principalmente com a utilização dos recursos da tecnologia da informação o que torna a administração estadual cada vez mais transparente. Assim, nesse espírito de contribuição potencial de ampliação dentro da Secretaria de Administração Penitenciária e ainda para qualquer órgão – Secretaria de Estado respeitadas as suas particularidades, o sistema ora apresentado que proporciona a elaboração de material licitatório na modalidade pregão eletrônico.

Para garantir a sustentação da empreitada nos pautamos na dinâmica da legislação que rege os procedimentos licitatórios aliado aos recursos e inovações da tecnologia da informação, o que propicia atualização do material disponibilizado aos usuários (Unidades Prisionais) em tempo real.

Promoção de Participação e Controle Social

Considerando que o sistema desenvolvido se destina exclusivamente aos usuários das Unidades Prisionais que atuam na área de suprimentos, sendo que as diretrizes de procedimentos devem respeitar a legislação em vigor voltada aos procedimentos licitatórios, os mecanismos de transparência em relação aos usuários são estabelecidos na confiabilidade e nas facilidades propiciadas pelo sistema desenvolvido.

Desenvolvimento de Parcerias

Foram realizadas parcerias entre as Coordenadorias Regionais de Unidades Prisionais de todo o Estado para desenvolvimento e aprimoramento desse sistema, e também hoje, existe a parceria com o Ministério do Planejamento com relação à distribuição do programa a outros órgãos estando assim disponibilizado a qualquer Secretaria que realize aquisições de gêneros alimentícios, combustíveis, gás liquefeito de petróleo, dentre outros através de licitação – modalidade pregão eletrônico.
Possibilidade de Multiplicação

O Sistema de Elaboração de Material Licitatório - Pregão Eletrônico, esta disponível a qualquer órgão público, sendo possível atender a qualquer Secretaria de Estado e possui fácil implantação com custo significadamente baixo.
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