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Prêmio Mario Covas 2009
Identificação

Título: Formação de Pregoeiro: Governo do Estado de São Paulo compromissado com a economia de recursos e modernização dos processos de compras e contratações.

Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Fundação do Desenvolvimento Administrativo 
Área de Aplicação: o curso foi destinado a todos os servidores estaduais de São Paulo.
Nome do responsável pela inscrição: Suzanete Coelho e Tania Tavares.
Integrantes da equipe: Ana Cláudia Moraes, Francila Novaes, Letícia Ikegami, Raquel Soares, Suzanete Coelho, Tania Tavares, Vinícius Barqueiro e Ulisses Papageorgiou.
Categoria: Excelência em Gestão Pública.
Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

O que motivou a realização do projeto 

O Pregão
consiste em um procedimento relativamente simples e ágil, que possibilita à administração obter a proposta mais vantajosa, mediante propostas e lances em sessão pública. É uma modalidade que apresenta vantagens em relação às demais devido à rapidez do procedimento e à economia gerada ao setor público.
Desde o processo de implantação do pregão, o Governo do Estado de São Paulo estabeleceu como ação prioritária a capacitação dos servidores e empregados públicos envolvidos na área de licitação e contratação e a Fundap, em parceria com a Secretaria de Gestão Pública, vem oferecendo Cursos de Formação de Pregoeiro, buscando tornar mais eficiente a atuação dos funcionários que impulsionam o andamento do Estado.
Até 2008, os cursos de Formação de Pregoeiro foram gratuitos para os servidores estaduais de São Paulo. Esse modelo de curso foi possível graças ao apoio de instituições parceiras que auxiliaram a Fundap, arcando com os custos de infra-estrutura, além do suporte técnico e pedagógico necessário.

Entretanto, essa parceria com as instituições estaduais para oferecimento dos cursos de Formação de Pregoeiro chegou ao fim. Ciente da carência de recursos, mas objetivando os benefícios advindos dessa capacitação de grande importância para a administração pública estadual, em 2009 a Fundap desenvolveu um sistema de inscrição e pagamento on-line, onde cada instituição que desejasse capacitar seus servidores seria responsável pelo pagamento dos mesmos.

Assim, para custear e realizar o Curso de Formação de Pregoeiro (pagamentos de professores, equipe técnica Fundap, pessoal de apoio e logística), a Fundap desenvolveu uma Estrutura Bimodal (“Curso Presencial” apoiado por um Tutorial Web, que contempla um sistema de inscrição e pagamento on-line). 

Para realizar essa estrutura bimodal, é necessário destacar que o uso e a aplicação das tecnologias de informação e comunicação (TIC) têm de ser considerado como ferramenta imprescindível nesse processo de inovação que a máquina estatal vivencia.

Como foram diagnosticadas as necessidades que justificaram sua execução 

Visando a modernizar os processos de compra e contratação adotados na administração pública estadual, o Governo do Estado de São Paulo estabeleceu como ação prioritária um programa de capacitação dos servidores públicos envolvidos na área de licitação e contratação, pois o pregão significou uma mudança clara de paradigma. A adoção desses novos procedimentos só foi possível graças à capacitação e ao efetivo envolvimento dos servidores.

As Figuras 1 e 2 abaixo apresentam os resultados obtidos pela atual gestão na economia gerada nos pregões e a eficácia da negociação em pregões presenciais e eletrônicos no Estado de São Paulo. Na Figura 1 observam-se os resultados: dos 56.705 pregões encerrados, 31.144 representam os pregões presenciais e 25.561 os pregões eletrônicos (posição em 08 de outubro de 2009). 
[image: image1.jpg]Kesame UDIXIs = Geswo Ae)

(Prates et eiicn = 23381 rseal = 3114 Tl = 56709
Steen oo | e )| ora s
i xismn | smsms | swasins
= s | s | oo
. e | g | ot
—— et ey e s
e
i S G| e a6y | Torm i
e wnans | wmsnx | masom
oos Tt | msima | umoss
T e | s | sasmime
gaszech ey e mam s
[y
Total Seror (| (09| Yo G
e s | wmzme | wie
s | v | o
o Tsonongs | amoiine | sesovngs
_— e o, m, o

e




Figura 1 – Resultados obtidos
Fonte: “Pregão – Uma modalidade de Licitação” (http://www.pregao.sp.gov.br/ )

A Figura 2 mostra a adequada capacitação aliada à eficiência dos Pregoeiros no processo de negociação. A expressiva economia de R$ 1.919.318.710,32 foi resultado da negociação direta dos pregoeiros com os fornecedores que já haviam sido identificados como detentores das menores ofertas no encerramento da fase de lances.
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Figura 2 – Eficácia da negociação
Fonte: “Pregão – Uma modalidade de Licitação” (http://www.pregao.sp.gov.br/ )

Esse resultado extremamente significativo é fruto do empenho e esforço do Pregoeiro. Desse modo, os pregoeiros devidamente capacitados para esta função negociam intensamente com o fornecedor, procurando reduzir ainda mais o valor ofertado. 
Diante desse diagnóstico, em 2009 a Fundap percebeu a necessidade de continuar a capacitação desses Pregoeiros, uma vez que esses intervenientes capacitados contribuem para a economia de recursos e a modernização dos processos de compras e contratações.
Objetivos do projeto implementado 

Capacitar os profissionais ligados à área de compras, licitação e contratos para o exercício das atribuições de pregoeiro realizadas por meio presencial e eletrônico, observando-se os princípios e normas jurídicas contidas na legislação pertinente para a plena consecução dos trabalhos e o atendimento às exigências do Decreto nº. 47.297, de 06/11/02 e, em especial, dos Decretos nº. 49.722, de 24/06/05 e nº. 51.469, de 02/01/07.

As atividades desenvolvidas

1. A construção do ambiente de aprendizagem bimodal
A solução encontrada foi a construção de uma estrutura bimodal (curso presencial apoiado por um Tutorial Web). 
O Tutorial Web, além de possibilitar a inscrição e pagamento on-line (matrícula), também permite a inserção de todo o material didático do curso (apostilas, slides, legislação, comunicados, etc.), para que os participantes, após comprovação do pagamento, façam a impressão do material que será utilizado em sala de aula. Esse ambiente cria um canal de comunicação com os nossos alunos e ex-alunos (atualização da apostila, legislação, divulgação das mudanças recentes e alteração do cadastro do aluno), possibilitando, com isso, a aprendizagem continuada após curso. Com esse canal de comunicação criamos circunstâncias para que as informações, após curso, estejam sempre atualizadas. 
1.1. Construção do Tutorial Web
O Curso de Formação de Pregoeiro em Pregão Presencial e Eletrônico possui um Tutorial Web na abordagem “broadcast
”, no qual disponibilizamos informações sobre o curso, o sistema de inscrição e pagamento on-line e, aos participantes já matriculados, o material didático utilizado nas aulas presenciais.

As informações sobre o curso são apresentadas na página inicial e compreendem uma pequena ementa do curso seguida de uma série de itens importantes: metodologia, objetivos gerais, público-alvo, programa, equipe de professores, material didático, certificação, inscrições, entre outros. 
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Figura 3 – Tutorial Web

Fonte: Curso de Formação de Pregoeiro/Fundap
Apesar de essas informações serem cuidadosamente apresentadas de maneira clara e completa, ainda disponibilizamos na página inicial as opções “Aprenda a navegar” e “Fale Conosco”. Na primeira opção apresentamos brevemente como navegar pela página do curso e na segunda opção possibilitamos que os visitantes entrem em contato com a equipe pedagógica do curso via e-mail. 

Recentemente, também disponibilizamos o link para o perfil do curso no Twitter. Com isso, os navegantes podem “seguir” esse perfil e se manter atualizados sobre a  divulgação de novas turmas e alterações de material didático. Essa ferramenta tem sido uma experiência nova e gratificante para nós e para os participantes.
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Figura 4 – Perfil no Twitter

Fonte: “Twitter”  ( http://twitter.com/fundap_ead)
Após ter acesso a todas essas informações sobre o curso, o visitante pode se inscrever através do quadro “Inscreva-se”, que apresenta as opções de “Inscrição Individual” e “Inscrição In-Company”. Essas opções encaminham a solicitação de inscrição para o sistema de inscrição e pagamento on-line, sobre o qual discorreremos adiante.
Realizada a inscrição e matrícula no curso, o participante recebe via e-mail um login de acesso ao ambiente interno do Tutorial Web, que contém, entre outras informações sobre o curso, as opções “Tutorial” e “Midiateca”. A opção “Tutorial” encaminha ao espaço que contém o material de leitura obrigatória do curso: apostilas de legislação, de pregão presencial e de pregão eletrônico. Essas apostilas são impressas pelos próprios participantes e também podem ser lidas on-line ou salvas no computador. A opção “Midiateca”, por sua vez, é uma biblioteca virtual composta de textos que apóiam ou aprofundam o conteúdo do curso, tais como leis, decretos e outros atos normativos. 

Dessa forma, o Tutorial Web possibilita aos navegantes conhecer o curso (tanto pelas informações apresentadas na página inicial quanto pelo “Fale Conosco”), inscrever-se e, após inscrição e matrícula, ter acesso ao material didático do curso.

Para disponibilizar o Tutorial Web com as funcionalidades descritas acima, houve a necessidade da criação de páginas Web, de uma base de dados na Prodesp e do sistema de pagamento e inscrição on-line.
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Figura 5 – Material Didático

Fonte: Curso de Formação de Pregoeiro/Fundap

A construção das páginas Web envolve tanto a redação do conteúdo dos textos quanto a produção das páginas utilizando as linguagens HTML, CSS, ASP.Net, Flash e Javascript. A redação dos textos fica a cargo de uma equipe de webwriters, que se preocupa com a adequação lingüística dos textos apresentados, para que sejam claros e objetivos. Essa equipe trabalha ao lado dos webdesigners, que se preocupam com a usabilidade da navegação nas páginas, para que sejam rápidas e simples, com todas as informações facilmente acessíveis. O sítio foi hospedado no endereço “Governo em Rede”, disponibilizado pela Prodesp para os cursos oferecidos pela Fundap.

Essas páginas são constantemente alimentadas e atualizadas com os materiais didáticos e as informações sobre o curso. Os materiais produzidos pelos professores são adequados às legislações vigentes e revisados pela equipe de edição da Fundap. Da mesma forma, as informações sobre o curso são produzidas pela coordenação do curso e publicadas pela equipe de webdesigners. Tanto o material didático quanto as informações sobre o curso são constantemente repensadas diante das observações dos participantes, de maneira que o Tutorial Web esteja sempre adequado aos objetivos do curso.

Concomitante à construção das páginas Web, foi criada na Prodesp uma base de dados Microsoft SQL, na qual são armazenadas informações sobre as turmas do curso e os alunos. Essas informações, sigilosas, são administradas pelo analista de sistemas, que disponibiliza a coordenação do curso ferramentas de gestão dessas informações. Entre elas, destacam-se a inscrição manual de alunos no curso (pelo qual a coordenação inscreve os alunos que podem acessar o ambiente interno do Tutorial Web) e a emissão de relatórios de alunos por turma.

1.2. Construção do Sistema de Inscrição e Pagamento on-line
Para disponibilizar as vagas nas turmas do Curso de Formação de Pregoeiro, foi necessária a criação de um sistema de inscrição e pagamento on-line, situado dentro do Sistema Capacitação/Fundap.

Sabíamos que a demanda do curso seria grande e precisávamos desenvolver uma estrutura simples, que atendesse às necessidades da Fundap e minimizasse eventuais dúvidas dos interessados em se inscrever. Por isso, trabalhamos visando à satisfação de quatro usuários do sistema: a equipe do curso, responsável pela inscrição dos participantes; o Departamento Financeiro da Fundap, responsável pelo recebimento dos valores pagos; a Secretaria Escolar da Fundap, que emite as listas de presença e os certificados do curso; e o participante, que necessitava de uma interface amigável para compreender o processo de inscrição e consultar sua matrícula sempre que quisesse.

Diante dessa demanda, desenvolvemos um sistema que interligava vários setores da Fundap (equipe, Departamento Financeiro e Secretaria Escolar), além de monitorar o processo de inscrição e pagamento do curso. O participante seria avisado por e-mail a cada passo no sistema, desde sua inscrição até a confirmação do pagamento do boleto bancário.

Para fazer sua inscrição, o participante entrava no Sistema Capacitação com seu CPF e escolhia sua turma, conforme a Figura 6.
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Figura 6 – Sistema Capacitação/Fundap
Após escolher a turma e preencher seus dados cadastrais, o participante gerava um boleto para pagamento do curso. Esse boleto deveria ser impresso e pago em qualquer agência da rede bancária.

A inscrição e o pagamento dos participantes eram acompanhados pela equipe do curso, que monitorava a demanda e as necessidades de cada turma divulgada. Esse monitoramento era realizado por um relatório do próprio sistema (Figura 7), que poderia ser consultado pela equipe sempre que necessário.
O participante também acompanhava seu processo de inscrição por meio de informes disparados automaticamente pelo sistema, em três momentos: no ato da inscrição no Sistema Capacitação; confirmando a inscrição no Curso de Formação de Pregoeiro e após o pagamento do boleto bancário. Dessa forma, o participante monitorava, via e-mail, seu processo de inscrição, matrícula e pagamento.
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Figura 7 - Acompanhamento das inscrições e pagamentos pela equipe do curso

Após o fechamento das inscrições e pagamentos de uma turma, o relatório final era disponibilizado para a Secretaria Escolar, que providenciava as listas de presença e o certificado dos participantes.
1.3. Tutorial Web: canal de atualização constante

Por meio do Tutorial Web os ex-alunos do Curso de Formação de Pregoeiro poderão atualizar o material didático (apostila) e receber, via e-mail, as novas mudanças/orientações da modalidade pregão, além de comunicados sobre novos cursos na área de compras. Para reforçar esse canal de comunicação, acabamos de inserir no Tutorial Web o Twitter e, aos poucos, os ex-alunos aprendem a utilizar essa nova forma de comunicação.
1.4.  A realização dos cursos presenciais

Nos cursos presenciais o servidor é capacitado não somente com conhecimentos legais e técnicos, específicos das áreas de compras, licitação e contratos, mas, também, com aspectos comportamentais e éticos, para que possa coordenar e conduzir a sessão pública e a negociação com os fornecedores de forma segura, atendendo aos princípios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência (art. 37 CF/88 e art. 111 CE-SP/89), que norteiam a administração pública. 
Embora a espinha dorsal do procedimento do pregão presencial e eletrônico seja comum, pois ambas as formas submetem-se aos mesmos pressupostos, objetivos e princípios jurídicos, há um conjunto de aspectos que as diferencia e, por conseguinte, exigem módulos distintos no mesmo curso. Sendo assim, além da legislação pertinente ao pregão presencial e eletrônico, são feitas as simulações do pregão presencial e eletrônico. 
A equipe de coordenação do curso é formada por técnicos da Fundap (responsáveis pela administração, realização e acompanhamento dos cursos) e a equipe de professores é composta por um procurador e dois profissionais da área (pregão presencial e eletrônico) com ampla experiência em licitação e política de suprimentos, integrantes do grupo técnico responsável pela implantação da modalidade de licitação pregão no Governo do Estado de São Paulo.
Endereço Eletrônico do projeto

Segue o passaporte de acesso (endereço eletrônico e login ) do Tutorial Web do Curso de Formação de Pregoeiro:
http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/pregao-eletronico/index.htm

Login: PMC2009
Para comprovar a satisfação dos participantes (alunos) com a estrutura bimodal de aprendizagem (curso presencial e Tutorial Web), acessem o endereço abaixo (comentários dos participantes):

http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/pregao-eletronico/acontece/comentarios.htm
Principais aprendizados com o projeto 

· A construção do ambiente bimodal (curso presencial e Tutorial Web)
· Construção do sistema de inscrição e pagamento on-line
· Tutorial Web: canal de atualização constante

Observação: esses itens foram descritos no tópico Atividades Desenvolvidas.
Fatores críticos que contribuíram para o sucesso da iniciativa 

· Ausência de uma rede colaborativa, da qual participam pessoas que partilham idéias ou tarefas semelhantes ou que estejam engajadas em atividades comuns. 

· Ausência de um canal de atualização e capacitação contínua, contextualizada com a prática diária do servidor.

· Carência de cursos de capacitação que contemplam temas relevantes para a administração pública, principalmente nas cidades menores do interior do Estado de São Paulo e, conseqüentemente, dificuldade dos servidores desses lugares em se manter atualizados.

Descreva quais foram os desafios enfrentados na implementação do projeto
a) Investimento do curso
Os cursos de Formação de Pregoeiro oferecidos anteriormente pela Fundap foram gratuitos para os servidores estaduais de São Paulo. Esse modelo de curso foi possível graças ao apoio de instituições parceiras que auxiliaram a Fundap, arcando com os custos de infra-estrutura, além do suporte técnico e pedagógico necessário.

Ciente da carência de recursos, mas objetivando os benefícios advindos dessa capacitação de grande importância para a administração pública estadual, a Fundap desenvolveu um sistema de inscrição e pagamento on-line, onde cada instituição que desejasse capacitar seus servidores seria responsável pelo pagamento dos mesmos.

Essa novidade causou estranheza nos participantes e instituições que manifestavam interesse pelo curso. Foi necessário explicar para cada servidor que reclamava gratuidade qual era a finalidade do pagamento. Com isso, explicamos para vários servidores que o pagamento era necessário e se destinava ao custeio das despesas de infra-estrutura, apoio técnico e contratação de docentes, para que fosse possível a promoção do curso.

Com o passar do tempo e a divulgação das turmas, os participantes compreenderam nossa necessidade e os pedidos de gratuidade tornaram-se escassos.

b) Flexibilidade no pagamento
Em nossa modesta experiência com o sistema de inscrição e pagamento on-line, percebemos que cada unidade administrativa do Estado de São Paulo trabalha de uma maneira diferente, sobretudo no âmbito dos pagamentos externos. 

Algumas unidades aceitam o pagamento antecipado por boleto bancário sem problemas; outras precisam emitir uma nota de empenho e necessitam postergar a data de vencimento do boleto; outras, ainda, não liquidam suas despesas por boleto, mas somente pelo Sistema Integrado de Administração Financeira para Estados e Municípios (SIAFEM) ou mediante Nota Fiscal Eletrônica. Enfim, tínhamos várias particularidades que precisavam ser consideradas no momento do pagamento da inscrição do Curso de Formação de Pregoeiro.

Para dar oportunidade a todos os servidores que quisessem realizar a inscrição e pagamento do curso, elaboramos um documento, em parceria com nosso Departamento Financeiro, que visava a fornecer algumas orientações sobre o pagamento do curso por boleto bancário, esclarecendo as dúvidas de várias instituições que desconheciam essa possibilidade. Esse documento foi disponibilizado no Tutorial Web do Curso de Formação de Pregoeiro, para que o participante pudesse ter acesso antes de efetuar sua inscrição.

Contudo, algumas instituições ainda encontravam dificuldades para realizar o pagamento por boleto. Diante desse problema e procurando manter a equidade de acesso ao curso, abrimos exceções, aceitando pagamentos via SIAFEM ou emitindo Notas Fiscais Eletrônicas. Esse procedimento demandou muito mais trabalho da equipe, pois o pagamento através de boleto, após compensado, era automaticamente computado em nosso relatório, o que não acontecia com os depósitos e notas fiscais.

Para administrar essas exceções, elaboramos um controle de pagamento paralelo que, juntamente com o sistema de pagamento por boletos, compôs nossa rotina de gerenciamento das inscrições.

c) Impressão do material didático
Um dos maiores desafios do curso foi a política de impressão do material didático pelo próprio participante. Como dito acima, os cursos anteriores eram custeados por instituições parceiras, que ofereciam gratuitamente o material de acompanhamento das aulas presenciais. Infelizmente, devido à ausência de recursos disponíveis, a Fundap não poderia oferecer esses materiais aos servidores inscritos no curso.

Para que o participante pudesse fazer a impressão do material, foi desenvolvido um Tutorial Web, com acesso controlado por login. Nesse tutorial foram disponibilizadas todas as apostilas necessárias ao acompanhamento das aulas presenciais, além da legislação completa sobre a modalidade pregão no Estado de São Paulo. Essa coletânea de leis, decretos e resoluções foi indicada pelos Procuradores do Estado que ministram as aulas do Curso de Formação de Pregoeiro.  

Sabemos que alguns servidores faziam sua inscrição às pressas e, por isso, não conseguiam imprimir o material didático do curso antes das aulas presenciais. Para esses servidores a Fundap emprestava uma apostila apenas para acompanhamento das aulas presenciais, que deveria ser devolvida após o curso. 

É importante ressaltar que os participantes matriculados no Curso de Formação de Pregoeiro têm acesso ilimitado ao material publicado no Tutorial Web e suas posteriores atualizações. Sempre que há alguma atualização nos manuais de pregão ou na parte de legislação, todos os participantes que concluíram o curso, bem como os matriculados em cursos novos, são avisados da atualização via e-mail e Twitter, para que possam fazer o download do novo material.

Como se pretende garantir sua sustentação
O conteúdo do Curso de Formação de Pregoeiro, por si só, já garante a sua maior sustentação. O grande mérito do curso é ter como eixo estruturante a formação e capacitação de servidores e empregados públicos estaduais que se tornarão pregoeiros, ou seja, responsáveis pela condução dos trabalhos da sessão pública na qual se desenvolve o pregão, por meio presencial e eletrônico. Assim, dar-se-á cumprimento à obrigatoriedade da modalidade de pregão para aquisição de bens e serviços comuns, conforme disposto no Decreto nº. 47.297, de 06/11/02 e Resolução CEGP – 10, de 19/11/02.

Além do exposto acima, há inúmeras garantias de sustentação dessa iniciativa. Além da economia gerada com servidores capacitados, outra sustentação relevante é o contínuo aprendizado dos participantes via Tutorial Web, pois mesmo após o encerramento do curso presencial os participantes continuam tendo acesso ao Tutorial. Desse modo, sempre que houver alteração do material didático e/ou comunicados pertinentes ao curso, os participantes são convidados a visitar o Tutorial Web. 

Eficiência no uso dos recursos públicos e desburocratização

Aspectos inovadores do trabalho

PRIMEIRO ASPECTO INOVADOR

Estrutura bimodal: curso presencial e um Tutorial Web
Como a maioria dos alunos estava dispersa geograficamente, o Tutorial Web facilitou esse distanciamento geográfico, uma vez que contou com a inscrição e pagamento on-line (matrícula) e um canal de interação (Fale Conosco). Desse modo, todos os alunos tiveram oportunidade de tirar as suas dúvidas via Fale Conosco e fazer a matrícula a distância.
SEGUNDO ASPECTO INOVADOR

Inscrição e pagamento on-line (matrícula)
O sistema de inscrição e pagamento on-line interligava vários setores da Fundap (equipe, Departamento Financeiro e Secretaria Escolar), além de monitorar o processo de inscrição e pagamento do curso. O participante era avisado por e-mail a cada passo no sistema, desde sua inscrição até a confirmação do pagamento do boleto bancário.

TERCEIRO ASPECTO INOVADOR

Rede de colaboração, canal de atualização e capacitação contínua
Por meio do Tutorial Web os ex-alunos do Curso de Formação de Pregoeiro podem atualizar o material didático (apostila) e receber, via e-mail, as novas mudanças/orientações da modalidade pregão, além de comunicados sobre novos cursos na área de compras. Para reforçar esse canal de comunicação, acabamos de inserir no Tutorial Web um link para o Twitter e, aos poucos, os ex-alunos aprendem a utilizar essa nova forma de comunicação.
Com esse canal de atualização e capacitação contínua de servidores via Tutorial Web, as informações importantes para a prática diária do servidor serão sempre comunicadas. Com essa rede, os gestores públicos tomam conhecimento dos recursos e ações do Governo do Estado de São Paulo e, com isso, potencializam sua capacidade de adaptar-se criticamente a novas situações.
QUARTO ASPECTO INOVADOR

Cada aluno foi responsável pela impressão do material didático que foi utilizado em sala de aula
Após pagamento do curso, cada aluno recebeu uma senha para acessar o Tutorial Web e, com isso, fazer a impressão dos textos (apostilas) indispensáveis para o acompanhamento das aulas. 
Gestão de pessoas

Iniciativas direcionadas à valorização do servidor público
A capacitação dos servidores estaduais no Curso de Formação de Pregoeiro já é uma iniciativa de valorização do servidor público, uma vez que esse curso capacita o grande corpo operacional envolvido nas atividades de licitação e contratação. 
Os docentes do Curso de Formação de Pregoeiro sempre procuram divulgar o trabalho dos servidores, oferecendo ferramentas para sanar suas dificuldades e apresentando seus sucessos. Durante o curso, quando são mostrados os resultados obtidos nas etapas de lance e negociação, os professores enfatizam a habilidade dos servidores em gerar economia para o Estado, por meio da modalidade pregão. 
Promoção de ambientes favoráveis à criatividade e ao desenvolvimento de competências
A abordagem pedagógica do Curso de Formação de Pregoeiro nos trabalhos em sala de aula contemplou o construtivismo e a pedagogia por competências, cujos princípios são a consideração pelo saber e a experiência do participante, visando a estimular o potencial criativo do indivíduo para que ele aplique o aprendido em situações reais de trabalho.

Houve preocupação em considerar e trabalhar os interesses e os problemas trazidos pelos alunos para a sala de aula, bem como os conhecimentos acumulados durante sua vivência profissional e pessoal. Esses aspectos foram utilizados pelos professores do curso para definir e conduzir o processo de ensino e aprendizagem e se constituíram em elementos facilitadores para o envolvimento, a participação e o clima motivacional entre os alunos.

Com o objetivo de fixar conteúdos e garantir sua aplicação na realidade de trabalho dos participantes, a metodologia do curso promoveu uma avaliação permanente e de caráter formativo por meio de trabalhos em grupo, simulações de pregões (presencial e eletrônico) e, ainda, dinâmicas desenvolvidas em sala de aula, que trabalharam diretamente com os problemas práticos do dia-a-dia, apresentados pelos próprios participantes.  

Esse ambiente do curso demonstrou que a prática das Licitações é uma boa oportunidade para a administração pública exercer a criatividade, desenvolver competências e aplicar os conceitos que valoriza politicamente, exercendo o papel de consumidor. 
Com esse curso o Estado pode introduzir na sua opção de consumo critérios e procedimentos adequados na aquisição de bens e serviços comuns, obras e serviços de engenharia, definindo um perfil de consumo compatível com as políticas de governo.  

Desenvolvimento ou a melhoria dos sistemas de comunicação interna com os funcionários, utilizando-se meios mais adequados de disseminação clara dos objetivos da organização 

Mesmo após o encerramento do Curso de Formação de Pregoeiro os ex-alunos (pregoeiros capacitados) continuarão tendo acesso ao Tutorial Web. A idéia é tornar esse espaço disponível aos servidores em seu dia-a-dia de trabalho, como um meio de aprimorar seus conhecimentos técnicos e seu desempenho profissional. 

Assim, o Tutorial Web cria uma rede de comunicação com os 1320 alunos que serão capacitados em 2009 e os que serão em 2010, uma vez que esse Tutorial possui um canal de interação com todos os participantes via Fale Conosco e contempla todo material didático do curso (apostilas, PowerPoint, legislação, comunicados, etc.). Sendo assim, todos os ex-alunos (pregoeiros capacitados) serão convidados a acessar o Tutorial Web sempre que  houver atualização do material didático, comunicados importantes e, também, dúvidas do dia-a-dia de trabalho, que poderão ser esclarecidas via Fale Conosco.
Em 2010 a Fundap possui um projeto de construir o Curso de Formação de Pregoeiro on-line apoiado por uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA). 

A CVA favorecerá a construção de uma rede “viva” de aprendizagem colaborativa e permitirá o compartilhamento de idéias, atividades e soluções para problemas de compras, licitação e contratos vinculados ao exercício das atribuições do pregoeiro. O contato e a troca de experiências com colegas dos mais diversos órgãos da administração pública paulista oferecerão, por certo, uma experiência enriquecedora para cada participante e para toda a comunidade e, com isso, favorecerá a melhoria dos sistemas de comunicação.
Efetividade de resultados 

Durante ano de 2009 serão oferecidas 43 turmas e até o mês de outubro já capacitamos 1.174 pregoeiros (34 turmas). 

No início de 2008, como a demanda por Cursos de Formação de Pregoeiro era muito grande, quando fazíamos a divulgação de uma turma via Internet, em cerca de 20 minutos as inscrições se esgotavam (30 vagas por turma).  
Nas avaliações dos alunos sobre o curso, realizadas ao final de cada turma, verificamos a grande aceitação do curso. Os participantes salientam a boa qualidade do material oferecido em sala de aula, a facilidade de navegação no Tutorial Web (inscrição e pagamento on-line), a eficiência e didática dos professores, a questão da aprendizagem continuada após curso (apoio ao dia-a-dia de trabalho via Tutorial Web), as instalações da Fundap para as aulas presenciais, os lanches oferecidos nos intervalos e a eficiência e cordialidade do grupo de apoio em sala de aula. 

Esses comentários encontram-se disponíveis para consulta em: 

http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/pregao-eletronico/acontece/comentarios.htm 
Além da avaliação acima, com essas capacitações, espera-se sempre um aumento da economia gerada nos pregões e a eficácia da negociação em pregões no Estado de São Paulo. 

Conforme Figura 1 acima, dos 56.705 pregões encerrados, 25.561 eram pregões eletrônicos e 31.144 presenciais (dados de 2009). Esses resultados expressivos são devidos à adequada capacitação aliada à eficiência dos pregoeiros no processo de negociação. 
Conforme Figura 2 acima, a expressiva economia de R$ 1.919.318.710,32 foi resultado da negociação direta dos pregoeiros com os fornecedores que já haviam sido identificados como detentores das menores ofertas no encerramento da fase de lances. 
É diante desse expressivo resultado que se pode avaliar o acerto do empenho da Fundap na continuidade da capacitação dos servidores do Governo do Estado de São Paulo por meio da construção da estrutura bimodal (curso presencial e Tutorial Web).
Impacto com o público interno e externo, evidenciando indicadores de sucesso consistentes
BENEFICIÁRIOS DIRETOS

· Os participantes ativos – pregoeiros capacitados e que interagem, após curso, no Tutorial Web.
· O Governo do Estado de São Paulo – a expressiva economia (resultado da negociação direta dos pregoeiros com os fornecedores que já haviam sido identificados como detentores das menores ofertas no encerramento da fase de lances).

BENEFICIÁRIOS INDIRETOS

· Os funcionários dos órgãos e entidades que contam com os pregoeiros capacitados, pois se beneficiam do aprendizado adquirido pelo colega.
· O funcionalismo público, que por ondas sucessivas vai sendo atingido pelas informações contidas no curso e no Tutorial Web. 
· Os contribuintes interessados, já que a matéria do Curso de Formação de Pregoeiro está relacionada a gastos e serviços públicos. 

· Em relação ao público externo, é possível investir em relações éticas e transparentes com os demais fornecedores e clientes/consumidores, bem como com a comunidade, outros órgãos do governo e o meio ambiente.

Relevância para o interesse público 
Com essa estrutura bimodal, a Fundap e o Governo do Estado de São Paulo têm possibilitado:

· oferecer igualdade de acesso à informação e ao aprendizado para todos os servidores que atuam na área de compras, licitação e contratos;

· estabelecer uma rede de trabalho e aprendizagem, bem como uma base de conhecimento comum a todos os servidores capacitados na área de compras, licitação e contratos;

· facilitar a atualização dos pregoeiros, em caso de mudanças que afetem sua prática de trabalho, por meio do Tutorial Web; 
· gerar economia de recursos e de tempo dos interessados ao  efetuar inscrição e pagamento on-line.
Com o Tutorial Web, os servidores:

· têm uma fonte constante e fidedigna de atualização das informações após curso presencial (aprendizagem continuada);

· ficam aptos a utilizar os recursos da Internet como suporte para o trabalho (Tutorial Web).
Promoção da transparência e do controle social

Inicialmente, a divulgação foi realizada mediante publicação no Diário Oficial do Estado (DOE) e via mala-direta da Fundap. Com o sucesso de sua realização, os ex-alunos divulgaram a outros servidores, seus colegas de trabalho.

Os resultados da capacitação aliada à eficiência dos pregoeiros no processo de negociação podem ser conferidos pelos cidadãos no endereço eletrônico http://www.pregao.sp.gov.br/. Nesse endereço os cidadãos poderão verificar a expressiva economia de R$ 1.919.318.710,32 que foi resultado da negociação direta dos pregoeiros com os fornecedores que já haviam sido identificados como detentores das menores ofertas no encerramento da fase de lances, conforme Figura 2 acima.

Também no sítio da Bolsa Eletrônica de Compras (BEC) é possível acompanhar pregões em tempo real.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Identifique se foram realizadas parcerias e qual foi o arranjo institucional utilizado
Por meio do Curso de Formação de Pregoeiro foi possível firmar parcerias com todas as Secretarias de Estados que não possuíam servidores capacitados para atuar como pregoeiro (por meio eletrônico e presencial). Para isso, os interessados dessas secretarias faziam a inscrição e o pagamento on-line do curso via Tutorial Web. (http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/pregao-eletronico/index.htm). 
Também foi possível estabelecer parcerias com as Prefeituras que já possuem ou pretendam firmar convênio com a Bolsa Eletrônica de Compras (BEC)/SP.

Atualmente, a partir dessa experiência e com essa metodologia, foram desenvolvidos outros cursos na Fundap.
Pretendemos em 2010 criar o Curso on-line de Formação de Pregoeiro (curso a distância apoiado por uma Comunidade Virtual de Aprendizagem) e, com isso, compartilhar essa experiência, ampliando a sua abrangência e, com certeza, a profundidade dos conhecimentos produzidos, mantendo os servidores atualizados no tocante à legislação, à evolução tecnológica e à evolução social. Para tanto, almejamos parcerias, as mais diversas: Municípios; Estados; Distrito Federal; União; serviços públicos autônomos; organizações sociais; Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público (Oscip); e, se for o caso, com a iniciativa privada.

Processo de informações

Descreva os mecanismos de disseminação dos principais processos, incluindo os de apoio

O Curso de Formação de Pregoeiro, por si só, já representa um dos maiores mecanismos de disseminação dos principais processos de apoio para exercer a função de Pregoeiro, uma vez que capacita os profissionais ligados à área de compras, licitação e contratos para o exercício das atribuições de Pregoeiro.
Com esse curso o servidor responsável será capacitado não só com conhecimentos legais e técnicos, específicos das áreas de compras, licitação e contratos, mas, também, deve conhecer os aspectos comportamentais e éticos, para que possa coordenar e conduzir a sessão pública e a negociação com os fornecedores de forma segura, atendendo aos princípios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência (art. 37 CF/88 e art. 111 CE-SP/89), que norteiam a administração pública. 

Destaque o valor agregado às necessidades dos clientes internos e externos
Uma das muitas atribuições do pregoeiro é planejar, organizar, dirigir, monitorar e avaliar os trabalhos do pregão, com foco no resultado e no cidadão. 

A administração pública é grande consumidora de bens e serviços. Em conseqüência do volume de recursos envolvidos nos negócios jurídicos, indispensáveis à manutenção e à continuidade dos serviços públicos, certamente suas decisões causam, no momento em que seleciona o objeto para a futura contratação, um significativo impacto no mercado fornecedor/consumidor, pois as exigências do consumidor orientam o fornecedor na confecção de seus bens.
Cada vez mais o cidadão torna-se exigente em suas demandas e nossas organizações devem estar aptas a prestar serviços cada vez mais eficientes e eficazes. 
O pregão é um dos processos de trabalho da organização pública que presta serviços aos cidadãos. Quanto melhor for o desempenho do pregoeiro, melhor será o desempenho das instituições públicas e, certamente, isso refletirá no atendimento ao cidadão. 

Dentre as vantagens a serem perseguidas, em decorrência desse forte impacto, avulta a importância do objeto a ser contratado, cuja seleção e quantificação devem estar em conformidade com as necessidades de manutenção e preservação sustentável do meio ambiente, atendendo-se ao disposto no artigo 15, parágrafo 7°, inciso II, da Lei federal nº. 8.666/93. Em outras palavras, a administração pública deve comprar somente o necessário. 
Papel reciclado, alimentos orgânicos para a merenda escolar (considerando-se o ciclo de vida nas decisões sobre compras de produtos), móveis, produtos de higiene e limpeza e material de escritório são alguns bons exemplos de objeto em que a administração pública pode influenciar no consumo, refletindo-se na sustentabilidade do desenvolvimento e na manutenção do equilíbrio ecológico. Como indutor de políticas sociais e públicas, o governo deve servir de exemplo nesse sentido, ou seja; os consumidores institucionais devem agir de modo responsável, tendo em vista a sua influência no mercado consumidor, na economia como um todo e na satisfação do cidadão. 
Aprendizado organizacional


O ambiente de aprendizagem na estrutura bimodal (curso presencial e Tutorial Web) pode envolver muitos usuários. Há possibilidades de mensuração do investimento realizado para o curso, bem como a economia gerada nos pregões. Entretanto, a maior eficiência no uso de recursos públicos encontra-se no contínuo aprendizado dos ex-alunos gerado pelo Tutorial Web.
O desenvolvimento da estrutura bimodal (curso presencial e Tutorial Web) tem colaborado para construção de outros cursos na Fundap. 

Responsabilidade social

Neste campo devem ser descritas as iniciativas éticas e transparentes da unidade com todos os públicos de seu relacionamento
Os participantes capacitados no Curso de Formação de Pregoeiro foram convidados a realizar o Curso on-line de Licitação Sustentável desenvolvido pela Fundap e Secretaria de Gestão Pública (http://www.governoemrede.sp.gov.br/ead/lictsustentavel/index.htm). O Curso on-line de Licitação Sustentável foi gratuito e visou a capacitar os servidores públicos para implementação de ações na área de consumo sustentável no âmbito da administração pública estadual, em conformidade com o Decreto 53.336 de 20/08/08, que instituiu o Programa Estadual de Contratações Públicas Sustentáveis.

Sendo assim, todos os participantes do Curso de Formação de Pregoeiro passaram a ser conscientizados, por meio do Curso on-line de Licitação Sustentável, que:
- a adoção da ética e  transparência na gestão dos negócios por parte dos pregoeiros acena que a responsabilidade social deve refletir nas decisões quotidianas, com impactos na sociedade, no meio ambiente e nas licitações;
- a Responsabilidade Social concentra-se na cadeia de negócios (constituída por todos os indivíduos e grupos que se relacionam diretamente aos negócios da organização, tais como os fornecedores e funcionários) e engloba preocupações com um amplo público com a qual ela se relaciona direta ou indiretamente: as partes interessadas (todos os indivíduos ou grupos que possam afetar a organização por meio de suas opiniões ou ações, ou serem por ela afetados);
- a transparência tem a ver com a forma como uma organização gere seus negócios, deixando claro o critério para a tomada de decisões e com os valores que orientam as suas escolhas e definem as relações dessa organização com os seus diferentes públicos. Esses investimentos podem assumir a forma de projetos, programas e campanhas, mas devem também se expressar em práticas e procedimentos rotineiros da organização;
- o setor governamental é um elemento decisivo – ao lado de empresas e da sociedade – para promover o desenvolvimento sustentável e a justiça social. Por isso, o Estado deve apoiar e estimular a Responsabilidade Social, buscando meios para promovê-la e ampliá-la. 
Sendo assim, o Curso de Formação de Pregoeiro, por meio do Curso on-line de Licitação Sustentável, é uma forma de o Estado apoiar, através da capacitação dos seus servidores, a conscientização da Responsabilidade Social.
Descreva, também, se for o caso, as iniciativas inseridas no contexto de desenvolvimento sustentável, preservação ambiental e cultural que resultem no bem-estar social
O setor governamental é um elemento decisivo – ao lado de empresas e da sociedade – para promover o desenvolvimento sustentável e a justiça social. Por isso, o Estado deve apoiar e estimular a Responsabilidade Social, buscando meios para promovê-la e ampliá-la.

O Curso de Formação de Pregoeiro, por intermédio do Curso on-line de Licitação Sustentável, acena que aderir à Responsabilidade Social traz muitas vantagens para as organizações. A imagem institucional da organização e sua marca valorizam-se perante a opinião pública, o que garante uma gestão pública de qualidade e diferenciada, no caso das organizações governamentais. 
� O pregão foi instituído nacionalmente pela Lei federal 10.520, de 17 de julho de 2002. Em conformidade com o artigo 1º do Decreto nº. 51.469 de 02 de janeiro de 2007, os órgãos da Administração Pública Estadual deverão adotar, obrigatoriamente, o Sistema Bolsa Eletrônica de Compras (BEC)-SP ou a modalidade de licitação pregão para a aquisição de bens e serviços comuns. Com essa nova modalidade de licitação, criou-se a atribuição de pregoeiro ao servidor responsável pela condução dos trabalhos da sessão pública em que se desenvolve o pregão.. 





� Broadcast: não há interação mediador-participante; os meios tecnológicos são usados apenas para transmitir informação aos aprendizes.
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