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Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A princípio o volume de processos analisados em especial as minutas de edital e anexos  na modalidade Pregão eletrônico, em observância do artigo 38 da Lei federal nº 8666/93, aliado ao grande número de incorreções observadas no material licitatório e que necessitariam de correções foi um dos fatores que motivaram a trabalhar em conjunto com o setor de Tecnologia da Informação desta Coordenadoria Regional – Vale do Paraíba e Litoral na elaboração de sistema de elaboração do material licitatório.

Para a realização do projeto partimos dos modelos das minutas de edital aprovadas e divulgadas pela Procuradoria Geral do Estado e que estão disponíveis nos sítios oficiais: www.pregao.sp.gov.br e www.bec.sp.gov.br, com as devidas adequações para a realidade local.

Ocorre que, mesmo existindo as minutas de edital padrão e amplamente divulgadas nos deparávamos com grande número de ocorrências que necessitavam de correções. Os textos gerados pelos programas convencionais acabam por facilitar as atividades diárias, porém criam “armadilhas” que por falta de uma releitura no serviço executado propiciam a ocorrência de falhas que passam desapercebidas, uma vez que o trabalho se torna corriqueiro.

Desta forma o trabalho da Assistência Técnica que elabora os expedientes do Coordenador Regional para os  demais encaminhamentos e providências – análise jurídica, se torna exaustivo pois em momentos específicos aumenta o volume de processos enviados pelas Unidades Prisionais, sendo que o trabalho de conferência das minutas de edital para aquisição da mesma natureza – que não sofre alteração no texto principal (padrão) tomava considerável parte do tempo, quando entendemos que a análise dos autos quanto a sua correta instrução deva merecer maior atenção.

Assim,  a partir das dificuldades em relação ao tempo, do considerável número de processos em tramitação, da exaustiva atividade de conferência das minutas de edital padrão, aliadas a possibilidade de utilização dos recursos oferecidos pela tecnologia da informação, idealizamos o desenvolvimento de sistema para auxiliar na elaboração do material licitatório.

Como objetivo principal podemos citar a utilização dos recursos da tecnologia de informação na adoção de minuta de edital com texto padronizado pelos organismos legais do Estado, com a facilidade para que o usuário faça o preenchimento dos claros de conformidade com as necessidades das Unidades Prisionais. A idealização do sistema para disponibilizar texto de minuta de edital com campos fechados das regras que regem a licitação na modalidade pregão eletrônico foi a partir das necessidades vivenciadas no cotidiano da Assistência Técnica, porém utilizando os conceitos do Sistema da Bolsa Eletrônica de Compras do Estado de São Paulo – BEC/SP, para a realização de despesa na modalidade Dispensa de Licitação e Convite.

Para o desenvolvimento das atividades partimos do texto padrão divulgado pela Procuradoria Geral do Estado, que associado com o programador do sistema foi desenvolvida a primeira versão para a realização de teste e ajustes necessários.

Especificamente a Coordenadoria de Unidades Prisionais da Região do Vale do Paraíba e Litoral, conta com 17 Unidades Prisionais  do total de 147 existentes(74 Penitenciárias, 36 Centros de Detenção Provisória, 22 Centros de Ressocialização, 09 Unidades semi-aberto – progressão de regime, e 6 Hospitais), sob a administração de 5 Coordenadorias Regionais.

Pela prática já foi convencionado que para a aquisição de gêneros alimentícios (perecíveis, hortifrutigranjeiros e estocáveis) a periodicidade é trimestral, e para combustíveis (álcool hidratado, gasolina comum, óleo diesel e gás glp) a periodicidade é anual ou semestral. Aqui não estamos registrando a infinita possibilidade de realização de aquisição dos demais materiais e serviços. 

Se contarmos somente as 74 Penitenciárias com a aquisição de gêneros alimentícios em períodos trimestrais, teremos aproximadamente 888 Processos analisados no ano, sendo 296 praticamente no mesmo período. 

Como o sistema está em base de intranet, é necessário estar na rede da Secretaria de Administração Penitenciária do Estado para ter acesso ao sistema.
Como aprendizado citamos que uma necessidade aparentemente localizada, foi possível para ampliação do sistema que atualmente poderá ser utilizado pela Secretaria da Administração Penitenciária como um todo, a saber: cinco Coordenadorias Regionais de Unidades Prisionais com aproximadamente 147 Unidades Prisionais; além dos demais órgãos subordinados.

A princípio foi a conciliação das atividades diárias com o desenvolvimento do sistema, e a desconfiança dos usuários por se tratar de nova sistemática e com a possibilidade maior controle e acompanhamento dos processos por parte da Coordenadoria Regional.

Para garantir a sustentação da empreitada nos pautamos na dinâmica da legislação que rege os procedimentos licitatórios aliado aos recursos e inovações da tecnologia da informação, o que propicia atualização do material disponibilizado aos usuários (Unidades Prisionais) em tempo real.

Com o avanço no desenvolvimento do sistema de elaboração de material licitatório, foi possível agregar mais procedimentos que atualmente possibilita desde a elaboração da minuta de edital e seus anexos, posteriormente elaborar todo o material divulgado nos sítio da BEC e no envio do arquivo para publicação no e-negociospublicos da Imprensa Oficial do Estado de São Paulo, e por fim a elaboração dos contratos firmados por cada Unidade Prisional com os fornecedores contratados.

O desafio continua como fomentador na busca de novos processos e atualização do sistema de elaboração de material licitatório.

Caráter inovador

A grande inovação deste sistema é a facilidade e a padronização no que diz respeito ao preenchimento de todo o material licitatório, ou seja, sem esse sistema para o preenchimento de um edital, memorial descritivo ou contrato demorava-se aproximadamente três horas de serviço e ainda assim não havia a certeza de que aquele material estava correto, pois como de costume baseava-se um processo anterior para a realização de um novo, porém como todo processo de compra é dinâmico, mudando-se períodos e normas quase sempre haveria itens errôneos no processo.

Com a formulação do processo atual digitalizado, não há mais esse tipo de erro pois todos os processos são padronizados, cabendo ao usuário somente o preenchimento de campo que são de sua responsabilidade.

Reduziu-se isso de um período de preenchimento de processos de aproximadamente 3 horas para cerca de 15 minutos.

Um dos grandes problemas enfrentados pela equipe responsável pelo projeto foi o treinamento referente ao sistema, pois como tudo que é novo existe a tendência de que seja difícil de utilizar, teríamos de treinar cada um dos responsáveis de cada unidade para trabalhar com o sistema, nesse caso utilizamos softwares prontos e open como o moodle para o treinamento, o que trouxe grande ajuda pois não haveria como visitar cada uma das unidades prisionais para realizar o treinamento.

Desenvolvemos também todo o projeto de maneira a ser intuitiva ao usuário, que já estaria habituado ao processo em si.

Hoje as unidades que utilizam-se desse sistema não o dispensam e não temos até o momento criticas por parte dos usuários, somente elogios.
Relevância no trabalho

O ser humano tem uma capacidade enorme de superação e sempre atua na busca novos processos para superar os obstáculos e problemas apresentados, ou seja, tem que sentir motivado para atender suas necessidades – seja pessoais ou profissionais. 

Apesar do sistema ter sido desenvolvido a nível regional, o mesmo foi socializado com outra regional que conheceu, aprovou e divulgou para suas Unidades Prisionais subordinadas com aprovação da totalidade.

Desta forma, o principal interessado é o servidor público que atua na área de suprimentos das Unidades Prisionais e dos gestores que podem contar com sistema confiável na elaboração e emissão de documentos – edital de licitação com divulgação externa.

O Estado de São Paulo tem destaque no cenário nacional com os métodos e inovações apresentadas e disponibilizadas aos cidadãos através de seus diversos Órgãos, principalmente com a utilização dos recursos da tecnologia da informação o que torna a administração estadual cada vez mais transparente. Assim, nesse espírito de contribuição localizada, mas com potencial de ampliação dentro da Secretaria de Administração Penitenciária e ainda para qualquer órgão – Secretaria de Estado respeitadas as suas particularidades, o sistema ora apresentado que proporciona a elaboração de material licitatório na modalidade pregão eletrônico.

Possibilidade de multiplicação

O Sistema desenvolvido possibilita a inclusão para emissão de relatórios com filtros dentro das diversas possibilidades, seja para a gestão por parte do Órgão Orçamentário ou das Unidades Gestoras Executoras, exemplo: produtos mais adquiridos; quantidade adquirida por cada Unidade de Despesa;  os menores preços praticados; o valor per capta / preso para cada despesa realizada em especial com gêneros alimentícios; entre outros. 

Cidadão e sociedade

Não foi realizada pesquisa de impacto sobre a satisfação dos usuários em relação ao sistema disponibilizado, porém foi possível ter o retorno pessoal em encontros e reuniões quanto a aceitação e a facilidade que o sistema proporciona e pela otimização. Para corroborar com nossas expectativas recentemente os Coordenadores Regionais constituíram através de Portaria Conjunta Grupo de Trabalho para o desenvolvimento de nova versão. 

Promoção da transparência e do controle social

Considerando que o sistema desenvolvido se destina exclusivamente aos usuários das Unidades Prisionais que atuam na área de suprimentos, sendo que as diretrizes de procedimentos devem respeitar a legislação em vigor voltada aos procedimentos licitatórios, os mecanismos de transparência em relação aos usuários são estabelecidos na confiabilidade e nas facilidades propiciadas pelo sistema desenvolvido.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Não foram realizadas parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado, porém para o desenvolvimento da nova versão do sistema a empreitada contou com funcionários que atuam na área de tecnologia da informação de outras Coordenadorias Regionais, haja vista o interesse de utilização do sistema (1ª versão) disponibilizado nesta Coordenadoria Regional.
Custo-benefício. 
Não houve custo financeiro para o desenvolvimento como segue exemplificado no texto abaixo:
Detalhamento técnico do sistema pregão.
O sistema pregão na sua versão 2.0, assim como a sua versão anterior, foi  desenvolvido em sua totalidade com ferramentas Open Source e geridas pela  licença  GNU/GPL,  não  havendo  assim  a necessidade de aquisição de licenças proprietárias nem ônus aos cofres públicos.

     Plataforma:
     Linux –Distribuição Debian 4 / 5

     Ferramentas utilizadas:
     Linguagem de programação – PHP, AJAX, CSS, JAVASCRIPT, HTML.

     Banco de dados – PostgreSql.
     Controle de versão:

     Subversion – SVN nativo das distribuições Linux.

     Documentação:
     DokuWiiki – Para manuais de operação e documentação geral do sistema.

     Controle de Bugs:
     Bugziila.
Sobre a implantação do sistema:
O  sistema foi implantado sem ônus algum, pois os manuais e os treinamentos são    totalmente   on-line,  dispensando  a  realização  de  treinamentos presenciais, reduzindo custos e tempo de implantação do sistema, pois todas as  coordenadorias e unidades que ainda não utilizam o sistema terão acesso instantâneo  ao  treinamento  via  Moodle, que irá proporcionar um ambiente interativo para o usuário se familiarizar com o sistema.
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