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Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A Secretaria do Emprego e Relações do Trabalho do Estado de São Paulo – SERT tem por missão desenvolver, gerenciar e executar programas e ações que têm o objetivo principal e comum de gerar emprego e renda no Estado de São Paulo.

Esses programas e ações são agrupados de forma a atender três pilares da geração de emprego e renda: Incentivo ao empreendedorismo, qualificação profissional e intermediação de mão de obra.

Para a intermediação de mão de obra, até meados de 2008, a SERT utilizava o Sistema de Gestão de Ações de Emprego – SIGAE do Ministério do Trabalho e Emprego – MTE. O SIGAE é um sistema cliente/servidor operado nos Postos de Atendimento ao Trabalhador - PAT, que restringia o benefício da utilização do sistema para somente àqueles interessados que se predispunham a ir até um dos 210 PATs da SERT. 

Desta forma, com o intuito de facilitar a vida do empregador e do candidato e a fim de ampliar a quantidade e o perfil de candidatos e empregadores, a SERT contratou a Prodesp para desenvolver um novo sistema, que recebeu o nome fantasia de Emprega São Paulo. A Associação Brasileira de Recursos Humanos – ABRH foi parceria na idealização do sistema. O Emprega São Paulo está disponível na rede mundial de computadores no endereço eletrônico www.empregasaopaulo.sp.gov.br. A operação do sistema é muito simples, os usuários (candidatos e empregadores) podem de qualquer local que possua acesso a Internet cadastrar-se e ter disponível um amplo quadro de vagas, no caso de candidatos em busca de uma oportunidade de inserção no mercado de trabalho, e de candidatos, no caso de empregadores que buscam profissionais para preencher as vagas ofertadas.
O Emprega São Paulo possibilitou o acesso à intermediação de mão de obra pública para todos os níveis de qualificação profissional, tendo em vista que o cadastramento, tanto de candidatos como de vagas, é feito de forma segmentada: empregado domiciliar, operacional, técnico e executivo. 
O principal desafio do projeto foi a definições das regras de negócio para intermediação de mão-de-obra de forma a atingir as todas as camadas sociais.

As demandas do mercado de trabalho são distintas em cada Estado da federação. Diante disso, tendo em vista que a SERT utilizava o SIGAE, era uma grande dificuldade realizar qualquer alteração no sistema para atender as necessidades de cada Estado, pois uma alteração somente era autorizada pelo Ministério do Trabalho quando todos os entes da federação a solicitassem. Essa inalterabilidade inviabilizava a qualidade da prestação do serviço ao cidadão.
O Emprega São Paulo foi um projeto ousado que resultou numa ferramenta inovadora, que permite adaptações de acordo com a demanda e a realidade do Estado de São Paulo. Há o respeito com a opinião dos colaboradores e dos cidadãos que se manifestam por meio da Ouvidoria, pelo fale conosco ou pela Central de Atendimento. 
O principal desafio do projeto foi projetar um sistema para atingir todas as camadas da sociedade. Com esse desafio norteando o projeto, o Emprega São Paulo foi projetado e implementado com particularidades e facilidades para atender todos os cidadãos paulistas.
Caráter inovador

A missão do Emprega São Paulo é prestar serviço gratuito de intermediação de mão de obra por meio da internet. Para tanto, o sistema permite que candidatos a vagas de trabalho cadastrem seus currículos, e que empregadores, pessoa física ou jurídica, cadastrem suas vagas.

Pelo sistema, o candidato pode realizar uma pesquisa e se candidatar às vagas de trabalho que estejam em conformidade com seu currículo cadastrado no site. O empregador também poderá pesquisar e selecionar para entrevista, candidatos que preencham os requisitos das vagas disponibilizadas no site. 

O Operador SERT, nos Postos de Atendimento ao Trabalhador - PAT, poderá executar as pesquisas de vagas disponíveis para o perfil do candidato e encaminhá-lo para entrevista, pesquisar candidatos para determinada vaga e convidá-los para participar do processo seletivo. 

Além das formas de seleção descritas acima, o sistema, diariamente, faz a seleção automática de candidatos, por meio do cruzamento dos requisitos das vagas disponíveis com o perfil dos candidatos e envia o currículo para o empregador, caso esse tenha optado por receber currículos ou faz convocação automática através de e-mail e mensagens SMS.
Relevância no trabalho

O desenvolvimento e implantação do Emprega São Paulo na plataforma WEB trouxe, entre outros, os seguintes benefícios: 

a) Maior abrangência e facilidade de acesso ao sistema pelo público em geral: Considerando as características dos sistemas desenvolvidos com tecnologia WEB, uma vez publicado na rede mundial, o acesso ao sistema estará aberto para o mundo. Segundo a revista INFO, de julho/2006, 1 bilhão de pessoas tem acesso à Internet em todo o planeta (fonte: Emarketer).  No Brasil, 33 milhões é o número de usuários de internet, segundo dados do Ibope / NetRating, havendo grande esforço do Governo para a inclusão digital dos cidadãos.  

b) Próprio usuário consulta, seleciona, emite a carta de encaminhamento para a vaga e imprime currículo: de qualquer lugar, por meio de qualquer ponto de acesso à internet, o usuário candidato a uma vaga poderá consultar, selecionar, imprimir currículo e emitir a carta de encaminhamento para participar de um processo de seleção, não sendo necessário mais se dirigir a um Posto de Atendimento ao Trabalhador (PATs, POUPATEMPOS etc.).

Aqueles que não têm acesso à internet têm a possibilidade de se dirigir a um PAT, POUPATEMPO, Acessa São Paulo etc. para visualizar, via sistema, a existência de vaga no perfil.
c) Processo off-line de seleção de candidatos para vagas em aberto: pelo processo off-line de processamento, diariamente, é efetuada a seleção de candidatos para uma vaga não preenchida. O cruzamento é realizado através do cruzamento automático de informações dos dados do candidato e da vaga. De acordo com o percentual de coincidências entre as informações do candidato e da vaga, o candidato será selecionado.

O candidato, no ato do cadastramento, escolhe o meio de comunicação que deseja ser informado sobre uma oportunidade de trabalho disponível. As opções de meio de comunicação são e-mail, telefone convencional, mensagem SMS, telefonia celular. 

d) Colocação de candidatos para a vaga ofertada com maior possibilidade de acerto: o sistema Emprega São Paulo utiliza a CBO – Código Brasileiro de Ocupações – ferramenta de classificação padronizada disponível no mercado que possibilita a realização do processo de seleção com um percentual de acerto maior.

e) Maior interação do empresário com o sistema: O sistema possibilita que o empresário determine o número de candidatos que deseja ser encaminhado para a vaga.

O empresário poderá flexibilizar o perfil da vaga para possibilitar a seleção de candidatos, o que aumenta o número de candidatos a serem encaminhados para a vaga disponibilizada.
A empresa informará ao sistema o resultado do processo seletivo, seja ele positivo (contratado) ou negativo (não contratado).

f) Maior interação do empresário com o candidato: O empresário poderá visualizar com antecedência o histórico das ocupações do candidato selecionado (somente candidatos selecionados) para a vaga ofertada pela sua empresa.  

g) Processo contínuo de consulta a vagas pelos usuários, permitindo assim maior agilidade no preenchimento de vaga: em um processo contínuo, o usuário desempregado/empregado pode, por meio da internet, efetuar consultas e selecionar vagas que se enquadrem na ocupação pretendida. 

h) Processo de intermediação de mão de obra padrão e comum para todos os usuários: O acesso ao sistema pela internet possibilita um processo padrão a todos os usuários, de maneira que, sem intervenção de atendente, não existe procedimentos diferenciados para uma mesma atividade. 

i) Possibilita a consolidação de informações gerenciais no nível de Estado com maior agilidade: a implementação de um sistema padrão a todos os usuários, com informações consistentes e niveladas, possibilita agilidade na confecção de relatórios estatísticos importantes para tomada de decisão por parte da Administração Pública.

j) Possibilita identificar a necessidade de qualificação regional: A implementação de um sistema padrão a todos os usuários, com informações consistentes e niveladas, possibilita identificar com rapidez as necessidades de mão de obra especializada de/para uma determinada região/município do Estado, o que permite avaliar a necessidade de qualificação.

k) Possibilita identificar setores econômicos de uma região/município por meio da absorção da mão de obra qualificada: a utilização de um sistema padrão a todos os usuários, com informações consistentes e niveladas, possibilita identificar com rapidez quais são os setores fortes da economia da região/município, o que dirige, para esses setores, a captação de vagas.

l) Inclusão digital e acessibilidade com o aumento nos pontos de acesso ao sistema (Poupatempo, PATs, Acessa São Paulo, ePoupatempo, Telecentros etc.): a disponibilização do sistema nos centros de acesso público à Internet ampliará o número de pontos de atendimento ao cidadão que busca emprego, o que por conseqüência acrescenta novos locais aos 210 PAT da SERT já existentes.

m) Possibilitar ao empregador o cumprimento da cota legal: o empregador, devido à cota prevista na Lei Federal nº. 8.213/91, necessita contratar o profissional com deficiência. Desta forma, o sistema auxilia o empregador a selecionar candidatos com deficiência para participar de processos seletivos.
n) Modernização e eficiência: a intermediação realizada por meio da Internet possibilita mais eficiência na utilização dos recursos. Com o uso expandido da estrutura TIC no Estado de São Paulo, o potencial de atendimento aumentará, atingindo todas as camadas sociais e grupos-alvo menos favorecidos. Esse maior potencial modernizará o serviço oferecido, pois ao abranger uma parcela maior da população, há mais elementos para políticas mais eficazes para atender a demanda de emprego, bem como qualificação para o Estado.

o) Subsídio para Outras Políticas de Emprego e Renda: a partir da informação de vagas não preenchidas e de candidatos não colocados, o sistema fornece subsídios para a SERT elaborar políticas de qualificação profissional.

Possibilidade de multiplicação

O Emprega São Paulo teve grande repercussão espontânea nos meios de comunicação. O site foi lançado oficialmente em 12 de novembro de 2008, mas como mostra o QUADRO-1 mesmo antes do lançamento oficial, quando houve grande divulgação na imprensa, o site já havia registrado um número considerável de candidatos, empregadores e vagas.

Diversos Estados da federação demonstraram interesse em utilizar o sistema e vieram para São Paulo a fim de conhecê-lo. 

A SERT e a PRODESP elaboraram um plano de trabalho para disponibilizar o sistema para outros Estados na modalidade ASP (Application Service Provider). Como conseqüência, o Estado do Rio Grande do Sul já assinou convênio com o Governo de São Paulo para customização do EmpregaRS (www.empregars.rs.gov.br), que foi lançado oficialmente em 23 de setembro de 2009.

Cidadão e sociedade

A iniciativa de criar o Emprega São Paulo foi motivada pela necessidade de  permitir que toda a população paulista tivesse acesso à política pública da intermediação de mão de obra, de forma totalmente gratuita, rápida, fácil e com eficiência.
Para implantar o Emprega São Paulo na rede mundial foram estabelecidas parcerias com Telecentros, Infocentros, Acessa SP e outros. A SERT investiu em treinamentos de orientadores, monitores e colaboradores desses centros para atender e orientar a população a utilizar o sistema.
A SERT elaborou um cronograma de treinamento antes do lançamento do sistema. Os treinamentos foram ministrados na Sede da SERT e em 21 (vinte e um) centros regionais espalhados em todas as regiões do Estado. Foram treinados 662 atendentes dos Postos de Atendimento, e aproximadamente 50 multiplicadores de Infocentros, Telecentros e Acessa São Paulo.
Quanto à satisfação dos clientes, ela pode ser constatada, principalmente, através do sistema da Ouvidoria, que registra as manifestações do usuários, que fazem sugestões, críticas e elogios. 
As manifestações são, na maioria das vezes, muito positivas. A partir desse canal, muitas melhorias são implementadas no sistema.
Recentemente foi realizada uma pesquisa de satisfação do usuário justamente para uma avaliação objetiva pelos usuários. Os índices apontaram que a maioria dos usuários está satisfeita com o Emprega São Paulo.
Visando facilitar a utilização do sistema por pessoas de baixa escolaridade e por pessoas com necessidades especiais, a SERT contratou os serviços do Laboratório de Interação Homem Computador - LABIHC, para analisar o site e sugerir melhorias que facilitem a acessibilidade e a usabilidade. O Portal Emprega São Paulo que é a segunda versão do sistema Emprega São Paulo, já incorporou boa parte das melhorias sugeridas pelo LABIHC e o retorno dos usuários foi bastante positivo.

O fato de o sistema estar disponível na Internet facilita o acesso do cidadão ao mesmo. Em muitos casos, o cidadão não tem recursos financeiros para ir até um PAT, ficando impossibilitado de concorrer a uma vaga de emprego. Com o sistema disponível na Internet, ele tem maiores possibilidades de acesso: casa de amigos, parentes, ePoupatempo, Acessa São Paulo, Infocentro, Telecentro, Lan Houses, etc. 
O Emprega São Paulo foi implantado em 31 de julho de 2008, tendo, portanto, 13 meses de existência. Nesse pouco mais de um ano de vida o site superou as expectativas da Secretaria e, hoje, já emprega mais pessoas que o SIGAE em 10 (dez) anos de utilização.

Desde a sua implantação o Emprega São Paulo apresenta o seguinte crescimento:

	QUADRO-1

	Evolução do Emprega São Paulo no Período de Agosto/2008 a Setembro/2009

	Mês/Ano
	Candidatos Cadastrados
	Empregadores Cadastrados
	Vagas Cadastradas
	Candidatos Encaminhados
	Candidatos Colocados

	08/2008
	76.835 
	4.807 
	48.231 
	26.396 
	203 

	09/2008
	100.790 
	5.096 
	66.180 
	65.452 
	2.381 

	10/2008
	100.738 
	4.192 
	66.052 
	80.510 
	3.954 

	11/2008
	119.545 
	3.426 
	64.450 
	74.861 
	4.039 

	12/2008
	55.850 
	1.998 
	41.415 
	46.178 
	3.911 

	01/2009
	166.282 
	2.941 
	52.567 
	81.245 
	5.499 

	02/2009
	135.574 
	2.275 
	36.892 
	68.453 
	5.180 

	03/2009
	131.637 
	2.669 
	42.382 
	76.245 
	7.953 

	04/2009
	108.473 
	2.057 
	41.753 
	64.065 
	8.235 

	05/2009
	263.969 
	3.507 
	60.902 
	90.745 
	8.537 

	06/2009
	169.002 
	3.401 
	69.619 
	102.289 
	11.444 

	07/2009
	126.332 
	2.873 
	62.168 
	115.012 
	13.780 

	08/2009
	116.779 
	2.708 
	64.623 
	112.105 
	13.449 

	09/2009
	119.605 
	3.332 
	80.355 
	123.502 
	13.833 

	TOTAL
	1.791.411 
	45.282 
	797.589 
	1.127.058 
	102.398 

	MÉDIA
	127.958 
	3.234 
	56.971 
	80.504 
	7.314 


* É importante ressaltar que a quantidade de candidatos colocados é pelo menos 30% maior, pois o retorno da colocação pelo candidato e pelo empregador não é obrigatório.

Promoção da transparência e do controle social

Por meio do Emprega São Paulo, o próprio candidato pode pesquisar e se candidatar às vagas de trabalho que estejam em conformidade com o currículo cadastrado no site. O empregador também pode pesquisar e selecionar para entrevista, candidatos que preencham os requisitos das vagas cadastradas no site.

Tanto o candidato quanto o empregador podem registrar, no sistema, o resultado do processo seletivo e, a qualquer momento, ambos podem atualizar seus dados no site. 
Os candidatos empregados, pelo site ou não, continuam concorrendo a vagas de trabalho. 

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

A parceria com a ABRH foi fundamental para democratizar o acesso à intermediação pública. A abrangência permite que candidatos de qualquer segmento possam cadastrar seu currículo e concorrer a vagas de trabalho.

O quadro abaixo mostra quantidade de candidatos, vagas e colocações por segmento, demonstrando que o Emprega São Paulo atinge todas as camadas na população. 
	QUADRO-3

	Volumetria por Segmento

	Segmento
	Candidatos Cadastrados
	Vagas Cadastradas
	Candidatos Colocados

	Executivo
	87.421
	15.178
	1.232

	Técnico
	314.903
	62.205
	7.494

	Operacional
	1.101.433
	630.481
	74.161

	Domiciliar
	287.654
	89.725
	19.511

	TOTAL: 
	1.791.411
	797.589
	102.398


Custo-benefício

O projeto Emprega São Paulo exigiu os seguintes investimentos para seu desenvolvimento e implantação:
	QUADRO-2

	Investimentos

	Item
	Valor em Reais

	Equipamentos
	181.828,00

	Licenças Software
	799.773,00

	Desenvolvimento
	1.036.578,00

	TOTAL
	2.018.179,00


Hoje o sistema é acessado de qualquer computador ligado a Internet. Em comparação com a situação anterior, o candidato tinha que ir a um Posto de Atendimento ao Trabalhador. O site permitiu um grande salto no alcance da prestação do serviço, ou seja, muito mais cidadãos podem se beneficiar da ação do Estado.
Com o Emprega São Paulo, tanto o candidato quanto o empregador, além da opção do Posto de Atendimento ao Trabalhador do Governo de Estado, podem utilizar o serviço gratuitamente pela Internet, a partir de uma das seguintes opções:

· residência

· empresa;

· lan houses;

· ePoupatempo,

· Acessa São Paulo;

· Centros de Atendimento ao Trabalhador da Prefeitura Municipal de São Paulo.
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