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Prêmio Mario Covas 2009

Roteiro de Apresentação do Trabalho 

Identificação

Título: Taboão - Paraíso, Polícia e Comunidade em Ação.
Nome da instituição envolvida: Terceira Companhia do Décimo Quinto Batalhão de Polícia Militar Metropolitano - 15º BPM/M

Nome do responsável pela inscrição e dos integrantes da equipe: Cap PM EDUARDO ZORTTINO DE ANDRADE; 3º SGT PM JOSÉ MARIA MAIA DOS SANTOS; 3º SGT PM MARCOS VINÍCIUS PORTO DIAS; 3º SGT PM CLAUDIO INÁCIO BEZERRA E SD PM CARLOS ALBERTO TEIXEIRA.

Categoria: Inovação em Gestão Pública 

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

Criar caminhos alternativos para solucionar os problemas da sociedade tornou-se uma busca constante do poder público para o bom atendimento dos cidadãos. Quando diante dos inúmeros obstáculos, a Polícia Militar do Estado de São Paulo, que tem como função o Patrulhamento Ostensivo Fardado, normalmente é empregada atendendo ocorrências que muitas vezes extrapola seu papel constitucional.

É fato que a sociedade precisa de uma pronta resposta do Poder Público e muitas vezes de ser direcionada ou estimuladas a tomar suas próprias decisões, auxiliando, assim, as forças de segurança do Estado e quebrando paradigmas ao revelar novas formas de governança.

Nesse contexto se faz necessário fomentar redes extragovernamentais e intersetoriais que possam investir em ações que aproximem a sociedade dos órgãos policiais, oferecendo ao jovem a possibilidade de escolha, ao adulto o resgate da cidadania, e ao policial o reconhecimento por apoiar a sociedade a quem presta seus serviços.

Para implementar um trabalho diferenciado que atenda o quadro ora apresentado, a Terceira Companhia (3ª Cia) do Décimo Quinto Batalhão de Polícia Militar Metropolitano (15º BPM/M), começou no final do ano de 2006 a desenvolver atividades que envolvessem a Companhia e a comunidade, intitulando o primeiro trabalho como “Polícia e Criança Brincando na Praça”, foi uma festa onde as crianças receberam presentes, lanches, refrigerantes, além de serviços oferecidos a comunidade, cortes de cabelo, orientação para conservação dentária, palestras sobre alimentação e varias outras atividades. 

A grande dificuldade para viabilizar esse projeto e atender a população com os trabalhos atribuídos a PMESP foi à falta de meios e a quantidade necessária de pessoas envolvidas na realização do evento. A implementação só foi possível porque os policiais militares de folga disponibilizaram seu tempo em prol da comunidade, após atenderem o objetivo principal da Instituição. 

A partir desse projeto piloto, os policiais começaram a desenvolver atividades que ao longo dos anos se completavam, sendo que em alguns casos incentivadas pela comunidade atendida pela Ronda Escolar.

Observou-se que as ações criaram um efeito dominó na comunidade e policiais, aqueles que tem formação em áreas específicas, como Direito, Acupuntura, Fisioterapia entre outras, passaram a desenvolver projetos e obter como resposta uma participação efetiva das pessoas.

Importante destacar que os policiais envolvidos na Ronda Escolar, também passaram a realizar tarefas além do esperado para suas funções, quando começaram a resgatar a auto-estima dos alunos através de palestras, informando sobre a prevenção contra o uso de drogas e os perigos que envolvem os acidentes domésticos. Devido a boa repercussão essas palestras passaram a ser solicitadas também pelos professores e pais dos alunos, o que mostra a oportunidade e importância dos trabalhos realizados.

Essas atividades foram bem recepcionadas pelos munícipes, pois a participação e as parcerias conquistadas para a manutenção dos projetos realizados e sua importância na imprensa local, mostram que este pode ser um caminho viável para a aproximação da comunidade e a PMESP, melhorando o convívio social.   

Caráter inovador


O Programa: Taboão - Paraíso, Polícia e Comunidade em Ação, foi implementado com a premissa de criar oportunidades para que os policiais militares do Décimo Quinto Batalhão de Policia Militar Metropolitano (15º BPM/M), pudessem desenvolver atividades de caráter filantrópico junto à comunidade, agregando valores cívicos, morais e de cidadania. A partir deste programa os policiais militares puderam interagir com a comunidade e auxiliar no convívio social das famílias residentes na área de atuação da 3ª Cia PM.


Outra característica inovadora foi envolver os policiais com formações acadêmicas diferentes em suas especialidades, uma vez que os projetos estão ligados a diferentes atividades, tais como na área do Direito, com apoio jurídico civil e trabalhista; Acupuntura e Ortopedia, a população carente e em sua maioria da idade avançada; Inclusão Digital, com um laboratório de informática próprio; Concurso de Poesia, Arte e Redação, entre as escolas atendidas pelo Programa Ronda Escolar; Preservação do Meio Ambiente, inclusive com visita a aterro sanitário; além de Ações de Cidadania envolvendo profissionais da área de Saúde, Lazer e Entretenimento.  

Custo

NÃO HOUVE CUSTO AO ERÁRIO PÚBLICO, pois todos os trabalhos são realizados com parceria entre os empresários da região, Faculdades Integradas Ciências Humanas, Saúde e Educação de Guarulhos, Universidade de Guarulhos, Faculdades Integradas de Guarulhos e diversas secretarias do Governo Municipal, além dos trabalhos voluntários dos policiais militares, que dispõe dos seus horários de folga para participarem das atividades.
Efetividade de resultados


A melhora do convívio social e qualidade de vida da população que é atendida com serviços voluntários de qualidade e o resgate da cidadania das pessoas que vivem em uma área carente de recursos.


Outro ponto em destaque é o apoio da comunidade que de evento em evento vem aumentando sua participação e exigindo cada vez mais seus direitos, tendo noção plena dos seus deveres e tornado-se cidadãos mais comprometidos.

Promoção da transparência e do controle social 


A transparência do processo é percebida à medida que os eventos envolvem cada vez mais a participação das empresas privadas e públicas municipais, além de voluntários civis e militares que passam a integrar os grupos que desenvolvem as tarefas.


Quanto a mecanismos que possibilitem um acompanhamento de controle por parte da sociedade, verifica-se que os meios de comunicação escrito e televisivo do município, freqüentemente participam da cobertura dos eventos de forma ativa, mostrando o trabalho executado de forma pró-ativa e positiva.

Possibilidade de multiplicação


Após a iniciativa da 3ª Cia PM, outras Companhias de Policiamento, por iniciativa de policiais, que também estão engajados em ações sociais, passaram a desenvolver atividades diversas, caso da 1ª Cia e 2ª Cia PM, também na área do 15º BPM/M. 


Outras ações parecidas envolvendo a comunidade, passaram a serem implementadas pelo Trigésimo Primeiro Batalhão de Policia Militar Metropolitano (31º BPM/M), que atende a área periférica de Guarulhos.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado.


Para atender as necessidades dos diversos projetos que integram o Programa  “Taboão - Paraíso, Polícia e Comunidade em Ação” foi necessária a estruturação de uma “rede social” formada a partir de diversos atores, tais como universidades e faculdades, além de empresas privadas e órgãos do Poder Público Municipal, todos com o mesmo objetivo de melhorar a qualidade de vida da comunidade.


Outras parcerias estão sendo estudadas, pois, quanto maior a participação popular, maior a necessidade de ampliar a rede de atendimento social e a capacidade de servir a população.

Resultados Alcançados janeiro a novembro de 2008.


Atividades realizadas e número de participantes: o quadro a seguir demonstra o número de pessoas atendidas em cada projeto que compõe o Programa Taboão.

	Projeto
	Periodicidade
	Público Atendido

	Apoio, Orientação e Inclusão Jurídica
	Semanal
	Palestras 1.097

Atendimento 184

	Conscientização do valor da vida ambiental
	Bimestral
	Escolas 6

Alunos 180

	Qualidade de Vida através da Acupuntura
	Semanal
	Atendimento 1.000

	Qualidade de vida com Fisioterapia
	Semanal
	Atendimento 60

	Concurso Cultural
	Semestral
	Escolas 16

Alunos 860

	Inclusão Digital
	Bimestral
	140

	Palestra nas Escolas
	Através de Convite
	Convites 28

Participantes 3.370

	Jornada da Cidadania
	Bimestral
	13.300


Fonte: Administração da 3ª Cia PM do 15ºBPM/M


Resultados Operacionais e Índices Criminais: É importante observar que mesmo com a realização das atividades e ações relativas a vigência dos projetos, os indicadores de produtividade e índices criminais não sofreram variações negativas, pelo contrário, verifica-se que houve um aumento nos resultados de produtividade e a estabilidade ou redução dos índices criminais, o que pode representar fruto da interatividade da polícia com a comunidade, que se reflete em bons resultados, como se pode verificar na tabela abaixo, onde foram comparados aos períodos de janeiro a novembro dos anos de 2007 e 2008. 

	Indicadores de Produtividade
	2007
	2008

	Flagrantes de Roubo
	14
	15

	Outros Flagrantes
	32
	56

	Condenados Capturados
	22
	33

	Armas Apreendidas
	30
	53


             Fonte: Seção Operacional do 15ºBPM/M
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	Índices de Criminalidade
	2007
	2008

	Homicídios
	38
	31

	Roubo
	331
	303

	Roubo de Veículo
	90
	95*

	Furto
	598
	549

	Furto de Veículo
	151
	104

	Veículo localizado
	149
	125


           * único delito que ultrapassou o número registrado no ano anterior

              Fonte: Seção Operacional do 15ºBPM/M
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