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Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A Imprensa Oficial, por meio do Diário Oficial, publica diariamente os atos oficiais dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciário no âmbito do governo do Estado de São Paulo em mais de duas mil páginas diárias, divididas em nove cadernos:

· Executivo I: publicados os decretos estaduais, atos do governador e assuntos ligados às secretarias do Estado, Procuradoria-Geral do Estado, universidades, Ministério Público, defensoria pública, diário dos municípios, licitações e assuntos referentes a órgãos federais;

· Executivo II: saem as aposentadorias, licenças e exonerações dos funcionários;

· Legislativo, Empresarial e Junta Comercial: estão as atas, balanços, comunicados, concorrências, convocações, editais, extratos de contratos, licitações e encerramentos;

· Judiciário do Tribunal Regional do Trabalho da 15ª Região: processos em tramitação em Campinas e subdistritos;

· Diário Oficial do Município de São Paulo: assuntos relacionados à Prefeitura da capital

· Tribunal Regional Eleitoral e da Ordem dos Advogados do Brasil.
Há pouco tempo, apenas alguns cadernos do Diário Oficial (DO) eram disponibilizados na Internet e cada um destes era servido por um projeto diferente, com interfaces, navegação, organização e funcionalidades distintas. Mas um ponto era comum a todos estes projetos: a dificuldade de navegação e a busca dos conteúdos. 

Com isso empresas privadas passaram a publicar informalmente os dados contidos no Diário Oficial na Internet, o que gerava uma falta de segurança quanto à fonte e veracidade das informações.

Analisando este cenário e considerando o compromisso do governo para com o bem-estar dos cidadãos, viu-se que seria necessária uma reestruturação na presença on-line do DO, todos os cadernos deveriam estar à disposição da sociedade. Seu direito de acesso ágil e gratuito aos atos do governo é uma obrigação, agora cumprida, da Imprensa Oficial.
Como primeiro projeto com adequação aos padrões do World Wide Web Consortium (W3C), o DO.online foi desafiador quanto à mudança de paradigmas para os desenvolvedores web e o controle de qualidade do que foi implementado.
Quando se faz um projeto que tem mais de duzentas mil visualizações por dia qualquer erro pode ser desastroso, a gestão desse risco e a transição dos projetos foi um grande desafio enfrentado e vencido.

A partir das premissas acima foi fixado o objetivo do projeto: criar um ambiente web capaz de prover acesso fácil, rápido, seguro e gratuito a todas as informações publicadas nas mais de 10 milhões de páginas do Diário Oficial.
O sistema é acessível pelo endereço www.imprensaoficial.com.br.
Caráter inovador

Ao trabalhar tanto com conceitos de usabilidade, navegabilidade, acessibilidade, padrões de desenvolvimento e tecnologia de ponta, o projeto DO.online apresenta diversas facetas inovadoras que abrirão caminho para novos e melhores projetos para a web desenvolvidos no governo.
Usabilidade

A busca no estilo Google, ou seja, por meio de palavras ou conjunto de palavras, oferece localização de conteúdo no repositório de diários oficiais da Imprensa Oficial e permite reaproveitar o conhecimento e práticas por parte dos usuários neste tipo de navegação – é a forma mais ágil de encontrar a informação almejada.
Navegabilidade

Adequado ao novo projeto visual do portal da Imprensa Oficial, o projeto de interface do DO.online foi pensado e desenvolvido para auxiliar no processo de navegação em um ambiente focado na usabilidade. Para aproveitar a experiência dos usuários da edição impressa. A arquitetura de informação e a navegação utilizada seguem a organização cronológica das edições e cada edição é dividida por cadernos. Dessa forma, alcançar o conteúdo desejado se dá em poucos cliques com muita agilidade. Na estruturação do conteúdo é utilizado índice de seções dos cadernos, que facilita ainda mais o acesso a determinados conteúdos.
O percurso cognitivo da navegação no DO.online inicia-se por busca textual e segue a organização estrutural acima citada criando passos simples para a navegação até a publicação desejada. No máximo em três cliques o usuário consegue acessar a matéria desejada.

Acessibilidade

Por trabalhar com o padrão para documentos portáteis (PDF) a ferramenta disponibiliza aos usuários diversos recursos de auxílio aos portadores de necessidades especiais como, por exemplo, a ampliação do corpo de texto (zoom) para leitura, o acesso ao texto por ferramentas de leitura por sintetizador de voz, impressão e busca textual no conteúdo das páginas.

Padrões de Desenvolvimento

Este foi o primeiro projeto criado e executado pela Imprensa Oficial sob os padrões regulamentados pelo W3C. Esta característica nos mostrou que a padronização custa pouco quando implantada já no começo do projeto. Mostrou-nos também a importância de trabalhar a acessibilidade nos projetos web.
Tecnologia de Ponta

Os avançados algoritmos de busca agilizam a localização e a disponibilização do conteúdo pesquisado para o cliente. As plataformas corporativas de busca já são consideradas sistemas de missão-crítica para as empresas, desempenham importante papel nas mais diversas soluções como e-commerce, e-discovery, business intelligence, segurança, mídia & entretenimento e gerência de informação. Mais importante que isso, a busca corporativa permite a criação e exploração de novos negócios, aumentando a acessibilidade, disponibilidade e relevância da informação, a custos substancialmente reduzidos.
Diante deste cenário, a Imprensa Oficial dá um passo importante com a implantação de sua plataforma corporativa de busca, ganhando vantagem competitiva e reafirmando seu empreendedorismo, seu pioneirismo e seu compromisso com a qualidade e o acesso à informação. 
Relevância no trabalho

O DO.busca, ferramenta para navegação e pesquisa do Portal de Negócios da Imprensa Oficial e integrante da solução DO.online, é totalmente gratuito  e permite os seguintes tipos de buscas na base do Diário Oficial: a busca por palavra desde janeiro de 2003 e a busca por edição desde maio de 1891. E também existe a possibilidade de emitir cópias com certificação digital das páginas do Diário Oficial.
Essas características cumprem com os seguintes objetivos:
· Consolidar o compromisso de garantir o acesso democrático às informações de interesse público;

· Valorizar e dar transparência a essas mesmas informações;

· Oferecer ferramentas para que o cidadão consulte gratuitamente tudo que é publicado no Diário Oficial como leis, contratos e balanços;

· Assegurar a perenidade dessas publicações com constante preocupação com a segurança da informação.
A consulta on-line aos despachos do poder público paulista estreou em 2005 e até 30 de setembro de 2008, os serviços eram assim estruturados:

· Gratuitos:

· Sem cadastro de usuário: leitura das últimas sete edições;

· Com cadastro de usuário: busca por páginas publicadas entre 1891 e 1991 (disponibilizada em janeiro de 2008), resultado de projeto inédito de digitalização desenvolvido pelas áreas da Imprensa Oficial de Negócios e de Tecnologia da Informação, com colaboração do Setor de Digitalização e Arquivo.

· Pagos:

· Com cadastro de usuário: pesquisa pelas edições de 1992 até hoje custava R$ 12,00 por hora, e certificar digitalmente custava R$ 3,00.

Como é diretriz do governo tornar o Estado uma referência na oferta de serviços do governo eletrônico, a cobrança era um fator limitante ao acesso, por isso foi liberada para ampliar esse acesso para toda a sociedade sem custo algum.
Possibilidade de multiplicação

Como um projeto piloto na aplicação dos padrões internacionais de desenvolvimento web, este pode e deve ser multiplicado como um caso de projeto voltado para a acessibilidade, usabilidade a serviço ao cidadão.
Ao avaliar os hábitos de pesquisa das pessoas que realizam consultas podem-se definir e oferecer melhores ferramentas de navegação para facilitar ainda mais a navegabilidade.
Há ainda a possibilidade de reaproveitar a infra-estrutura e conhecimento adquiridos neste projeto para prover serviço semelhante para outros diários oficiais e para tantas outras fontes de informações relevantes ao cidadão.
Cidadão e sociedade

Por se tratar de um produto com atualização diária de mais de mil páginas, pensado primeiramente para a mídia impressa, o DO.online precisou se acoplar ao processo de produção do produto gráfico. Para disponibilizar a versão on-line os colaboradores utilizam o mesmo PDF que é gerado para impressão. Este passa por diversos processos de otimização para adequar-se aos padrões web e é publicado em menos de duas horas do fechamento do arquivo, antes mesmo do fim das impressões. 

A capacitação profissional dos produtores gráficos da Imprensa Oficial para novas tecnologias foi mais um dos nobres objetivos do projeto. Estes profissionais são capazes, hoje, de manipular novas tecnologias e realizar todo este processo de atualização sem a participação dos profissionais de tecnologia da informação.
Os visitantes do diário oficial são dos mais variados perfis e grande parte destes tem pouca experiência com a Internet e quando um sistema que eles já estão acostumados a usar deixa de existir, mesmo que seja para melhor, o novo sistema sempre irá causar dúvidas e dificuldades de navegação. Conseguir tornar esse trauma o menor possível e prover auxílio a estes cidadãos foi, sem dúvida, o maior dos desafios deste projeto.
A busca por palavra oferece mais recursos para os clientes, como destaque dos termos pesquisados dentro dos arquivos PDF (highlight), maior eficiência na recuperação de ocorrências, por exemplo, localizando palavras independente de serem ou não acentuadas, tempo de resposta menor e maior disponibilidade do serviço no ar.

A gratuidade para consultar as páginas do Diário Oficial gerou excelente receptividade por parte dos clientes, como seguem em alguns depoimentos:

· “Parabéns pela nova interface que permite busca textual desde 2003. Está funcionando perfeitamente e facilitando o acesso a informações relevantes para mim.” (Josué Filemon - Polícia Militar do Estado de São Paulo - Comando de Policiamento do Interior - Presidente Prudente - 14/11/08);
· “O serviço estava realmente faltando neste que é um dos principais, senão único, meio de obtenção de informações oficiais. Parabenizo todos aqueles que contribuíram para a sua realização.” (Dr. Francisco José dos Santos - Laboratório de Materiais Magnéticos e Colóides do Departamento de Físico-Química - Instituto de Química (Unesp) - Araraquara - 2/10/08);
· “Gostaria de parabenizar a direção da Imprensa Oficial pelo excelente trabalho em disponibilizar para consultas todas as publicações dos jornais editados. Estou fazendo uma pesquisa sobre a história do departamento em que trabalho, que está ocorrendo de maneira ágil e extremamente fácil.” (Edimilson de Moraes Neves - 14/11/08”;
· “Gostaria de elogiar e agradecer pelo excelente trabalho feito no atual Diário Oficial, pois venho utilizando-o desde 2004 e nunca o vi tão bem elaborado e com tantos recursos para os usuários, principalmente a parte de busca.” (Genivaldo Rodrigues - Secretaria Estadual de Administração Penitenciária/SP - 13/11/08)

Promoção da transparência e do controle social

Esta é a missão fundamental do Diário Oficial. E sua publicação na Internet maximiza sua efetividade ao oferecer acessibilidade e transparência dos atos públicos do Governo do Estado de São Paulo. A Imprensa Oficial ao promover também uma experiência de acesso rápido e simples ao conteúdo desejado, fez deste projeto um marco na disponibilização de informações, imprimindo com qualidade, acessibilidade e usabilidade não somente no papel, mas na web, a serviço do cidadão. Como resultados têm-se:

· Acesso democrático às informações de interesse público;

· Consultas sem burocracia e gratuitas;

· Pesquisa em todo o acervo do Diário Oficial, impressão da página desejada e autenticação com certificação digital, com validade legal ao documento eletrônico;

· Aumento da acessibilidade do Diário Oficial dando mais transparência às informações advindas da administração pública de interesse do cidadão, o que facilita a localização das publicações dos atos oficiais dos três poderes;
· Inexistência de problemas com indisponibilidade, mesmo com o aumento da demanda, após a gratuidade das pesquisas.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Não houve desenvolvimento de parcerias para desenvolver o DO.online.
Custo-benefício

A digitalização das edições desde 1891 começou em 2005, custou R$ 9 milhões e chega à web gratuitamente. São 117 anos de história do Diário Oficial do Estado de São Paulo.
As edições em fomato PDF superam 1 Terabyte e, após a liberação em 1º de outubro de 2008 para pesquisar em todo o acervo, houve aumento do número de visitas ao portal da Imprensa Oficial. No intervalo de janeiro a setembro de 2008 mais de 400 mil visitantes em média mensal foram contabilizados no acesso ao Portal de Negócios, após outubro já ultrapassava 650 mil. Alem das quase 2 mil páginas certificadas diariamente.
Dados do Governo de São Paulo apontam que dos 827 mil acessos ao endereço, 60% são motivados por consultas ao Diário Oficial e há expectativa de dobrar em dois anos.
A Imprensa Oficial foi o primeiro órgão de imprensa oficial brasileiro a se digitalizar, mas a versão impressa continua a circular e as edições diárias podem ser vistas na sede da empresa, na Rua da Mooca, 1921, ou no Poupatempo Sé.
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