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Identificação

Título: Sistema móvel de inscrições para aquisição de casa própria

Instituições Envolvidas: CDHU, PRODESP e Prefeituras Municipais

Nome dos Integrantes da Equipe: Superintendência de Informação e Informática e Superintendência de Planejamento e Controle Comercial 

Categoria: Eficiência no Uso dos Recursos Públicos e Desburocratização

Problema enfrentado e oportunidade percebida

Um dos processos de negócio essenciais da CDHU é o processo de inscrição das famílias interessadas na obtenção de casa própria. Este processo inclui o atendimento presencial por meio de uma entrevista, na qual são dadas orientações a respeito dos critérios de acesso à solução habitacional ofertada, e são coletados os dados sócio-econômicos necessários para a análise da CDHU. Essa coleta de dados anteriormente era feita por preenchimento manual de uma ficha específica (formulário em papel). Essa ficha preenchida era encaminhada à sede da CDHU ou à PRODESP, onde os dados eram inseridos por digitação no sistema e analisados, resultando na identificação das famílias aptas à participação do sorteio e classificação das mesmas por faixa de renda. Era um processo trabalhoso e demorado, destacando-se aqui algumas das suas principais características:

Os formulários pré-impressos possuíam numeração seqüencial. O controle da numeração desses formulários era rigoroso, para evitar fraudes e garantir que nenhum formulário preenchido fosse extraviado. A remessa e devolução dos formulários preenchidos ou inutilizados era feita manualmente. Os formulários eram contados e separados em lotes para digitação. Após o retorno da digitação, novas contagens eram necessárias.

A digitação dos dados no sistema era feita por empresas contratadas pela CDHU. Devido ao grande volume de inscrições em cidades populosas, isso representava um custo alto e uma demora no tratamento das inscrições.

Próximo ao sorteio, eram emitidas as senhas para participação e as famílias eram convocadas para o local do sorteio. Quando o número de inscritos era muito elevado, a entrega das senhas era feita no dia anterior, fazendo com que as famílias se deslocassem duas vezes até o local do sorteio, no dia da entrega das senhas e no dia da realização do sorteio.

Outro fato importante que contribuiu para a iniciativa do novo sistema, foi a falta de transparência no processo de classificação das famílias para o sorteio, dado que a digitação não era feita na presença dos candidatos, e apenas no dia do sorteio as famílias ficavam sabendo se estariam ou não aptas a concorrer. Esse fato podia provocar certa desconfiança dos candidatos quanto à possibilidade de manipulação ou interferência por parte da CDHU.

Solução adotada

O principal objetivo do projeto foi a racionalização da aplicação dos recursos públicos e a desburocratização, reduzindo principalmente as etapas de preenchimento manual de formulários, e, ao mesmo tempo, proporcionando maior transparência ao procedimento para os clientes. Assim, a CDHU procurou várias maneiras possíveis para melhorar esse processo.

Em primeiro lugar, estudou-se uma forma de inscrição on-line pela Internet. No entanto essa alternativa foi descartada por eliminar uma etapa importante do processo, que é o atendimento presencial. Esse atendimento é importante para as famílias candidatas, quando são esclarecidas todas as informações sobre as soluções habitacionais ofertadas e respectivas condições de participação. Além disso, a inscrição on-line pela Internet pressupõe o acesso à rede pelas famílias interessadas, o que no atual contexto não corresponde à realidade.

Outra opção seria disponibilizar o sistema via Internet para operação pelos atendentes no ato da entrevista. Essa opção também não foi implantada devido à dificuldade de se prover links com capacidade suficiente em todos os locais escolhidos para realização das inscrições: escolas, estádios municipais ou a própria prefeitura. O nível máximo de descentralização, portanto, seriam as sedes das Gerências de Ação Regional da CDHU, piorando o atual processo de atendimento presencial, dado que as famílias seriam obrigadas a se locomover até a cidade onde está localizada a respectiva Gerência de Ação Regional. 

Assim, optou-se pelo sistema móvel de inscrições, aqui apresentado, que é caracterizado pela realização do atendimento presencial (entrevista), quando no mesmo momento da inscrição já é feita a análise das condições sócio-econômicas das famílias candidatas por meio de um programa informatizado.

O processo do sistema móvel de inscrição compõe-se das seguintes etapas:

1. Definição do cronograma – a CDHU define, em conjunto com a Prefeitura Municipal, o período e o local onde acontecerão as inscrições. Nesta etapa também é feita a estimativa do número de famílias interessadas que deverão procurar o local para  inscrição e o dimensionamento dos equipamentos e pessoal necessário.

2. Divulgação do edital de convocação das famílias interessadas – a CDHU elabora um edital de convocação, a ser divulgado pela Prefeitura Municipal, contendo as informações básicas do tipo de solução habitacional a ser ofertada, e suas principais regras de acesso. O atendimento às famílias normalmente é feito mediante um agendamento prévio. Uma semana antes das inscrições são distribuídas notificações com agendamento do dia e hora da entrevista, bem como os critérios para inscrição, para que as pessoas possam planejar seu comparecimento ao local de inscrições e para que o atendimento seja o mais rápido possível.
3. Definição das regras de inscrição / parametrização do sistema – cada programa habitacional da CDHU possui regras próprias de atendimento (característica da população alvo, faixas de renda, prazo da inscrição, etc.), portanto é necessário parametrizar o sistema antes da realização da inscrição.

4. Instalação dos microcomputadores – a CDHU instala os equipamentos com o sistema já parametrizado no local indicado pela prefeitura municipal.

5. Atendimento presencial – as famílias candidatas são entrevistadas, e encaminhados para digitação, onde são coletados e registrados os dados sócio-econômicos necessários. O fato de o atendimento presencial ocorrer no próprio município, facilita às famílias o retorno ao local da inscrição, caso falte algum documento ou informação complementar. 

6. Impressão das senhas e contra-senhas – com o novo sistema, a família recebe o comprovante de inscrição na hora e é solicitada a conferir os dados digitados pelo atendente. Imediatamente após a inscrição e ainda na presença dos interessados, são impressas 3 etiquetas coloridas de acordo com as cores das urnas por faixa de renda: senha, contra-senha, e resumo da inscrição, contendo declaração de veracidade dos dados assinada pelo candidato.

7. Finalização do processo - retirada dos equipamentos e transferência dos dados ao sistema centralizado da CDHU.

Características da iniciativa

a) Relevância do trabalho:

Consideramos a implementação do sistema móvel de inscrição uma das melhorias de maior relevância dentre as demais melhorias efetivadas nos últimos anos, dado que o processo de inscrição é um dos processos de negócio mais importantes da CDHU. Por incluir a primeira triagem dos candidatos, é de suma importância que o processo seja claro, transparente, eficaz e rápido. 

b) Caráter inovador:

O projeto é inovador na medida em que automatiza procedimentos sem perder a característica do atendimento presencial, que a nosso ver constitui fato importantíssimo para a população em questão, e é aderente às práticas mais modernas da administração na tendência da aproximação fornecedor-cliente.

Contribui para que as pessoas percebam a modernização do Estado, já que o processo é rápido e informatizado.

c) Efetividade dos resultados:

O processo está sendo implementado há mais de 8 meses. O resultado tem sido positivo, principalmente nos seguintes aspectos:

· redução do tempo do processo – o sistema evita a necessidade de levantar os dados no município, enviá-los à sede, introduzi-los no sistema e processá-los para apenas no evento do sorteio comunicar à família se a sua candidatura foi aceita ou não. No processo anterior, o tempo necessário entre a inscrição e o sorteio era de até três meses, sendo que no processo atual, o sorteio já pode ser realizado imediatamente após a inscrição, dependendo só do agendamento e divulgação do evento.

· redução da quantidade de papel, implicando inclusive economia de espaço físico para arquivamento;

· redução de custos com digitação – apesar de requerer a alocação de técnicos para instalação dos equipamentos no local não há mais a necessidade de contratação de digitação para inserção dos dados no sistema, uma vez que estes já são inseridos pelo próprio entrevistador no ato da entrevista;

· redução de questionamentos por parte das famílias;

· redução de retrabalho – a presença da família no momento da digitação evita a inserção de dados incorretos, e eventual necessidade de retorno ao município para novo levantamento e posterior redigitação;

· agilização do atendimento no dia do sorteio, dado que a entrega da senha já é feita na inscrição. 
d) Possibilidade de multiplicação

O processo implementado até o momento constitui apenas um primeiro passo do aprimoramento vislumbrado. Os próximos passos previstos são:

· aquisição e equipamento de uma unidade móvel (ex. Van ou Trailer) com um servidor e possibilidade de conexão de vários notebooks, o que evitará a locomoção antecipada dos técnicos de suporte de informática ao município para instalação e retirada dos equipamentos;

· transmissão dos dados on line com tecnologia celular, por exemplo por lotes de 500 inscrições, o que permitiria a realização de inscrições seqüencial em vários municípios próximos sem a necessidade de retorno à sede para transferência do arquivo de dados ao sistema centralizado;

· automatização do sorteio, com possibilidade de leitura da senha no momento da inserção na urna, e possibilidade de acompanhamento local pelos candidatos, por painel eletrônico;

· possibilidade de futura integração com o sistema da Secretaria da Segurança Pública para consulta  on-line da documentação pessoal do candidato (IIRGD);

· possibilidade de consulta on-line na base da PRODESP sobre outros atendimentos anteriores ao mesmo candidato.

e) Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do serviço público, social ou privado

O projeto foi desenvolvido em parceria com a PRODESP, que responsabilizou-se pelo desenho do sistema e pela forma de integração dos arquivos de dados coletados na entrevista com o sistema de comercialização da CDHU. Essa parceria deu-se através de convênio que a CDHU possui com a PRODESP.

Outro parceiro na operação são as Prefeituras Municipais, que fornecem mão de obra, o espaço físico e a infra-estrutura necessária para instalação dos equipamentos e realização das entrevistas. Essa parceria já é inerente às características básicas dos diversos programas habitacionais em que ocorre esse tipo de atendimento presencial. A parceria da CDHU com a prefeitura faz com que não haja necessidade de contratação de mão-de-obra externa para operação do sistema. Além disso, há uma aproximação entre os funcionários da prefeitura e as famílias a serem atendidas, pois em prefeituras mais distantes dos centros regionais da CDHU há necessidade de maior apoio da prefeitura em todo o processo, até mesmo depois da assinatura dos instrumentos de comercialização pelas famílias.

Nas fases futuras de desenvolvimento do sistema poderá ser ampliada a rede de parcerias, envolvendo convênio com a Secretaria da Segurança Pública e outras entidades do serviço público.
f) Relação custo-benefício

Para o desenvolvimento e implantação do sistema houve a necessidade de configurar o programa de inscrição do sistema de comercialização para permitir o trabalho off-line. Este serviço foi realizado pela PRODESP, e implicou no investimento inicial de cerca de R$ 29.384,50. Também foi necessária a aquisição de 15 impressoras térmicas exclusivas para este serviço, num valor total de R$ 15.000,00 (R$ 1.000,00 por impressora). Os microcomputadores utilizados são os da estrutura da CDHU, que também seriam utilizados na digitação dos dados coletados pelo processo anterior e não representam, portanto, um investimento adicional.

Para a operacionalização do novo sistema há um pequeno custo adicional em relação ao processo anterior (preenchimento manual de fichas), em função da necessidade de transporte de equipamentos até o município onde será realizado o evento, correspondendo a:

1. Viagens e estadia de técnicos de suporte de informática para instalação e retirada dos equipamentos (2 viagens) = 1 pessoa para até 5 computadores; 1 computador para  cada 100 inscrições diárias;

2. Veículo e motorista com estadia para as viagens de instalação e de retirada.
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(TOTAL POR EVENTO = R$ 1.704,00)
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Na média, podemos considerar a despesa adicional de aproximadamente de R$ 1.704,00 por evento, já considerando as duas viagens necessárias para instalação dos esquipamentos e retirada (estadia de 3 pessoas, sendo um motorista e dois técnicos, com diária de R$ 92,00
, e gasolina + pedágio para uma média de 800 Km ida e volta, com custo estimado de R$ 0,72 por Km rodado
).

Numa amostra levantada de 17 eventos foram efetivadas cerca de 120.000 inscrições, como demonstrado no quadro abaixo (incluindo os dois primeiros “pilotos”, assinalados com *, que utilizaram um outro sistema móvel de inscrições desenvolvido por um empresa contratada pela prefeitura de Diadema, na linguagem Clipper):

	Empreendimento
	Período
	Nº uh's
	Inscritos

	ARARAQUARA L
	11 a 14/07/05
	160
	     2.992 

	AVARÉ F1
	24/02 a 01/03/05
	115
	     2.276 

	CAMPINAS F1/F2/F3/L/M
	16/11 a 16/12/04
	1320
	   26.730 

	COTIA C*
	14 a 26/06/04
	224
	     5.256 

	DIADEMA G/H/I/J*
	27/10 a 29/11/03
	620
	   25.696 

	FRANCA I
	14 a 23/03/05
	256
	     8.131 

	IGARAÇU DO TIETÊ
	01 a 04/06/05
	200
	     1.862 

	ITUPEVA D
	22 a 26/08/05
	155
	     2.183 

	MAIRINQUE C
	25 a 29/04/05
	160
	     2.174 

	PEREIRA BARRETO F2
	22 a 25/08/05
	278
	     1.732 

	PERUÍBE C
	05 a 07/05/05
	224
	     1.100 

	SANTOS G
	20 a 30/06/05
	160
	   12.174 

	SÃO JOSÉ DO RIO PRETO J/K/L
	02 a 27/08/04
	384
	   14.910 

	SP-CAMBUCI A
	20/10 a 05/11/04
	66
	       272 

	SUZANO B/C
	01 a 10/08/05
	320
	     2.915 

	TAUBATÉ E
	18 a 30/10/04
	630
	   11.545 

	ZACARIAS C
	22 a 23/08/05
	40
	       186 

	TOTAL
	
	5312 
	 122.134


(a) Número total de inscrições da amostra:
122.134
(em 17 eventos) 

(b) Custos com 17 viagens (sistema móvel)
R$ 28.968,00
(17xR$1.704,00)

(c) Custo médio por inscrição no novo sistema: 
R$ 0,24
(b) / (a)

Cabe ressaltar que este valor calculado por inscrição tende a ser aumentado ou reduzido conforme o número de inscrições realizadas por evento.

Por outro lado, deve ser considerado o custo operacional do sistema manual de cerca de R$ 1,00 por inscrição
 para digitação e processamento dos dados, requerendo o mesmo número de equipamentos na sede como no sistema anterior, além dos custos com a impressão dos formulários, independentemente do número de inscrições realizadas por evento. 
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No gráfico abaixo podemos verificar os custos operacionais por inscrição comparativos entre o sistema manual e o sistema móvel:

Para calcular a economia gerada na operacionalização do novo sistema, considerando a mesma amostra acima relacionada, temos: 

(a) Custos com digitação (forma manual)
R$ 122.134,00
(100%)

(b) Custos com viagens (sistema móvel)
R$ 28.968,00
(24%)

(c) Economia gerada com o novo sistema:
R$ 93.166,00
(76%)
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Podemos verificar uma economia média de cerca de 76% gerada pelo sistema móvel de inscrições (gastos de R$ 1.704,00 por evento), comparado ao sistema manual (gastos de R$ 1,00 por inscrição).

Quanto ao investimento inicial, que totalizou R$ 44.384,50
 , podemos verificar que este já foi amortizado após a 58.400ª inscrição, em função da economia gerada (R$ 0,76 por inscrito).

Lições aprendidas

O processo de implementação do sistema, no início, enfrentou alguns problemas. Os dois primeiros eventos com o sistema móvel de inscrições foram executados num sistema desenvolvido por uma empresa contratada pela Prefeitura Municipal de Diadema na linguagem Clipper. Nessas inscrições “piloto” ocorreram pequenos imprevistos, como o furto de equipamentos e necessidade de repetição de algumas operações, gerando registros duplicados. Mas a partir do momento em que a CDHU começou a gerenciar o processo de uma forma mais sistematizada, esse tipo de imprevisto pôde ser evitado.

Ainda há uma preocupação com a segurança do sistema, no sentido de evitar fraudes. Por exemplo, quando a família solicita a segunda via da senha, atualmente é necessário que ela apresente um Boletim de Ocorrência como comprovante de perda ou roubo. Isso para evitar que a família solicite uma segunda via para tentar fraudar o sorteio e participar com duas senhas.

No processo manual de inscrição não havia esse risco pois as senhas eram entregues preferencialmente no próprio dia do sorteio.

Estamos estudando a incrementação de código de barras nas senhas de inscrição, que possibilitará a validação da senha no momento do depósito nas urnas do sorteio, bem como proceder ao registro imediato do status de "beneficiário" ou "suplente", no cadastro do candidato, possibilitando assim a emissão da listagem dos contemplados imediatamente após o evento.

Resumo do trabalho

O projeto objetivou a racionalização de recursos públicos e a desburocratização do processo de inscrição, sem perder a característica do atendimento presencial à população. É instalado um servidor no local da entrevista com o aplicativo e um ou mais computadores auxiliares, possibilitando que no mesmo evento possam ser inseridos e analisados os dados sócio-econômicos do candidato, resultando na confirmação e classificação imediata das famílias aptas à participação no sorteio. O processo é rápido, claro e mais confiável para o cliente.

ANEXO

IMAGENS DAS PRINCIPAIS TELAS DO SISTEMA

Tela de Abertura.
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Tela Inicial, na qual o operador seleciona o Empreendimento e informa o número do RG do candidato e cônjuge.
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Tela com todas as informações sobre a família
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Modelo da etiqueta – comprovante de inscrição e senha que será utilizada no dia do sorteio.
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Relatórios gerenciais – Consulta de Inscritos por Empreendimento e Data da Inscrição.
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02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 09/12/2004 937
02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 08/12/2004 943
02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 07/12/2004 985
02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 06/12/2004 926
02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 04/12/2004 928
02659 - CAMPINAS F1/F2/F3/L/M 03/12/2004 1022
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02655 - CAMRINAS FL/FZ/FSILAN Ga7i272004 28
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 03/12/2004 1022
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 02/12/2004 77
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 01/12/2004 szr
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 30/11/2004 1047
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 25/11/2004 a4t
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 27/11/2004 70
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 26/11/2004 1003
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 25/11/2004 1045
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 24/11/2004 1082
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 23/11/2004 as5
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 22/11/2004 a7
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02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 15/11/2004 565
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02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 17/11/2004 568
02659 - CAMPINAS FL/F2/F3/L/M 16/11/2004 1033

TOTAL 26620
02667 - TAUBATE E 30/10/2004 916
02667 - TAUBATE E 29/10/2004 1027
02667 - TAUBATE E 28/10/2004 1003
02667 - TAUBATE E 27/10/2004 995
02667 - TAUBATE E 26/10/2004 970
02667 - TAUBATE E 25/10/2004 932
02667 - TAUBATE E 23/10/2004 877
02667 - TAUBATE E 22/10/2004 915
02667 - TAUBATE E 21/10/2004 981
02667 - TAUBATE E 20/10/2004 1046
02667 - TAUBATE E 19/10/2004 920
02667 - TAUBATE E 18/10/2004 913

ToTAL 11495
TOTALGERAL 38213
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SISTEMA MÓVEL DE INSCRIÇÕES


PARA AQUISIÇÃO DE CASA PRÓPRIA





�CDHU – Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano


do Estado de São Paulo


Superintendência de Informação e Informática


Setembro / 2005








� Diária = Hospedagem R$ 80,00 e uma refeição R$ 12,00 (valores CDHU arredondados)


� Transporte = R$ 0,63 por km rodado (valor CDHU) + média de R$ 0,09 por km para pedágios (base AutoBan)


� Valor aproximado fornecido pela PRODESP para mão-de-obra e operacionalização do sistema.


� Valor informado pela PRODESP  para a OIS dos serviços específicos + valor de aquisição das impressoras térmicas
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Custo Comparativo das Inscrições 
(para um total de 120.000 inscrições)



economia_comparativo

		

						sistema manual		sistema móvel		economia gerada

		total inscrições		122134

		Nº de eventos		17

		valor total				R$ 122,134.00		R$ 28,968.00		R$ 93,166.00

		valor por inscrição				R$ 1.00		R$ 0.24		R$ 0.76





economia_comparativo

		



c

Economia Gerada  
Sistema Manual - Sistema Móvel 
(sistema manual = 100% do valor)



custo_viagem

				unidade de medida		valor unitário		nº viagens por evento		Base de cálculo		Unidades consideradas		CUSTO POR EVENTO		custos:

				Km		R$ 0.63		2		1		800		R$ 1,008.00		transporte (R$ 0,63 / Km rodado)

				Km		R$ 0.09		2		1		800		R$ 144.00		pedágio (R$ 0,09 / Km rodado)

				nº		R$ 80.00		2		3		1		R$ 480.00		pernoite (R$ 80,00 / pessoa)

				nº		R$ 12.00		2		3		1		R$ 72.00		jantar (R$ 12,00 / pessoa)

														R$ 1,704.00		TOTAL





custo_viagem
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		0

		0



transporte (R$ 0,63 / Km rodado) pedágio (R$ 0,09 / Km rodado) pernoite (R$ 80,00 / pessoa) jantar (R$ 12,00 / pessoa)

Custos com viagens por evento 
(TOTAL POR EVENTO = R$ 1.704,00)



Custo comparativo da inscrição

		

		1		119142		R$ 0.01		R$ 1.00

		2		119142		R$ 0.03		R$ 1.00

		3		119142		R$ 0.04		R$ 1.00

		4		119142		R$ 0.06		R$ 1.00

		5		119142		R$ 0.07		R$ 1.00

		6		119142		R$ 0.09		R$ 1.00

		7		119142		R$ 0.10		R$ 1.00

		8		119142		R$ 0.11		R$ 1.00

		9		119142		R$ 0.13		R$ 1.00

		10		119142		R$ 0.14		R$ 1.00

		11		119142		R$ 0.16		R$ 1.00

		12		119142		R$ 0.17		R$ 1.00

		13		119142		R$ 0.19		R$ 1.00

		14		119142		R$ 0.20		R$ 1.00

		15		119142		R$ 0.21		R$ 1.00

		16		119142		R$ 0.23		R$ 1.00

		17		119142		R$ 0.24		R$ 1.00

		18		119142		R$ 0.26		R$ 1.00

		19		119142		R$ 0.27		R$ 1.00

		20		119142		R$ 0.29		R$ 1.00





Custo comparativo da inscrição
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Custo Comparativo das Inscrições 
(para um total de 120.000 inscrições)
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(TOTAL POR EVENTO = R$ 1.704,00)
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economia_comparativo

		

						sistema manual		sistema móvel		economia gerada

		total inscrições		119142

		Nº de eventos		17

		valor total				R$ 119,142.00		R$ 28,968.00		R$ 90,174.00

		valor por inscrição				R$ 1.00		R$ 0.24		R$ 0.76





economia_comparativo

		



c

Economia Gerada  
Sistema Manual - Sistema Móvel 
(sistema manual = 100% do valor)



custo_viagem

				unidade de medida		valor unitário		nº viagens por evento		Base de cálculo		Unidades consideradas		CUSTO POR EVENTO		custos:

				Km		R$ 0.63		2		1		800		R$ 1,008.00		transporte (R$ 0,63 / Km rodado)

				Km		R$ 0.09		2		1		800		R$ 144.00		pedágio (R$ 0,09 / Km rodado)

				nº		R$ 80.00		2		3		1		R$ 480.00		pernoite (R$ 80,00 / pessoa)

				nº		R$ 12.00		2		3		1		R$ 72.00		jantar (R$ 12,00 / pessoa)

														R$ 1,704.00		TOTAL





custo_viagem

		



transporte (R$ 0,63 / Km rodado) pedágio (R$ 0,09 / Km rodado) pernoite (R$ 80,00 / pessoa) jantar (R$ 12,00 / pessoa)

Custos com viagens por evento 
(TOTAL POR EVENTO = R$ 1.704,00)



Custo comparativo da inscrição

		

		1		119142		R$ 0.01		R$ 1.00

		2		119142		R$ 0.03		R$ 1.00

		3		119142		R$ 0.04		R$ 1.00

		4		119142		R$ 0.06		R$ 1.00

		5		119142		R$ 0.07		R$ 1.00

		6		119142		R$ 0.09		R$ 1.00

		7		119142		R$ 0.10		R$ 1.00

		8		119142		R$ 0.11		R$ 1.00

		9		119142		R$ 0.13		R$ 1.00

		10		119142		R$ 0.14		R$ 1.00

		11		119142		R$ 0.16		R$ 1.00

		12		119142		R$ 0.17		R$ 1.00

		13		119142		R$ 0.19		R$ 1.00

		14		119142		R$ 0.20		R$ 1.00

		15		119142		R$ 0.21		R$ 1.00

		16		119142		R$ 0.23		R$ 1.00

		17		119142		R$ 0.24		R$ 1.00

		18		119142		R$ 0.26		R$ 1.00

		19		119142		R$ 0.27		R$ 1.00

		20		119142		R$ 0.29		R$ 1.00





Custo comparativo da inscrição
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economia_comparativo

		

						sistema manual		sistema móvel		economia gerada

		total inscrições		119142

		Nº de eventos		17

		valor total				R$ 119,142.00		R$ 28,968.00		R$ 90,174.00

		valor por inscrição				R$ 1.00		R$ 0.24		R$ 0.76





economia_comparativo

		



c

Economia Gerada  
Sistema Manual - Sistema Móvel 
(sistema manual = 100% do valor)



custo_viagem

				unidade de medida		valor unitário		nº viagens por evento		Base de cálculo		Unidades consideradas		CUSTO POR EVENTO		custos:

				Km		R$ 0.63		2		1		800		R$ 1,008.00		transporte (R$ 0,63 / Km rodado)

				Km		R$ 0.09		2		1		800		R$ 144.00		pedágio (R$ 0,09 / Km rodado)

				nº		R$ 80.00		2		3		1		R$ 480.00		pernoite (R$ 80,00 / pessoa)

				nº		R$ 12.00		2		3		1		R$ 72.00		jantar (R$ 12,00 / pessoa

														R$ 1,704.00		TOTAL
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transporte (R$ 0,63 / Km rodado) pedágio (R$ 0,09 / Km rodado) pernoite (R$ 80,00 / pessoa) jantar (R$ 12,00 / pessoa

Custos com viagens por evento 
(TOTAL = R$ 1.704,00)



Custo comparativo da inscrição

		

		1		119142		R$ 0.01		R$ 1.00

		2		119142		R$ 0.03		R$ 1.00

		3		119142		R$ 0.04		R$ 1.00

		4		119142		R$ 0.06		R$ 1.00

		5		119142		R$ 0.07		R$ 1.00

		6		119142		R$ 0.09		R$ 1.00

		7		119142		R$ 0.10		R$ 1.00

		8		119142		R$ 0.11		R$ 1.00

		9		119142		R$ 0.13		R$ 1.00

		10		119142		R$ 0.14		R$ 1.00

		11		119142		R$ 0.16		R$ 1.00

		12		119142		R$ 0.17		R$ 1.00

		13		119142		R$ 0.19		R$ 1.00

		14		119142		R$ 0.20		R$ 1.00

		15		119142		R$ 0.21		R$ 1.00

		16		119142		R$ 0.23		R$ 1.00

		17		119142		R$ 0.24		R$ 1.00

		18		119142		R$ 0.26		R$ 1.00

		19		119142		R$ 0.27		R$ 1.00

		20		119142		R$ 0.29		R$ 1.00
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