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Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

Disponibilizar o Diário Oficial do Estado de São Paulo desde 1891, para toda a população web, traz consigo benefícios que quase se pode contar: dados de uma década renderam 9,1 milhões de visualizações em um ano. Mas, os desafios de uma base de 7 milhões de páginas, crescendo mais de duas mil por dia, levam a  outras questões: onde armazenar, com segurança, tal volume? Como tornar passível de pesquisa? Quais mecanismos utilizar para organizar e ordenar tal base? Eis o projeto e sua realização.

Desde sua criação, em 1891, a Imprensa Oficial do Estado de São Paulo é responsável pela publicação do Diário Oficial do Estado. No início, com suas fontes e resultado final totalmente em papel, alcançou, em 2001, a automatização de sua produção, passando a não mais ter somente o papel impresso, mas o arquivo digital que gerou a publicação.

A partir desse momento, inúmeras facilidades e benefícios foram alcançados e, com estes resultados, o interesse em digitalizar as edições anteriores passou a ter mais concreta razão de acontecer. Com o passar do tempo, a necessidade de não correr o risco de perder informações, ou seja, de perenizar este importante meio de comunicação e prestação de serviços ao cidadão, tornou este projeto mais do que estratégico: imprescindível.

A solução aqui apresentada teve como função a automação e sistematização da geração e acesso bem como o controle do trânsito dos documentos, obedecendo aos requisitos legais de uma empresa pública, e com isto permitir um melhor gerenciamento destes processos bem como imprimir agilidade e maior confiabilidade e segurança à realização dos mesmos.

Com o desenvolvimento do mecanismo de visualização seqüencial de uma determinada edição, que permite ao consulente também folhear o jornal por meio da Internet, a Imprensa Oficial disponibiliza uma importante ferramenta de consulta para pesquisadores e historiadores.
O endereço para acesso ao sistema é www.imprensaoficial.com.br.

Caráter inovador

São destacados os seguintes impactos de caráter inovador:

Conversão do acervo físico (papel) e micrográfico para um ambiente digital (imagem e texto)

Do esforço físico e financeiro já investido e ainda a ser investido em atividades relacionadas à perenização dos documentos físicos, pode-se destacar a importância de se criar mecanismos para que se mantenha este processo sempre ativo. Se tempos atrás não havia tecnologia acessível para esta atividade se manter constante, hoje a realidade se faz diferente.

Um bureau vem atender a necessidade de manter em processo de digitalização constante todos os documentos que ainda se fazem existentes no meio físico, mas, que por uma questão de segurança, de integridade ou simples facilidade de manuseio, devem ser digitalizados.  Há que se chegar ao dia em que todos os documentos nascerão digitais, serão encaminhados e arquivados somente digitalmente. Entretanto, um grande avanço cultural temos pela frente e, por enquanto, a realidade ainda nos apresenta documentos impressos, mas imprescindíveis para o futuro ou, simplesmente, para alcançar as fronteiras já abertas pela Internet.

Automação completa da captação de matérias

Por muitos anos, a Imprensa Oficial tem desenvolvido soluções com o objetivo de automatizar a captação de matérias. Inovadora, desenvolveu sua solução sistêmica, já com Certificação Digital, e disponibilizou para seus publicantes; realizadora, investiu esforços conjuntos para que todos os seus cinco mil pontos de publicação tivessem acesso a esta solução, valendo-se da Internet para viabilizar este alcance. 

Trata-se de uma solução de automação completa, considerando o que foi desenvolvimento anteriormente, somado ao muito que se apreendeu e à integração com outros sistemas envolvidos, como por exemplo, outros web sites hoje alimentados por estas publicações, como o www.e-negociospublicos.com.br para divulgar as realizações dos pregões.

Organização sistemática de todo o acervo da Imprensa Oficial de forma confiável

Gerenciamento de documentos (Digital e Físico) por meio de funcionalidades de cadastramento, organização, controle, categorização e localização dos documentos com extração de dados a partir de imagens digitalizadas e do acervo de imagens pré-existentes, com acompanhamento dos fluxos pelos quais os documentos percorrem.

Realização de buscas de textos e de informações contidas nos Diários Oficiais com uso de Certificação Digital

São itens de segurança, de garantias e de validade jurídica da comunicação entre a Imprensa Oficial e o mundo externo, a Assinatura Digital com carimbo de data e hora (selo cronológico ou time stamping) viabilizada pela infra-estrutura de chaves públicas e pelos recursos da Certificação Digital provida pela Autoridade Certificadora Oficial do Estado de São Paulo, a própria Imprensa Oficial, e a proteção da informação com a utilização de SSL, camada de soquetes seguros, que por meio de tecnologias criptográficas fornece autenticação (verificação da identidade do remetente), encriptação (proteção dos dados contra uso não autorizado) e integridade (maneira de assegurar que os dados não foram modificados durante a transmissão).

Permissão para buscas históricas nos textos e informações contidas nos Diários Oficiais desde 1891

A perenização do Diário Oficial do Estado de São Paulo é, por si própria, um grande desafio que, com este projeto, torna-se viável. Entretanto, viabilizar a busca, pesquisa e o acesso, via Internet, desta importante fonte de informação, é sem dúvida, um adicional que vem ao encontro não só de expectativas, mas de necessidade de grande parcela dos cidadãos. 

A demanda de pesquisas realizadas exige alta capacidade de armazenamento digital e uma robusta solução sistêmica de pesquisa a esta base, além da atenção ao critério de usabilidade, quesito facilitador de pesquisa e acesso aos usuários, por meio de mecanismos amigáveis de indicação do que se pretende pesquisar e da apresentação dos registros encontrados, permitindo facilidade para visualização rápida, confiabilidade da informação pesquisada e simplicidade na localização do documento que se quer encontrar.
Relevância no trabalho

Alguns itens que merecem destaque pela sua relevância e que justificaram o desenvolvimento das soluções DO.online e DO.busca que serão apresentadas após a descrição dos itens:

Melhoria da qualidade do serviço prestado e ganhos de escala

Tratamento com a questão de segurança, de integridade ou de facilidade de manuseio, isso para a Imprensa Oficial e para outros órgãos da esfera pública para os quais a Imprensa Oficial pode prestar serviços.

Perenização do acervo e da história do Diário Oficial

Digitalização e reconhecimento textual de todo o acervo de Diários Oficiais do Estado de São Paulo com autenticidade da informação por meio da assinatura digital com selo cronológico das imagens dos diários oficiais, e geração dos novos diários oficiais de forma eletrônica e segura por meio de certificação digital.

Gestão e disponibilização integrada, customizada e segura do conhecimento e das informações oficiais do Estado à população

Viabilização da busca, pesquisa e acesso via Internet do Diário Oficial através da implantação de solução de Enterprise Search para todos os diários oficiais já eletrônicos (em formato PDF) e os provenientes do processo de captura, da implantação da tecnologia de certificação digital, da organização do acervo, da implantação de metodologia e tecnologia para o armazenamento e gerenciamento do acervo físico documental e da automação da captação de matérias.

Modernização dos recursos de apresentação

Como valor agregado e, atualmente item básico de qualquer solução voltada para web sites, o critério de usabilidade ou simplesmente a atenção ao quesito facilitador de pesquisa e acesso aos usuários é mais uma característica da solução deste projeto.

Fazem parte da implementação sistêmica, mecanismos amigáveis de indicação do que se pretende pesquisar (seleção, filtragem, etc) e, principalmente, da apresentação dos registros encontrados, facilitando a visualização rápida, a confirmação da informação pesquisada e, finalmente, a visualização do documento que realmente se quer encontrar, de forma simples e conhecida pelos usuários.

DO.online

Diariamente o conteúdo do Diário Oficial do Estado de São Paulo é publicado integralmente no DO.online. São milhões de páginas publicadas, com arquivos desde 1º de maio de 1891 dos cadernos Executivo, Legislativo, Judiciário, Empresarial, Junta Comercial, Diário Oficial da Cidade de São Paulo, entre outros.  O DO.online facilita o acesso à informação e garante a confiabilidade e autenticidade do documento consultado por meio do uso da certificação digital.

DO.busca

É a ferramenta do DO.online que possibilita a pesquisa do acervo anteriormente citado.  Possui como principal benefício a facilidade de acesso de todos às publicações desse importante veículo de comunicação. Por meio desse serviço, qualquer cidadão pode consultar e imprimir informações como: leis, decretos, atos públicos, balanços de empresas, atas, convocações, alterações de firmas individuais e sociedades limitadas, atos do Tribunal de Justiça, licenças, andamento de um determinado processo, lista de inadimplentes do IPVA, exonerações, aposentadorias, admissões, nomeações, designações, afastamentos, demissões, entre outras informações. 

Para o DO.busca tornar-se realidade foi necessária a implantação da solução de Enterprise Content Manager (ECM) na Imprensa Oficial, conforme figura que representa o seu escopo. São etapas do processo de gerenciamento de conteúdo a captura, o armazenamento, a preservação e a disponibilização do acervo. 
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Os documentos microfilmes (35 mm e 16mm), A3 (diários oficiais) e A4 (outros) são digitalizados na etapa de captura, a seguir com o uso da tecnologia Optical Character Recognition (OCR) Full-Text, converte-se o arquivo TIFF em PDF e ocorre o processo de classificação por indexação por múltiplas chaves. O armazenamento dos arquivos gerados é realizado na EMC² Centera. Por meio das soluções Records and Information Management (RIM) e Content Manager, os documentos físicos e eletrônicos são geridos. Por fim, pela segurança da Certificação Digital e pela plataforma de busca Search Engine, os dados são disponibilizados no Portal de Negócios da Imprensa Oficial (www.imprensaoficial.com.br).

A solução RIM provê a gestão dos registros, tais como livros, jornais e microfilmes, da Imprensa Oficial de forma sistêmica, na figura representada pelo SisDoc. O Módulo WEB, ou SisDocWeb, permite consultas, solicitações e acesso aos documentos do acervo. Ambos os sistemas operam via autenticação com certificação digital ICP-Brasil.
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Já para gestão dos documentos eletrônicos (imagem) da Imprensa Oficial tem-se o Content Manager (CM), em arquitetura WEB e Java e com acesso ao sistema também via autenticação com certificação digital ICP-Brasil.
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O Document Manager (DM), representado no âmbito da Imprensa Oficial pelo Projeto PubNet, é o sistema de recebimento de matérias eletrônicas com certificação digital, tem garantia da manutenção do ciclo digital da ECM² da Imprensa Oficial, com plataforma da solução em J2EE, com acesso via autenticação com certificação digital ICP-Brasil e com assinatura de arquivos com assinatura e certificado digitais.
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Como solução para garantir a segurança da informação, tem-se a assinatura, verificação e autenticação utilizando certificados digitais (ViaCert); solução para habilitação de aplicações web à autenticação com certificados digitais (ViaProxy); e solução para assinatura e validação de documentos eletrônicos via WebServices (ViaService).

Por fim a plataforma de busca Search Engine opera como solução de indexação e busca de documentos. Possui infra-estrutura com capacidade de comportar todo a acervo atual; recursos avançados de indexação, permitindo extrair entidades (pessoas, empresas, leis, cidades, etc) contidas nos textos do Diário Oficial; recursos avançados de pesquisa, permitindo classificar os resultados, aplicando regras de relevância, recuperação de termos com base em recursos de linguagem, como buscas fonéticas, buscas fuzzy, sinônimos e corretor ortográfico; módulo administrativo, para acompanhamento das buscas, e possibilidade de ajustes no ranking de termos pesquisados, de modo a facilitar a localização de documentos mais relevantes para o cidadão.
Possibilidade de multiplicação

As novas oportunidades são vislumbradas a partir dos benefícios citados:

· Melhoria da qualidade do serviço prestado e ganhos de escala;

· Foco do Estado nas atividades essenciais;

· Percepção de valor na atividade;

· Perenização do acervo e da história do Diário Oficial;

· Autenticidade da informação;

· Gestão e disponibilização integrada, customizada e segura do conhecimento e informações oficiais do Estado à população.
Cidadão e sociedade

Ao acompanhar a quantidade de usuários beneficiados pelo monitoramento das páginas acessadas, por exemplo, de janeiro de 2006 a julho de 2008, detectamos 17.275.765 visitas realizadas por 9.297.651 visitantes.
Promoção da transparência e do controle social

Essas são as ações para promover a transparência dos serviços oferecidos à sociedade:
· Converter o acervo físico (papel) e micrográfico para um ambiente digital (imagem e texto);

· Organizar sistematicamente todo o acervo da Imprensa Oficial de forma segura;

· Permitir buscas seguras de textos e informações contidas nos Diários Oficiais;

· Permitir buscas históricas nos textos e informações contidas nos Diários Oficiais desde 1891;

· Garantir continuidade do acervo digital para os futuros Diários Oficiais;

· Fortalecer a imagem da Imprensa Oficial como referência em certificação digital.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

A parceira com a empresa TCI, presente em todas as fases deste projeto, foi essencial para o sucesso da solução disponibilizada.

Custo-benefício

Os recursos financeiros aplicados no Projeto foram:

	Digitalização
	R$ 3.871.000,00

	Gestão de Documentos

	R$ 668.104,00

	Microfilmagem
	R$ 288.500,00

	Soluções e Sistemas
	R$ 4.675.284,43

	Certificação Digital
	R$ 100.000,00

	Serviços de Consultoria

	R$ 1.055.000,00

	Bureau de digitalização
	R$ 1.519.086,40

	Armazenamento
	R$ 510.000,00

	Total Geral
	R$ 12.686.974,83


São detalhes do ambiente e/ou do contexto no qual se encontra a aplicação dos recursos:

· Sobre o Jornal:

· 1ª edição com data de 1º de maio de 1891;

· 450 km de papel por edição;

· 2.000 páginas/dia por edição, com pico de 3.000;

· 16 bobinas de papel = 25 toneladas/dia;

· 1 bilhão de páginas por ano.

· Sobre a Digitalização:

· 7 milhões de páginas no total;

· 10 milhões de arquivos eletrônicos;

· 1,1 Terabytes de dados;

· 3.000 páginas/dia.

· Sobre a Infra-Estrutura do Projeto:

· 75 máquinas de processamento 24 x 7;

· Equipe de suporte 24 x 7.
A figura a seguir procura ilustrar o acesso pelos Clientes e o armazenamento do acervo digitalizado na EMC² Centera 5TB.


[image: image7]
No que diz respeito ao tempo total de desenvolvimento/implementação, foi necessário 1 ano para digitalização do acervo, de outubro de 2005 a outubro de 2006.
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