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Identificação

Título: Pregão Sabesp OnLine
Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): SABESP
Nome do responsável pela inscrição e dos integrantes da equipe: Álvaro Mendes, Carlos Roberto S. de Carvalho e Walber Ferreira Silva
Categoria: Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação
Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A Sabesp foi a primeira empresa pública no Brasil a praticar compras eletrônicas. Em abril de 2000, foi implantada a Cotação Eletrônica de Preços - o chamado leilão reverso - para compras de materiais e equipamentos até R$ 16.000,00 e, em setembro de 2002, disponibilizamos o Convite Eletrônico para compras até R$ 80.000,00.

As compras eletrônicas trouxeram uma série de vantagens e benefícios à empresa, como redução nos custos de processamento, maior agilidade, maior competitividade e transparência, porém estávamos restritos a compras de materiais e equipamentos até o limite de R$ 80.000,00.

Em decorrência da validação da Lei no 10.520, em 17/07/02, que instituiu a modalidade Pregão para aquisição de bens e serviços comuns, sem limite de valor, no âmbito da União, Estados e Municípios nossos horizontes foram ampliados, pois no Art. 2º, § 1o da referente legislação estava prevista a realização de pregões por meio da utilização de recursos de tecnologia da informação, nos termos de regulamentação específica.

Dentro desse contexto foi desenvolvido o Pregão SABESP ONLINE, com o objetivo de garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a contratação mais econômica, segura, ágil, transparente e eficiente. 

No sistema são registrados todos os fatos relativos ao certame, envolvendo o credenciamento dos representantes dos Licitantes, os preços das propostas originais, seleção dos Licitantes à fase de lances, os lances ofertados, fase de negociação, habilitação, fase de recurso, adjudicação quando possível e todas as mensagens enviadas pelo Chat.

O Credenciamento é ato condicionante a participação do Licitante na sessão pública do Pregão SABESP ON-LINE. O Credenciamento dos representantes das sociedades interessadas está permanentemente aberto e deve ser obtido através do sítio da SABESP – www.sabesp.com.br/licitacoes - onde o interessado encontra as informações necessárias para obtenção da senha pessoal e intransferível. 

Para o Credenciamento é disponibilizado no sítio da SABESP, o formulário "Solicitação de Credenciamento" onde são informados os dados básicos do licitante.

Os interessados imprimem a "Solicitação de Credenciamento" disponibilizada no endereço eletrônico da SABESP, na opção “Cadastre sua Empresa”, que deverá ser assinada pelo Diretor, Sócio ou Procurador da Sociedade. Caso haja alteração na indicação de seu representante legal, o interessado credenciado deverá comunicar tal alteração imediatamente a SABESP.

A "Solicitação de Credenciamento" deverá ser enviada/apresentada na SABESP e, após análise e aceitação da documentação pela SABESP, será habilitado o acesso ao sistema de Pregão Eletrônico na INTERNET, por meio de Certificação Digital que dá validade jurídica a todos os atos efetuados, garantindo a confidencialidade, autenticidade e não repúdio das transações efetuadas no sistema. 

O cadastramento das propostas pode ser feito, a partir da 00h00 do dia útil anterior até hora da sessão, no sítio da SABESP. Nesse momento o sistema verifica a situação cadastral do licitante, acessando diretamente as informações constantes no cadastro de fornecedores.  No caso de aquisição de materiais homologados, o sistema acessa diretamente a base de dados do cadastro de materiais e verifica se o licitante possui Atestado de Conformidade Técnica.

No prazo estipulado para recebimento de propostas, o sistema pregão eletrônico permite sua substituição pelo licitante. Não é possível o envio ou substituição de propostas após a data e os horários limites estabelecidos, qualquer que seja a alegação. 

As propostas são assinadas digitalmente e então criptografadas, a partir dos recursos da certificação digital, garantindo o sigilo e a confidencialidade e que a abertura será efetuada apenas pelo pregoeiro desiginado para o pregão em questão.

Caso seja necessário, e estando previsto no edital, o sistema permite o licitante anexar o arquivo referente às especificações técnicas do objeto, que também será assinado digitalmente.

A partir do horário previsto no Edital terá início a sessão pública do pregão SABESP ONLINE pelo pregoeiro, mediante certificação digital para acesso ao sistema eletrônico.

As propostas são abertas pelo pregoeiro nomeado pela SABESP, que divulga de imediato o conteúdo das propostas na forma apresentada, via internet, sem, contudo, identificar os Licitantes.

O pregoeiro pode desclassificar as propostas dos licitantes que apresentarem valores totais excessivos ou manifestamente inexeqüíveis; apresentarem valores totais simbólicos, irrisórios ou de valor zero, quando incompatíveis com os valores de mercado.

Após a verificação de conformidade das propostas com o escopo licitado, prosseguirão no certame aquelas que estejam conformes.

No momento em que o pregoeiro inicia a fase de lances, automaticamente o sistema envia mensagem, via Chat, a todos os participantes informando que o item está em disputa e qual é o horário de término do recebimento dos lances. Os licitantes classificados apresentam seus lances, aleatoriamente, em valores distintos e decrescentes e inferiores à proposta de menor valor, sendo de domínio público, o lance ofertado e o horário de recebimento da oferta aceita pelo sistema.
A fase de lances prevê, de acordo com o regulamento do Pregão SABESP ONLINE e Edital, um tempo, variando de 05 a 30 minutos. Se houver lance nos últimos cinco minutos, o sistema automaticamente prorrogará o tempo por mais cinco minutos contados a partir do lance oferecido, e caso ainda haja lance nessa prorrogação serão concedidos aos Licitantes outros cinco minutos, e assim sucessivamente, até que não mais sejam registrados quaisquer lances.

O sistema permite que os licitantes disputem não só a primeira posição, como também, qualquer posição que interesse ao licitante.
Para facilitar o acompanhamento do pregão, o sistema disponibiliza uma tela onde podem ser visualizadas todas as informações necessárias para participação do Licitante: horário de término da etapa de lances, relógio regressivo informando o tempo restante, o menor preço até o momento e se o Licitante está ganhando ou não, por meio de sinalizações na cor azul para lance vencedor e cor vermelha para lance não vencedor. 

Após o encerramento da fase de lances, o pregoeiro pode negociar diretamente com o licitante detentor da melhor oferta, nessa etapa, a identidade do licitante é revelada apenas para o pregoeiro. Caso a oferta seja aceitável inicia-se a fase de habilitação, caso contrário o sistema, automaticamente disponibiliza a oferta subseqüente para que o pregoeiro possa negociar.

Na fase de habilitação o aplicativo acessa a base de dados do cadastro de fornecedores e exibe tela com a situação cadastral do detentor da melhor oferta.

Caso o licitante seja inabilitado, o sistema, automaticamente, disponibilizará a oferta subseqüente para que o pregoeiro possa negociar.

Ao término dessa fase, a identidade dos licitantes é revelada e, todos os participantes podem verificar essas informações, inclusive o Certificado de Registro Cadastral – CRC. 

É iniciada a fase de recurso, onde o pregoeiro mediante comando do aplicativo, permite que o licitante possa colocar sua intenção de interposição de recurso, que, se houver, será assinada digitalmente. Aqueles que apresentarem recurso na sessão virtual, poderão, dentro de 3 dias úteis, complementar suas razões em formulário disponível no sistema.

Não havendo recurso, o pregoeiro adjudica o objeto na própria sessão, na seqüência encerra o procedimento e a ata da sessão pública virtual é assinada digitalmente pelo pregoeiro e disponibilizada no sítio. Na ata são registradas informações referentes a abertura, resultado, histórico, mensagens trocadas durante o chat e encerramento da sessão.
Os principais desafios para implantação do projeto foram:

· Criar o sistema de forma completa e abrangente, contemplando todas as fases do pregão, desde o credenciamento até a adjudicação, inteiramente pela internet.

· Implementação da Certificação Digital, não apenas para a autenticação dos pregoeiros e licitantes, como também para assinatura, criptografia e validação de todos os atos efetuados no sistema.

· Contratação de monitoramento em tempo real com a medição do  carregamento das páginas, através de uma aplicação externa a empresa, mostrando em tempo real, as condições do sitio, com a visão de um usuário externo a empresa.

· Treinamento os principais fornecedores envolvidos, apresentando a solução e efetuando simulados, para que os fornecedores pudessem testar seu próprio ambiente computacional, para a participação nos processos
Caráter inovador

O Pregão SABESP ONLINE foi desenvolvimento pela equipe de informática, que atua na Superintendência de Suprimentos e Contratações Estratégicas,.Foi analisado pela equipe do Sistema Estratégico de Informações da Casa Civil do Governo do Estado de São Paulo que o considerou o mais avançado e complexo existente hoje no Brasil, pois incorpora as melhores práticas de sistemas semelhantes utilizados em organizações públicas e privadas.
Principais inovações:

· Primeiro sistema de pregão eletrônico desenvolvido e utilizado no âmbito da administração estadual;

· Abertura das propostas ONLINE;

· Totalmente Integrado com o cadastro de fornecedores e de materiais homologados;

· Possibilidade de alteração da proposta, pelo licitante, antes da sua respectiva abertura, pelo pregoeiro;

· Possibilidade de cadastramento de preços item a item na planilha de orçamento, com agrupamento automático para execução da etapa de lances;

· Na etapa de lances, se houver lance nos últimos 5 minutos, o sistema automaticamente prorrogará esse tempo por mais 5 minutos, e caso ainda haja lance nessa prorrogação serão concedidos aos Licitantes outros 5 minutos, e assim sucessivamente, até que não mais sejam registrados quaisquer lances;

· Negociação pública ONLINE;

· Divulgação da identidade do licitante na fase de negociação, apenas para o pregoeiro;

· Habilitação na sessão pública virtual com acesso direto ao cadastro de fornecedores;

· Divulgação da identidade dos licitantes após a fase de habilitação, com a disponibilização da situação cadastral de cada um dos participantes.

· Não havendo recurso, adjudicação na sessão

Custo 

Toda a equipe envolvida no desenvolvimento e implementação das melhorias no sistema é interna, composta por 1 coordenador de projetos, 1 analista de informática e 1 técnico de informática.
Servidores, licença de softwares e hospedagem são os mesmos utilizados para demais aplicações.
Certificação Digital: R$ 280.000,00

Monitoramento: R$ 140.000,00

Efetividade de resultados
	VALORES
	PREGÕES ELETRÔNICOS - TOTAL

	
	Materiais(1.113)
	Serviços Gerais(571)
	Serviços Engenharia(711)
	TOTAL(2.395)

	Referenciais
	904.666.117,37
	654.178.756,54
	614.163.471,60
	2.173.008.345,51

	Contratados
	824.982.097,72
	589.041.731,57
	580.947.340,02
	1.994.971.169,31

	ECONOMIA
	Valor
	79.684.019,66
	65.137.024,97
	33.216.131,58
	178.037.176,21

	
	Percentual
	8,81%
	9,96%
	5,41%
	8,19%

	posição até 31/08/07 
	 
	 
	 
	 


Desde 2003, até agosto/2007 foram efetuados 2395 pregões eletrônicos. Foram contratados aprox. R$ 2 Bilhões nessa modalidade, com uma economia aproximada de R$ 178 Milhões.

Além da economia, o processo é transparente e acessível pela sociedade, orgãos do governo e orgãos fiscalizadores e reguladores.

Promoção da transparência e do controle social 

Compras e contratações de bens, serviços e obras no setor público são a concretização da implantação de políticas públicas. Sem que a maioria da população perceba, os recursos que transferem ao setor público, por meio de impostos, taxas e contribuições, aplicados nas licitações e contratações públicas são a forma do governante traduzir do papel para a realidade os anseios da sociedade.

Dentro desse cenário é fundamental que os organismos públicos disponham de ferramentas de tecnologia da informação que auxiliem a administração pública na perfeita condução dos procedimentos licitatórios, dando transparência e visibilidade aos atos praticados, estimulando o aumento da competição e garantindo por meio de disputa justa entre os interessados, a contratação mais econômica, segura, ágil, transparente e eficiente.

Possibilidade de multiplicação

O Pregão SABESP ONLINE foi utilizado como base para desenvolvimento do aplicativo de pregão eletrônico do Governo do Estado de São.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Além de amplamente utilizado pela Sabesp, em todas as suas unidades de negócios, o sistema está implantado na CESP – Cia. Energética de São Paulo (http://pregaoeletronico.cesp.com.br/) e na prefeitura do Rio de Janeiro (http://iplan2.pcrj.rj.gov.br/forneced.nsf). A EMAE – Empresa Metropolitana de Águas e Energia S.A. está em fase de implantação do sistema. O sistema também está sendo cedido para a Secretaria de Administração do estado de Santa Catarina
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