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Roteiro de Apresentação do Trabalho 

Identificação

Título: e-NegociosPublicos – Transparência no Governo de São Paulo

Nome da instituição envolvida: Imprensa Oficial do Estado de SP

Nome dos integrantes da equipe: 
César Augusto Niacaris

Ricardo de Sordi Brasil

Categoria: Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação

Tema: e-democracia
Oportunidade percebida e solução adotada

O Governo do Estado de São Paulo buscava uma maneira de aumentar a transparência dos seus processos de compras e contratações com uma ferramenta que oferecesse acesso fácil, amplo e irrestrito aos editais de licitações e concursos oferecidos na esfera paulista.

Era sabido também que o aumento na divulgação e conseqüente visibilidade dos processos licitatórios propiciaria maior concorrência entre os fornecedores, possibilitando diminuição nos valores negociados e o aumento na qualidade dos produtos e serviços adquiridos, gerando economia para a administração pública e beneficiando o cidadão paulista.

Essa necessidade chegou ao conhecimento da Imprensa Oficial do Estado de São Paulo que se mobilizou para atendê-la.

Passados 4 meses de desenvolvimento era entregue o site www.e-negociospublicos.com.br, acessível através deste endereço eletrônico e também do sítio da Imprensa Oficial www.imprensaoficial.com.br, a missão deste grandioso projeto foi cumprida respeitando e colaborando com os princípios de austeridade moral e administrativa, honrando o compromisso de zelo com o dinheiro público.

Passada a fase de maturidade o e-NegociosPublicos foi reformulado tornando-se aderente a identidade visual do portal de negócios da Imprensa Oficial, tornando-se ainda mais atrativo, ágil e moderno.  

Solução adotada

Objetivo e desenvolvimento do projeto

O objetivo do projeto era disponibilizar um canal de acesso simples, rápido e gratuito às informações de licitações e concursos do estado de São Paulo.

Foram investidos quatro meses de trabalho da Imprensa Oficial que, além do desenvolvimento do sitio http://www.e-negociospublicos.com.br, também adequou seu processo de recebimento de matérias e fechamento do Diário Oficial a esse novo sistema.

Foi preparada uma suíte de extração dos dados do Diário Oficial que, acoplada ao sistema de fechamento do jornal, passou a identificar dentre as milhares de publicações diárias aquelas relacionadas ao objetivo do projeto.

Outra frente desenvolvida foi à adaptação do Pubnet, sistema responsável pelo recebimento das matérias publicadas no Diário Oficial, que passou a capturar dados das licitações e concursos antes não exigidos e que passaram a ser a sustentação da transparência nos negócios do governo.

Foram realizadas apresentações para os licitantes envolvidos que em sua maioria trabalham em Secretarias e Autarquias do Estado. Após participação nestes eventos, aproximadamente 1.500 servidores públicos imediatamente foram ao encontro do grande desafio que era sustentar o e-NegociosPublicos.

Principais Desafios:

Um projeto desta magnitude não poderia deixar de oferecer desafios proporcionais ao seu tamanho.

Para colocá-lo em produção foi necessário:

· integrá-lo aos sistemas já em produção na Imprensa Oficial;

· disponibilizar um canal de relatórios gerenciais seguro com utilização da certificação digital na autenticação do usuário;

· estar em conformidade com o decreto 48.405/04, que instituía o site e os procedimentos a serem adotados,  elaborado pelo Governo do Estado de São Paulo em paralelo ao desenvolvimento.

Acessos pós-liberação

Atualmente temos números expressivos que mostram a quantidade de cidadãos potencialmente beneficiados pelo sistema (dados até setembro/2007).

Visitas:


1.589.000

Tempo médio por visita:
13 minutos

Clientes ativos:

113.500
Aberturas realizadas:
155.333
Eventos realizados:
462.526 

Editais baixados:

2.411.418
Economicidade
Podemos destacar a economicidade atingida em virtude do estímulo a concorrência, a facilidade dos fornecedores receberem informações disponíveis no sitio do e-NegociosPublicos.

PREGÃO:

59%

CONCORRÊNCIA:
57%

                              

Prazos / Dimensão da Solução

Um projeto desta dimensão realizado em quatro meses mostra a dinâmica em que foi construído. A adaptação do processo de recebimento de matérias e fechamento Diário Oficial do Estado de São Paulo, o maior jornal do mundo, com mais de 2.000 (mil) páginas diárias, a construção da suíte de gestão do sistema, a adaptação do sistema de recebimento de matérias, o treinamento dos envolvidos e a divulgação do e-NegociosPublicos foi feita graças ao verdadeiro empenho das centenas de envolvidos que, direta ou indiretamente, contribuíram para o seu sucesso. 

Entre concursos e processos de compra chegamos em 2006 a 98.000. A estimativa para 2007 é de mais de 150.000 concursos e processos abertos que nos leva a cerca de 90 por dia.

Situação Atual e perspectivas

Devido ao grande sucesso do sistema foi desenvolvida uma nova versão para atender a Prefeitura do Estado de São Paulo, cujo foco foi propiciar uma ampla, efetiva e constante participação do munícipe na fiscalização dos processos licitatórios, também na transparência da gestão municipal. 

Outros órgãos públicos de outras esferas também já vêem neste site um importante ferramental para imprimir a marca de seus governos quanto a melhores negociações e, principalmente, transparência da gestão.

Características da iniciativa

a) Relevância do trabalho  


Norteados pelos princípios de austeridade moral e administrativa e zelo com o dinheiro público fomos incumbidos de divulgar a todo o cidadão as compras solicitadas e os concursos oferecidos pelo governo paulista para que pudessem tomar conhecimento, participar e fiscalizar estes processos, fosse através de consultas na Internet ou e-mails personalizados, estabelecendo suas áreas de interesse e recebendo em seus endereços eletrônicos as informações já selecionadas.


A transparência é a maior bandeira que podemos levantar já que através de um meio abrangente, barato e remoto como é a Internet, podemos levar ao cidadão de cada uma das cidades de São Paulo dados preciosos sobre compras do governo.


A praticidade e simplicidade são outros pontos fortes que contam a favor do cidadão que pode solicitar receber diretamente e diariamente em seu e-mail todos os processos de compra e concursos relacionados às áreas de seu interesse.

b) Caráter inovador  


Um empreendimento que:

· utiliza certificação digital, a fim de buscar integridade de suas informações;

· vale-se da Internet para proporcionar acesso às informações antes pouco acessíveis aos cidadãos, independente da distância em que residem da capital;

· oferece relatórios gerenciais para acompanhamento das ocorrências e gestão de atividades;

· disponibiliza pesquisas on-line e boletins diários com assuntos estritamente relacionados ao interesse do cidadão;
· pode ser utilizado de forma passiva, isto é, possibilitando ao cidadão, receber através de boletins informativos, todas as informações referentes as suas áreas de interesse, sem a necessidade de acessar o site. Informação precisa e antecipada das aberturas que serão publicadas no Diário Oficial do Estado de São Paulo. 
· pode ser considerado uma grande inovação em termos de prestação de serviços de qualidade. 


Adicionando a isso, com as diferentes utilidades que surgiram com o tempo de amadurecimento do sistema como, por exemplo, ter se tornado ferramenta de fiscalização da Corregedoria do Estado e do Tribunal de Contas, ou ser canal de convergência de interesses de diferentes tipos de fornecedores, podemos dizer que a maior inovação de todas foi o resgate da erradicação da burocracia e do valor da qualidade e transparência de serviços públicos oferecidos ao cidadão.

c) Efetividade de resultados

O e-NegociosPublicos trouxe à tona o uso do maior canal de comunicação mundial, a rede mundial de computadores, para bem perto das compras do Estado de São Paulo, fomentando a concorrência entre fornecedores e impulsionando a economia de dinheiro público.

Números relacionados à economia gerada nos negócios públicos do Governo do Estado de São Paulo ao longo do período de disponibilização deste site bem como do número de usuários cadastrados para acessar as informações ou receber notificações da ocorrência destes negócios podem confirmar a importância deste site para os resultados alcançados nas compras do Governo Estadual.

d) Possibilidade de multiplicação 


Com a expansão da Internet, a cada dia que passa o alcance potencial do sistema aumenta. A inclusão digital pode ser considerada a alavanca desta multiplicação e a divulgação dos serviços prestados pelo e-NegociosPublicos pode ser o ponto de apoio desta alavanca que impulsiona o Estado de São Paulo na direção da vanguarda tecnológica e da qualidade de serviços prestados ao cidadão.

e) Relação custo-benefício


Os benefícios que um sistema como o e-NegociosPublicos proporciona ao cidadão são praticamente intangíveis. Ainda assim, se comparados ao custo de desenvolvimento, podemos concluir tratar-se de uma ótima relação custo-benefício, comparável às melhores práticas de inteligência competitiva do mercado. 


Um importante fator neste quesito é considerarmos o benefício gerado para este cidadão: estamos falando em poupar tempo e dinheiro para acessar uma informação pública, mas, antes deste site, de difícil - e por vezes inviável! - acesso, principalmente para pessoas como, por exemplo, dos grandes interiores do Estado de São Paulo.


Lições aprendidas

Esse projeto nos ensinou e mostrou a importância de um bom planejamento de ações. Nos mostrou que a coordenação de esforços é fundamental para o uso inteligente das informações recebidas e sua transformação em realidade.

Aprendemos que:

· é fundamental ter a visão do sistema formalizada e validada antes de iniciar a construção do sistema envolvendo sempre o máximo de interessados;

· é fundamental documentar processos e comportamentos do sistema antes de iniciar sua construção;

· é fundamental extrair métricas de engenharia de software para estimar o esforço, custo e tempo necessário para atender as necessidades do projeto;

· é fundamental montar o sistema de forma escalável, permitindo que cresça sem comprometer seu funcionamento;

· é fundamental imaginar-se no lugar do usuário, neste caso o próprio cidadão, e enxergar com os olhos dele, da realidade que o cerca, o que e como fazer para atender sua necessidade, por vezes, antes mesmo que ele a conceba.

Resumo do trabalho

O projeto e-NegociosPublicos teve o grande desafio de levar a população paulista a transparência e cuidado com o dinheiro público que marcam o Governo de São Paulo. Um desafio aceito e concretizado usando a vanguarda da Tecnologia da Informação com resultados sociais e financeiros. Com mais de 1.5 milhão de visitas que permitiram deixar saber, a quem foi de interesse, incentivou uma economia de mais de 59% em pregões realizados, tendo em vista os valores previstos e realizados nas aberturas dos pregões, o que representou uma economia na ordem de bilhões desde o lançamento do sítio.
PAGE  
1

[image: image1.jpg]