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Identificagao

Titulo: Portal AcessaSP - www.acessasp.sp.gov.br

Nome da(s) instituicdao(oes) envolvida(s): Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Sédo Paulo - Prodesp

Nome do responsavel pela inscricdo e dos integrantes da equipe: Antonio Carlos de Oliveira
(responsavel pela inscrigdo), Daniel Bellot, Hernani Dimantas e Drica Guzzi

Categoria: Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

Tema: Design de Hipermidia

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solugdao adotada

Acessa Sdo Paulo é o programa de inclusdo digital do Governo do Estado de S&o Paulo, coordenado pela
Secretaria de Gestdo Publica, com gestdo e infra-estrutura da Prodesp. Durante o periodo de

implementacdo do portal, o programa AcessaSP alcangou os seguintes niUmeros:

. Crescimento de 140% em 12 meses: 226 novos postos
. 386 postos em funcionamento (+14 em implantagao)

. 301 municipios atendidos

. 18,5 milhGes de atendimentos

. 890 mil usudrios cadastrados

Atualmente, o Programa apresenta as seguintes marcas:

. 404 postos em funcionamento

. 50 postos em implantacao

. 369 unidades no interior; 85 na capital
. 26.727.603 atendimentos

e 1.194.287 usuarios cadastrados

O Portal AcessaSP foi criado a partir da premissa de que inclusdo digital vai além de democratizar o

acesso ao computador e a internet.

Para o Programa AcessaSP, inclusdo digital é também facilitar o uso de servigos de governo eletronico,
promover a producdo de conhecimento livre e colaborativo, fomentar os processos de participagdo

publica e redes sociais para o desenvolvimento econémico, social, pessoal e da cidadania.

Neste sentido, o Portal AcessaSP é uma resposta a esses objetivos, constituindo-se como um espago
qualificado que facilita a navegacao de internautas iniciantes, disponibiliza informacgdo sobre o projeto,
servicos publicos e governo eletronico além de ser um canal agil e transparente de comunicagdo com a

gestdo do Programa.
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Portal AcessaSP
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Como estratégia de implementacgdo, optou-se pelo uso das ferramentas colaborativas mais utilizadas e
disseminadas na internet como o Blog, Fotolog, e publicador de noticias, fortalecendo o didlogo entre o

Programa, os usuarios e as comunidades envolvidas.

O Portal Acessa SP tem como objetivo ser uma referéncia de utilizacdo da internet em programas de
Inclusdo Digital e fonte de consulta para gestores, liderangas comunitdrias, educadores sociais,

pesquisadores, avaliadores de inclusdo digital e planejadores de politicas publicas.

Portanto, o Programa Acessa SP investe e atua de maneira complementar, a partir dos postos
fisicamente instalados e do universo virtual - a internet - para ampliar e potencializar o atendimento a
populagdo, que também pode acessar de qualquer outro local, como ONG's, instituicdes publicas e

privadas.

Elementos projetuais

O Portal do AcessaSP estd alinhado com a identidade visual desenvolvida para o Programa AcessaSP. A

criagdo dos elementos projetuais é assinada pelo arquiteto Cauduro Martino.
1. A Marca
"A marca Acessa é a forma grafica prépria e exclusiva para veicular o nome sintese do Programa, em

todas as manifestacoes visuais”

Cauduro Martino

Para obtencdo da maxima homogeneidade visual, utilizamos o padrdo da logomarca do Programa. A
marca tem como diretrizes: a clareza de informagdo para uma maior facilidade de adaptagdo a
diferentes contextos e midias; maior énfase no cardter comunitario do programa; baixo custo de
implantacdo; adocdo de uma linguagem grafica baseada na gestualidade e na sugestdo de agilidade e

rapidez.
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2. Cores e tipografia
A marca do Programa AcessaSP, sempre que possivel, deve ser utilizada na versdo em cores,
preservando seu desenho original e mantendo rigorosamente as cores. A tipografia utilizada no site é a

familia de fontes: Arial, Helvetica, sans-serif. Abaixo, as versdes utilizadas nos sitios do Programa:

Rede de Projetos

3. Banner

O banner apresentado na parte superior segue as especificacdes graficas e apresenta, de forma
dindmica, os principais nimeros do programa: atendimentos, cadastros, postos do AcessaSP em
funcionamento e os postos em implantacdo. No banner, apresentamos os principais parceiros do

programa com os respectivos links: Governo do Estado de S&o Paulo, Gestdo Publica e Prodesp.

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
404 postos em funcionamento .

? ] ]
{F;DEJE GESTADQ PUBLICA Freyrrd

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
50 postos em implantacéo

?I searetaria de
KP;DDE F GESTAD PlBLICA —

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
1 milhdo e 190 mil usuarios cadastrados

?l sccretarla de
.I’FI;L‘JW, GESTAD PUBLICA freyrr]

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
26,5 milhdes de atendimentos

F sesfetafrla de
.fﬁt-(‘JLIE - GESTAOD PUBLICA
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Estrutura

A arquitetura do sitio foi desenvolvida tendo como foco as caracteristicas do publico-alvo do programa

Acessa Sao Paulo.
1. Caracteristicas dos usuarios freqiientadores
. Mais de 70% dos usuarios freqlientadores sdo jovens entre 11 e 24 anos.
. 63% dos usuarios freqlientadores sdo estudantes. Nos postos municipais sobre para 73%.
*  84% dos usuarios freqlientadores tém renda familiar de até 4 salarios minimos.
. 39% dos usuarios acessam a Internet apenas no Posto AcessaSP.
2. Concepgao do Portal

O desenvolvimento do portal foi baseado na idéia de construgdo colaborativa de conhecimento e na

criagdo de comunidades de usuarios.

Nosso objetivo é a proposicdo de novas formas de comunicagdo em rede pela utilizagdo das mais
modernas ferramentas disponiveis na internet. Os canais de comunicacdo foram estruturados para
atender ao conteldo institucional, noticias sobre inclusdo digital, governo eletronico e temas correlatos,
informacdes a respeito do cotidiano do programa, conteldos educacionais (Cadernos Eletronicos,

MiniCursos, etc.) e projetos tematicos.

Na fase de prototipo foi realizada uma pesquisa participativa com uma amostra dos monitores dos
Postos AcessaSP, representando o publico-alvo, de forma a promover uma validagdo, testar usabilidade

e como estratégia de apropriagdo do espacgo informacional pela comunidade que iria utiliza-lo.
3. Tecnologias

O programa Acessa Sdo Paulo trabalha com a premissa do uso de software livre como plataforma

tecnolégica.

3.1 Sistema de Gerenciamento do Portal

Para a publicacdo de conteldo foi utilizada a solugdo
XOOPS - eXtensible Object Oriented Portal System
(www.xoops.org). XOOPS é um sistema de publicagdo

& xooprs

Welcome to the Official XOOPS website!

€ o] X00PS version e R A
b R para a criagdo de sites dinamicos, € de cddigo livre,

Download Now!

langado sob os termos da licenca GNU (GPL), e

[ Latest X00PS

For Di cs3!

concebido usando programagdo PHP orientada a

e 0 et )

Q.Ter?gw:cwm? - 8- |E B E |68
/) goops
‘Cxtenstons goyes 54

objetos. XOOPS ¢é ideal para a criagdo de

comunidades virtuais, portais, sites de noticias,

intranets ou blogs, de pequena a grande escala. Com

milhares de recursos ja incorporados, o XOOPS
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representa a solucdo ideal para quem nao quer depender de terceiros para criar e administrar o seu

proprio portal.

3.2 Blogs

nucleuscms

FEATURES

+ Maintenance of one or more weblogs. Light.Flexible. secure.

PURE PUBLISHING.
FREE DONNIORD

VERSION 3.24 (S40K6)

Exemplos:
1. Blog AcessaSP

ool doCovern | ntiosP | imesmeros sp [Dosanms

=
z

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
s \‘:‘. y 404 postos em funcionamento
- o

E67Ein0 00 51400 DE SA0 PAULO

Navegue no site

do Acessa SP Blog do Acessa

séio Paulo - Espago de Igualdade

jos, coordenai

Projetos do
Acessa SP

Web Videss Acesssse

2. Que histdria é Essa?

Portldo Governo | Ciladéo 5P Investineros 5P | [Dosta [+ (o8 10 D0 ESTADO DE SAO PAULO z_t-
=
v
acessa
Navegue no site
do Acessa SP

Categorias |

Tod

i de Sio Paulo
histiria do Brasil

(ag

Gato Preto, Sexta Feira 13, Espelho Quabrado, Acordar com o pé —
e ang St T Arwaves
rojetos
27/05107 s 23:46 Margo, 2007
A

Para a publicacao de blogs utilizamos a tecnologia Nucleus
(www.nucleuscms.org), O Nucleus é um sistema de cddigo
aberto para gestdo de multi-blogs, ou seja, o sistema
permite a criagdo de diversos blogs no mesmo servidor. O
Nucleus disponibiliza espago para comentarios e facilidade

de administracdo de usuarios.

Espaco para a gestdo em tempo real - membros da equipe
publicam sua visdo e fatos interessantes sobre o Programa,
e 0s usuarios podem interagir por meio de comentarios.
http://www.acessasp.sp.gov.br/blog/index.php

Blog tematico com curiosidades histéricas voltado para o

publico jovem, lancado em outubro de 2006. De

linguagem acessivel e contando com ilustragdes

exclusivas, o blog é uma das segées mais acessadas do

Portal AcessaSP.
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3.3 Rede de Projetos

R ——— i sl Para a ‘Rede de Projetos’, que funciona nos Postos do

'\[":9:‘;:'] ‘;‘\’e'”"‘f“id“:e:’%ak“"g’;':'gf;?gW,Y i AR Acessa com o objetivo de dar suporte ao

oot s o e 1 ol h s Ergio. s ok e s st desenvolvimento comunitario pela utilizagdo do

e sovron o e O computador/internet e da metodologia de gestdo de

R renm —— projetos, optamos pelo Mediawiki

e e, BT TR | (www.mediawikiorg), software  colaborativo  que

tows — 5] [T m— permite a edicdo coletiva dos documentos (a mesma

MMM ferramenta utilizada para gestdo da Wikipédia - a

maior  enciclopédia colaborativa disponivel na
internet.)

Navegabilidade

Tendo em vista o carater do portal, constituindo-se como um espaco qualificado que facilita a navegacgao
de internautas iniciantes, disponibiliza informagdo sobre o projeto, servigos publicos e governo eletronico
além de ser um canal agil e transparente de comunicacdo com a gestdo do Programa, o maior desafio

em relagdo a navegabilidade foi tornar o percurso o mais simples e familiar possivel.

Na fase de protétipo, foram realizados dois tipos de pesquisas investigativas com os monitores do
Programa AcessaSP. No primeiro, denominado de "site ideal", foram recolhidas sugestdes e expectativas
que os monitores teriam em relacdo ao Portal do AcessaSP. Posteriormente, foi realizado um teste
classico de usabilidade sobre um protétipo, em que os participantes deveriam explorar o ambiente e
realizar algumas tarefas. Ao final, eles deveriam responder a um questionario e, caso desejassem,

acrescentar sugestdes aquelas feitas no primeiro momento.

Grande parte das sugestdes (principalmente de linguagem e mddulos da pagina inicial) foi incorporada na versdo final
do Portal.

Por se tratar de um portal que recebe visitas dos mais diferentes perfis de usuarios criamos um menu
duplo, tanto no topo como no rodapé, para atender aos hot menus, ou os hiperlinks de alta
interatividade (multi-entradas). Tomamos também o cuidado de destacar os projetos blog do AcessaSP e

Fotolog dos infocentros por se tratar de canais importantes para o conceito de comunicagdo aplicado.

Abrimos uma area na coluna da direita, que se repete em diversas paginas do sitio, chamada de Central
de Servigos, e o objetivo é concentrar os links dos principais servicos de e-gov disponiveis (nivel
municipal, estadual e federal) e os principais conteldos educacionais oferecidos pelo programa em
formato de Cadernos Eletronicos e MiniCursos (como usar e gerenciar seus e-mails, como publicar na

internet, como usar uma planilha eletrénica, como utilizar o processador de texto, etc.)

O moédulo de pesquisa do portal esta disponivel na coluna da direita. Quando acionado faz uma
varredura em todos os mddulos disponiveis aos usuarios. A pagina de pesquisa proporciona uma visao
dos resultados por mddulos, bem como proporciona um moédulo de pesquisa avangado para pesquisas

mais especificas.
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No topo do sitio, além da barra de ferramentas que apresentam os links dos diversos portais do Governo
do Estado de Sao Paulo, apresentamos os parceiros do Programa, a saber: Prodesp, Secretaria de
Gestdo Publica e Governo do Estado de Sdo Paulo.

Portal do

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

-

] (k)
B

Portal do Governo | Cidadé@o SP | Investimentos 5P | Destagques:

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
1 milh&o e 135 mil usuarios cadastrados

secretaria.de
GESTAO PUBLICA
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Navegue no site
do Acessa SP

Blog do

AcessaSP

Pagina inicial

Parceiros
AcessaSP

navegacao nos
principais modulos

/

Institucional

Tissia Nunes, da
equipe de Internet e
Comunicagin, d4
algumas dicas de usa
de pendrive

Catalogo de Postos

fagras & Duvidas Projetos do
Acessa SP

Web Videor Acessash

Hot Menu
Alta interatividade
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Ponline 2006
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Acessibilidade

O sitio estd sendo desenvolvido para atender os critérios de acessibilidade universal, muito embora,

alguns parametros do W3C - The World Wide Web Consortium (www.w3c.org) ainda ndo foram

totalmente

alcangados. Foram

efetuados

0os

testes com os softwares

Cynthia

Says

(www.cynthiasays.com) e Da Silva (www.dasilva.org.br) apresentando resultados bastante satisfatérios.

HiSoftware® Cynthia Says™ - Web Content
Accessibility Report
Powered by HiSoftware Content Quality Technology

Ventfied File Name: http: /fwww . acessasp.sp.goyv.br
Date and Tune: 7/27/2007 6:23.37 P

Passed Automated Verification
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K Relatdrio de Acessibilidade de http://www.acessasp.sp.gov.br
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
) Errois) 0 % Errofs) 3 [ X ] Erro(s) 0
) Avisos 6 | Awisng 3 WNELE 9

De acordo com depoimento de usudrio da ADEVA (www.adeva.org.br) o sitio do AcessaSP foi atestado
como: boa acessibilidade para deficientes visuais. Ha possibilidade de entender e entrar em todos os

links, bem como ler e copiar os textos.

Interatividade

A interface do portal AcessaSP foi projetada para oferecer, da maneira mais simples possivel, o maior

numero de caminhos cognitivos capazes de conduzir o usuario até o servigo ou médulo desejado.

A interatividade parte do hipertexto e, visa atender as necessidades de interacao tanto com o ambiente
do programa, esta voltado a comunicagdo com o usuario, como também, por intermédio de uma secao

de links, interage com outros sitios e solugdes de e-gov.
1. Governo eletronico

Os sitios de governo eletronico possuem destaque no portal do AcessaSP. O portal possui uma segdo de
links onde o usuario tem acesso a uma gama de servigos de utilidade publica e conta também com uma
Central de Servigos na pagina inicial. O banner padrdo do Governo do Estado de Sdo Paulo estd acessivel

no topo do portal.

. 58% dos usuarios freqlientadores utilizam a secdo de links (teis e indicacdo de sites do

Portal AcessaSP

2. Eu me lembro - memoéria de Sao Paulo

200 T meomme & | S€GE0 interativa em que o objetivo € o resgate da
Propraina Atesa 530 Faulo d6 Ihalisdo digital memoéria dos usuarios por meio de relatos. Ha 19
A Mais de 25 milhdes de atendimentos
4’% temas, com a possibilidade do usuério filtrar ou ler
todos os depoimentos.

g:‘fge‘;ia"glf“e Eu me lembro categorias: | escohaumtema [v :I:lgssda‘;l’
S e ue. | Inféncia )
s s p‘;,m i m“‘m SRR i, "Eu me lembro das viagens que faziamos ao
BN .o s interior, como era uma ansiedade de chegar logo
Fatilag dos para subir em arvores, de tomar leite fresquinho
e s *“*zi:;“‘“n:i:;:::z::zm o tirado na hora, do gosto da coalhada e do p&o
; e |l H caseiro, da manga roubada no sitio do vizinho, da
- f’fmmj:‘j;”f[;jf;:’;ﬁ: jj”j s ey correria atrés dos pintinhos no galinheiro, das
frogtosdo S 1111‘5”412555;”“” T et g e brincadeiras na cachoeira, da terra vermelha que
et s a1 LOEere 38005 B0 poso s e Tombnt Gy | e era tdo dificil de sair da roupa.

Lembro até de uma véspera de natal que meu primo colocou uma camisa branca novinha para ir a
cidade, e estourei um ovo nela. Agora neste momento, estou lembrando do bolo de milho da minha vé...
Chego a sentir o gosto na boca... Que saudades maravilhosas.
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Agradecgo a Deus por ter estas lembrangas para recordar e poder compartilhar com meus filhos e meu
esposo. Tive uma infancia muito bem aproveitada.”

Autora: Cristina, 34 anos, do posto Acessa Poupatempo Itaquera (02/10/2007)

3. Fotolog - transparéncia na gestao

[ (80 &5 0o estao oe sho AL

k=

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
v, 5 Mais de 25 milhdes de atendimentos :
e disiis iinich g

Fotolog dos Infocentros

Navegue no site

do Acessa SP Fotolog dos

Infocentros

indice : E3Acessas municipais Festa em Maraba

1234567 Proximo >]

1]

Festa em Maraba
- .

Festa junina em Mar.
Projetos do Ld
Acessa SP

Web Videos Acessasp

4. Blog do Acessa - Gestao em tempo real

O Blog do AcessaSP é um espago para comentdrios com
facilidade de gestdao de usuarios. Pode ser acessado através

da primeira pagina e pelos menus horizontais tanto superior

quanto inferior.

O Fotolog do AcessaSP permite que o usuario conheca

visual e textualmente diversos postos AcessaSP, com

suas atividades e aspectos

relacionados em suas

diferentes regides e cidades. Também possibilita que o

usuario deixe um comentario. Além de se contar com as

fotos e informacdes

enviadas

por gestores e

capacitadores, também ha a colaboragdo de monitores

e usuarios, que enviam suas fotos.

Cidadtio. 5P

[Destanes:

Navegue no site
do Acessa SP

Catdloge de Postos
Regras & Dividss
Nauagasso Sequra
Blog do Acazzash
Fotalog do Acaszash
Noticas
Links dtets
Gentate

Projetos do

Acessa SP
Web Videos Acessasp

Panline 2006

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
- 404 postos em funcionamento
vV )

Blog do Acessa

Acessa S&o0 Paulo - Espaco de Igualdade
0i pessoal, € o Antonio Carlos, coordenador do Acessa S3o0 Paulo Todas
de volta

Capacitacio

0 sucessa do Programa Aces:
elogios, mas também algumas
mensagens criticanda o f

ula tem despertada muitas
<. Tenha recebido ultimamente
te

Hultimidia
web2.0

de
pessoas sao “bobagens”, Tenho recebido pressao para fimitar ou
3té mesmo proibir 0 acesso a esses sites

Abril_2007

[Rss |

05 sites de relacionamento tém sido os grandes

ponsaveis pelo
ogias de

infarmagio de
facilidade d a
e tes tém cumprido esse impartante papel de servirem como [

atrativo ao uso da internet. Occn E
e ar i e
oo omerce

5. Galera do Acessa - Com a palavra, o publico infanto-juvenil

Tl @)

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
4 1 milhao e 67 mil usudrios cadastrados
v

Blog da Galera

Quem ai gosta de ler?

B ——

Navegue no site
do Acessa SP

Tendo em vista o perfil de publico do Programa AcessaSP, foi
criada em outubro de 2006 o blog “Galera do Acessa”,
alimentado com indicacbes de navegacdo para o publico
infanto-juvenil. Como um blog, possibilita um feedback dos
visitantes de forma imediata, tornando possivel a adaptacgdo e

selegdo de conteldos que Ihes sejam atrativos.




==

acessa ®
Spp ;ﬁRIODESP

Tecnologia da Informagao

6. Aconteceu Comigo - Experiéncias com spams, virus e outros riscos

T® Fommmoromm & Parte da secdo “Navegagdo Segura”, apresenta ldgica
5 Z I ;&pﬁﬁm:ﬁ;]:i:;zmodemdusaod.gnaL o parecida a do “Eu Me Lembro”, reunindo depoimentos de
“ST," usudrios que contem histdrias sobre habitos de navegacgédo

Navegue noste o Af?"tefe,"rcc':"ig"! ou como (e se) ja foram vitimas de algum tipo de golpe

on-line. A idéia é promover identificagdo do usuario com a

Confirmar dados de compra de 1000 reais?

tematica da secdo.

cantato

Projetos do
Acessa SP.

7. Noticias — um processo colaborativo

As noticias publicadas podem ser enviadas pelos usuarios ou
Aepsiasp

Tasas o Tostal produzidas pela equipe.

i e Yorceio § ati Estabelecemos um processo de 3 fases para implementagdo da
area de noticias, a saber:

RresaSP
Campanta Atessasp

Cunfira g fima precunes | verno & Fase 1 — As noticias pertinentes a inclusdo digital sdo replicadas

de outros meios de comunicagdo.
Uttimas netigias

Fase 2 - As noticias sobre inclusdo digital, principalmente

# Crimes widvais aumentam, segunds delegaces pipecial

aquelas referentes ao Programa AcessaSP, sdao produzidas pela

= Mevelands San Faiilo desembaris na Capital ) ,
equipe de conteudo do programa;
= Urkut ewibie nowa recursa contre cremes anbisme

Fase 3 - As noticias sdo produzidas e enviadas por monitores e

Enwie a sua nalicial

usuarios, resultando num processo produgdo colaborativa.

8. Rede de projetos — Desenvolvimento local

. A Rede de Projetos funciona nos postos do Programa AcessaSP, dando
Rede de Projetos
- suporte ao desenvolvimento comunitario por meio da utilizacdo do

computador, com foco na internet, e da metodologia de gestdo de projetos.

“559% dos usuarios freqiientadores gostariam de desenvolver
projetos nas comunidades”

9. Contato

O Portal AcessaSP possui um link para contato “Fale conosco” - foram recebidas (entre janeiro e
setembro de 2007) 1960 mensagens. Essas manifestagdes sdo encaminhadas para a ouvidoria do

Programa e posteriormente respondidas aos cidaddos que fizeram o contato.
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g
acessa 9
sp ;/PRODESP

-ﬁ"'l.'l'lﬂh'!ﬂl.'l da Infarmacio

Integracao

@ e : O Portal AcessaSP tem ligacdo com
— @ _wonmmoonsiomao %, | Fotolog dos ga¢

Infocentros praticamente todas as outras

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
rados

1 milh&o e 190 mil usudrios cax

atividades do Programa. Informa

Navegue no site onde estdo os pOStOS, por meio do

DOVl o ncessase Todss (9

Catdlogo de Postos, dotado de

indice : Postos S&o Paulo zona norte
Confira imagens de

Parque da Juventude =t} ; Marabd Paulista no sistema de busca, foto do posto e

nosso Fotolog!

Envi suas fotas! dados particulares da Ponline, bem

como seus contatos. Propicia a formagdo de uma

identidade entre os usuarios e a equipe do Programa,

Projetos do
Acessa SP Gestor

Web Vidos Awszzase

com o compartilhamento de histdrias, noticias e fotos;

Panline 2006

é canal de compartilhamento e divulgacdo de novos

projetos, como o MetaProjeto, no Parque Fontes do Ipiranga.

Carater inovador

O uso de ferramentas colaborativas na producao das segdes e o uso de softwares livres — como o Xoops,
Nucleus, MediaWiki - para publicagdo e edicdo do portal AcessaSP proporcionam linguagens e formatos

de comunicacgdo diferenciados de outros portais, principalmente governamentais.

O fator mais importante, no entanto, estd na transparéncia das informagdes produzidas pelo Programa
AcessaSP e a sua disponibilizagdo na Internet. Utilizando-se de ferramentas amplamente difundidas na
rede, o Programa busca a aproximacgdo com seus usuarios e cidaddos em geral, que contam com grande

gama de ferramentas que Ihes permite contato direto com diversas esferas do Programa.

Possibilidade de multiplicagao

O uso de ferramentas livres possibilita que pessoas repliqguem o formato do portal em servidores
gratuitos. O site pode ser totalmente reproduzido por qualquer individuo ou organizagdo interessada em

nossa experiéncia para construir um espaco semelhante, bastando para isso fazer o download gratuito:
. Xoops - http://www.xoops.org / http://www.xoops.pr.gov.br/
. Nucleus - http://www.nucleuscms.org
. MediaWiki - http://www.mediawiki.org

Outras oportunidades de multiplicagdo podem ser apontadas, como a construgdao de outros blogs e
fotologs associados ao Programa AcessaSP, comunidades no Orkut e outros sitios em que os usudrios
contam suas historias. Isso é incentivado na produgdo de contelddo informativo e na indicacdo de
alternativas de navegacdo. Ao tornar a propria gestdo mais transparente e visivel, o Programa contribui
também para que outros gestores de programas de inclusdo digital possam se apropriar de

conhecimentos e praticas desenvolvidas e aplicd-las em outros contextos.
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