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Tema Design de Hipermídia 

Roteiro de Apresentação do Trabalho
Identificação

Título: Portal do Governo do Estado de São Paulo
Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Secretaria de Comunicação e Imprensa Oficial do Estado de São Paulo
Nome do responsável pela inscrição: Ricardo Kobashi
Categoria: Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação

Tema: Design de Hipermídia

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada
A Secretaria de Comunicação reconhece a complexidade e oportunidade que a chamada sociedade da informação impõe. O uso das novas tecnologias da informação e comunicação pode e deve ser instrumento estratégico para a comunicação do governo com o cidadão, para a transparência e o fortalecimento das instituições e da cidadania.

Um ambiente dominado pelas novas tecnologias traz enorme complexidade para a comunicação de governo. A audiência, que era concentrada em um conjunto relativamente pequeno de veículos de comunicação, foi distribuída a milhares de sites, blogues e portais de informação que publicam suas notícias, comentários e versões virtualmente no instante em que os fatos acontecem. Esse cenário, apesar de exigir de forma ímpar rapidez e sintonia na coordenação da comunicação, permite o diálogo permanente entre governo e sociedade, a troca constante de papéis entre emissores e receptores de informação, oportunidade desafiadora para o fortalecimento democrático, para a prestação de serviços ao cidadão, para o desenvolvimento e maior justiça social do Estado de São Paulo.

As novas tecnologias não têm impacto apenas nos veículos digitais. Elas impõem uma nova velocidade e um novo paradigma para as mídias como um todo. A potencial universalidade, diálogo e aumento exponencial dos emissores de informações podem e devem ser trabalhados como instrumentos a favor dos objetivos de governo.
Neste contexto, a solução encontrada foi a completa reformulação do Portal do Governo do Estado de São Paulo, tornando-o um portal de informação capaz de abrigar novos objetivos, novas mídias, novas tecnologias e novos usuários. O novo portal deveria estar à altura do desafio que a comunicação digital, multimídia, em rede e em tempo real impõe, sendo capaz de colocar o potencial da internet e seu impacto nos meios digitais e tradicionais de comunicação a favor dos objetivos de transparência, desenvolvimento e justiça social do governo.
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Objetivos do Portal do Governo do Estado de São Paulo
· Ser a porta de entrada do cidadão paulista no universo de internet do Governo do Estado de São Paulo

· Direcionar o cidadão, de forma rápida e objetiva, para o serviço, sítio de governo ou informação que procura. 

· Difundir as informações de interesse público, sobre as diretrizes de governo, os direitos dos cidadãos, serviços, projetos e ações desenvolvidas pelo Estado nas diversas áreas de interesse da sociedade;

· Ser referência tecnológica, de design, arquitetura e conteúdo para a internet de governo;

· Trabalhar no sentido de oferecer acessibilidade universal à comunicação de governo

O portal recebe atualmente mais de 100.000 visitantes por dia e oferece um total de 75.000 notícias, mais de 18.000 imagens e recentemente criou um canal multimídia com notícias em áudio e vídeo.  
Elementos projetuais

O principal objetivo do projeto gráfico do site é oferecer uma interface limpa e fácil sem qualquer ruído visual, permitindo ao usuário localizar facilmente as informações e serviços disponíveis.
A paleta de cores utilizada está associada às cores da bandeira do Estado de São Paulo. 
Todo o site foi desenvolvido a partir de objetos modulares que são organizados em templates que irão atender aos objetivos específicos de cada informação.

Estes objetos foram desenvolvidos para o conjunto da internet de governo e, além do Portal de Governo, já estão sendo utilizados por diversas outras secretarias. Segue abaixo alguns exemplos:
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Acessa Séo Paulo
Inciusdo digital bem sucedica

Mals de um milho e cem mil usudrios cadastiados. Wals de 3.500
computadores espalnaos pelo Estado. Quatiocentos & seis postos em
funcionamento. Isto & Acessa 830 Paulo, um dos mais importantes
programas de inclus3o digital o Brasil, que o goveno do Estado estd
dando continuiads mediants a implantagéo de 50 novos infocenitos

0 Acessa S0 Paulo nasceu da necessidade de levar a populagdo as
novas tecnologias da informagéo e comunicagdo, em especial acesso 4
intemet, visando promover o desenvolimento social, cuttral, intelectual &
econsmico dos cidaddos que vivem em Sdo Pauls

05 resultados alcangados desde o seu surgimenta, em julho de 2000, o
tormaram reconhecid camo um dos maiores e melhores do pafs. O Acessa
Séo Paulo conribui de forma direta e sfetiva para o desemvohvimento sosial,
cultural intelectual e econdimico dos cidaddos que viver em S3o Paulo,

0s infosentros’, espagos pitiicos corm computadores que 8do acesso
gratuito e e & Internet estdo em mais de 353 municipios (corira o5

postos &59).

Quern esté chegando agora e quer conhecer de perto as vantagens do
Acessa Sio Paulo, pode esclarecer muitas dividas acessando a paging de

Perguntas & Respostas &5’

Além de permitir o acesso lie e oratuito 4 Infemet, o Acessa Séo Paulo
também disponibiliza programas que ajudam a enriquscer ainda mais o
projeto de incluséio digital
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‘Secretara Estactual

Administragao Penitenciaria

— Secretério de Estado

Anténio Ferreira Pinto

E Procurador de Justica, Ferreira Pinto nasceu
em 1943, Ingressou, em 1964, no senigo
piblico como policial riltar, profissdo
exerciga por 1 anos, na qual atuou cormo
tenente, erm Bauru, entre os anos de 1968
1888, & Ourinnos, de 1970 a 1876,

Em 1979, tomou-se Fromotor de Justiga na
rea criminal, no Ministério Piblico.
Trabalhou em Avaré, Santa Cruz do Rio

R Amalar cto Fardo, Fartura, Ourinhos e na Capital

Foi,ainda, assessor da Conegedoria-Geral do Ministério Publico por quatro
anos, ds 1989 3 1992

De abil de 1993 a julho de 1995, exercen o cargo de secretério-adunto da
Secretaria de Administragdo Penitencidia, na énoca dos governos Fleury &
Mério Covas. Erm 1998, oi promovido a Procurador de Justiga

N Ministério Publico fo eleito para compor o drgo especial do Colégio de
Frocuradores, no biénio 2002-2003; posteriomente, ol sleito para compor o
Canselha Superior do Ministéria Publico, bignio 2004 -2005

Assurmiu a Secretaria da Administiagdo Penitencidria no dia 31,05 2006
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Foco na reguiarizagéo
e pibicos especiicos.

Home » Agies de Governo

Agoes de Governo

10 Metas Para o Ano de 2010

© governadar Jasé Serra e & secretéria de Estado da Educagdo, Merla
Helena Guimaries de Castro, langaram na segunds-feira, 20 de agosto,
m simplo plano para a sducagdo pauista. S0 10 agds para singi 10
metas, a6 2010,

© AcessaSP, um dos meis importantes programas d ncluséa digtal no
Brasi, seré ncrementada mecdarte & Inplartagéo de 57 novas
infacertros.

Para e 0 programa habitacionsl corfinue  stender 505 anseios da
populagio, o governa de S8 Paulo valdar prosseuimento s obras
e construgéo de maracdas; dar stengdo especielao ioso; e fiscalizar
s obras ja existertes.

Programa Ler e Escrever

oy

H
H

2
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4

4

Professar auilar oferecs refarga para classes de 19 série do ensina
estaciusl Prograima comega e 3,085 classes da captal

A cancluséo do Trecha Sul do Rodoanel Mélo Covas & fator
incispensével para a meloria de vids dos mais de 15 mihdes de
habtartes da regiéo metrapaltana de S30 Palo,

O nvestimerto em rodovias & uma das priridaces do Governo do
Estalo. & mlha rodovidra de Séo Pauio, com 22 il k, tem hoje 19
das 20 melhores estradas do pafs.

Investir em satide & o comprormisso essencil de odos o5 governos. £
S0 Paulo quer dar 0 sxemplo mals uma Ve Para sso, uma séris de
projetos serdo inplementacos ou amplados pels Secretara de Estado
da Satide nesta gestéo.
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Programa Ler & Home » Agfes de Governo » Eduagdo » 10 Hietas para o ano de 2010

Eserever

‘Govemo lan¢a novo Programa Estadual de Educagéo

» Fateos e Etzcs.

/ 10metas para

» Pisa Regianal o secretaia de Estad da

r— Educagéo, Maria Helena o/ agies parauma
Guimardes de Castro,langaram escolamelhor

* Redaanel na segunda-feira, 20 de agosto,

> Rodovias U aplo plano para a educagdo / Medidas paraa

+ sae paulista. 540 10 agties para implantagao das agdes
atingir 10 metas, até 2010
Leia mais >» V' Noticias

Confira as 10 metas do novo Plano Estarual de Educagio

T e e
1 Toos os aunos de & anos plenamente affabetizados.

PROGRAMA
2 Rodugho o 50t taos do repovasdo da o e LERE ESCREVER

3 Redugio de 50% das taxas de reprovagdo do Ensino Médio.

4 Implantago de programas de recuperagao de aprendizagemn
nas séries finais de todos os ciclos de aprendizagem (2*,4° e
8 séries do Ensino Fundamental e 3° série do Ensino Médio).

5 Aumento de 10% nos indices de desempenho do Ensino
Fundamental e Médio nas avaliagiies nacionais  estaduais.

6 Mendimento de 100% da demanda de jovens e adultos de
Ensino Médio com curriculo profissionalizante diversificado.

7 tmplantagéo do Ensino Fundamental de nove anos, com
prioridade a municipalizagéo das séries iniciais (1 a 4°
séries).

8 Programas de formagao continuata e capacitagdo da equipe.

9 vescentralizagéo eiou municipalizagdo do programa de
alimentagao escolar nos 30 muni

16 Programa de obras o melhorias de infra-estrutura das
escolas.
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piriicos, que sustentam uma Links de Interesse.
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resultando num vio e de 74 metros. € considerado um dos mais asp.
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de importantss mestres como Degas, Renoir, Modigliani = Bonnard, entre
outros.
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Uma Poténcia Chamadia S50 Paulo

Falar do Estado de 580 Paulo
& sermpte no superlativo. € o
Estado com a maior
populagéo do Brasil, mais de
40 milhdes de hanitartes
distribuidos em 645
municipios, & aterceira
unidade adrministiativa mais
populosa da América do Sul
Abtiga 0 maior pargue
industrial & a maior produgdo econdrmica - mais de 31% do PIB do pais
Detérn o maior registro de imigrantes, quase 3 milhdes de 70 diferentes
nacionalidades e, como tambérm no podetia deixar de ser, videnciando
toda a complexidade do Estado mais cosmopolita da América do Sul. Foi
constiuio corm o vigor & o drduo rabalho de povos de todas as partes do
Brasil & do mundo, mantendo artaigada em cada pedao desta terra a
votagéo para o trabalho. Corm a melhor infia-estrutura e méo-de-obra
qualificada, 580 Paulo legitima dia-a-dia seu status de "mator econdrmico”
o Brasil. O Estado produz de tudo, principalmente produtos de alta
tecnologia. Mas o destague ndo & s6 na indistia. O paulista tambér fez da
agricultura e da pecuéria dreas de exceléncia. Na economia, dos 760
shopping centers existentes no pais, B0 estéo localizados no Estado, sendo
responséveis por mais de 200 mil empregos, e uma ampla rede atacadista
e varejista espalhada pelos municipios. Por tudo fsso, 530 Paulo pods
s ser resumida como urma poténcia civl, espiritual e socioecondrmica

540 Paulo & uma das 27 unidades federativas do Brasil. Esté localizada no
sul da regido Sudeste e tem como limites os estados Minas Geras (N
NE), Rio de Janeira (NE), oceano Aliantico (L), Parand (8) e Mato Grassa do
Sul (0). € dividido em 645 municipios & ocupa uma area de 248.808,8
quilbmetros quadrados, sendo pouco maior que o Reino Unido. Sua capital
& 3 cidade de 830 Paulo e seu atual governador 6 José Serra

o mais de guarenta milhées de habitantes, 530 Paulo & o estado mais
populoss do Brasil e a terceira unidads administrativa mais populosa da
América do Sul, sendo superada apenas pelo prprio pais & ligeiramente
pela Colombia, & rente da Argentina e de todos os outros paises
sul-americanos,

Considerado o *motor econdmica do Brasil e 0 mais importarte dos
estados, S40 Paulo é responsével por mais de 31% do PIB do pais. £ o
mais rico estado e figura entre 0s estados com afto indice de
DesenvoNimento Humans, sendo superado apenas por Santa Catarina e
pelo Distita Federal. Sua poulagdo € a mais diversificada do Brasil &
descende principalmente de imigrantes talianos e portugueses, ermbora
haija tambérn forte infuéncia de amerindios e afiicanos & de outras orandes
cottentes migratdrias, como drabes, alemaes, espanhis & janoneses.

[ Envier por e-mail
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Estrutura

A estrutura do site está dividida em quatro seções principais:
SP Notícias: Um canal de notícias com conteúdo multimídia;


Conheça SP: Informações turísticas e culturais sobre o Estado de São Paulo;



Ações de Governo: Uma seção com projetos e ações governamentais;

Órgãos e Entidades: Informações e contatos das secretarias, prefeituras e órgãos vinculados; 

Navegabilidade

A navegação foi desenhada para que qualquer informação esteja há poucos cliques do usuário, independente da página onde ele se encontra.

Acessibilidade

Todas as páginas são testadas constantemente e o código atualizado para seguir as normas de acessibilidade e permitir o acesso a todos os usuários. Além disso, iniciamos a disponibilizar notícias em áudio, no formato de programas que podem ser ouvidos pelo internauta.
Interatividade

A partir do Portal, o cidadão tem acesso a qualquer site governamental do Estado de São Paulo, recebe e envia notícias por email, utiliza os canais de RSS, navega em assuntos de seu interesse através da categorização do conteúdo, baixa fotos em alta resolução, ouve e assiste todo conteúdo multimídia.
Caráter inovador

Além do pioneirismo na internet, o portal também foi um dos primeiros a trabalhar com a linguagem XHTML voltada para os padrões web, a ter uma estrutura de agência de notícias consolidada e oferecer canais de áudio, vídeo e RSS. 
Possibilidade de multiplicação

Toda a concepção do portal foi baseada na necessidade de um modelo que pudesse ser facilmente reproduzido. O sitio da Secretaria da Fazenda, por exemplo, baseado na idéia de blocos modulares, foi reformulado em poucas semanas seguindo o conceito do Portal do Governo.

Página inicial





Fácil acesso do cidadão ao conteúdo procurado





Serviços


Notícias do Estado de SP


Programas de governo


Sítios das Secretarias 


Fotos


Áudio





www.saopaulo.sp.gov.br











BarraSP





A ser utilizada por todos os sítios de governo, garantindo navegação básica e identidade visual.








Usuário/ senha





Bloco para entrada de “usuário e senha”. Pode ser utilizado para cadastro de newsletters, acesso a área restrita, etc.

















Menu lateral





Menu e sub-menus para lateral esquerda. Pode crescer verticalmente segundo as necesidades do sitio.














Bloco de lista





Bloco para lista de assuntos (tags) de notícias.














Mini-banners





Bloco para chamada de hotsites, programas especiais de governo e informações sobre ações estratégicas de governo. Pode ser compartilhado com diversas secretarias.

















Álbum de fotos





Menu de fotos para acompanhar matérias escritas.














Bloco de áudio





Bloco para áudio com player e chamada textual. Para diversas colunas.

















Foto legenda





Bloco de foto com legenda para páginas iniciais ou conteúdos mais importantes.














Carrossel





Carrossel com seqüência de imagens para páginas iniciais do portal ou de seções.

















Rodapé de textos





Relaciona a notícia a palavras-chave (tags) e a órgãos de governo para navegação complementar. 














Cabeçalho de textos





Para aplicação na parte superior de todas as páginas de texto.  Facilita o envio e impressão da informação, além de permitir o aumento ou diminuição da fonte para auxiliar na leitura.
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