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Identificação

Título: A ARTE DO SERVIR: Programa de Ações Formativas e Construtivas para os Servidores das Unidades Prisionais Oeste.

Nome da Instituição: Coordenadoria das Unidades Regionais da Região Oeste
Responsável: José Reinaldo da Silva – Coordenador

Integrantes da Equipe de Coordenação: 

Paulo dos Santos, Agente de Segurança Penitenciaria, Coordenador das CIPAS, 

Adriana Alckmin Pereira Domingues, Assistente Social da Coordenadoria; 

Vera Lúcia da Silva, Assistente Social da Penitenciária de Presidente Bernardes/SP.; 

Integrantes da Equipe Organização: 

Alessandro Aparecido Rampasso, Agente de Segurança Penitenciária da Unidade II de Presidente Venceslau/SP. 

Cléia Aparecida B. Santos Fiabani, Assistente Social da Penitenciária de Pracinha;

Fabiana Minzoni da Rocha, psicóloga, da Penitenciária de Presidente Prudente/SP;

Rita Aparecida Luizari Assistente Social da CRP de Presidente Bernardes/SP; 

Sérgio Passarelli, Agente de Segurança Penitenciária da Unidade de Andradina/SP; 

Suely Zambelli Silva de Souza, Assistente Social da Central de Atendimento ao Egresso;

Categoria:

· Gestão de Recursos Humanos

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada.

A Coordenadoria das Unidades Prisionais da Região Oeste tem sob sua responsabilidade 35 unidades prisionais, sendo: 

· 25 Penitenciárias de Segurança Máxima;

· 02 Centros de Progressão Penitenciária;

· 01 Instituto Penal Agrícola;

· 02 Centros de Detenção Provisória;

· 04 Centros de Ressocialização e 

· 01 Centro de Readaptação Penitenciária.

Cabe a cada uma delas administrar a execução da pena imposta ao homem e à mulher presa além de sua progressão de regime.  Elas são regidas por um complexo de leis, portarias, regimentos e normas, tendo como base a Constituição Federal e a Lei de Execução Penal.

Nesta Regional concentra-se uma população carcerária 33.242 sentenciados com as mais diversas periculosidades, com altas penas e líderes de comandos.

É composta por 7.393 servidores que são os executores e representantes imediatos  das leis, normas, regras disciplinares e administrativas.  

Tais servidores prestam serviços nos vários setores do organograma institucional de cada unidade como, por exemplo: 

· Centro de Segurança e Disciplina, 

· Centro de Reintegração e atendimento a saúde, 

· Centro de Trabalho e educação, 

· Núcleo de Recursos Humanos;

· Núcleo de Infra-estrutura, 

· Núcleo de Saúde;

· Núcleo de Finanças,

· Núcleo de Agentes e Escolta e Vigilância Penitenciária;

· Setor de Sindicância;

· Setor de Inclusão;

· Setor de Pecúlio, entre outros. 

Para a gestão dos trabalhos, são utilizados profissionais como:

· Agentes de Segurança Penitenciária (ASP), 

· Agentes de Escolta e Vigilância Penitenciária (AEVP) entre outras.

· Oficiais administrativos, 

· Assistentes sociais, 

· Psicólogos, 

· Psiquiatras, 

· Médicos, 

· Farmacêuticos;

· Enfermeiros, 

· Auxiliares de enfermagem, 

· Motoristas, 

· Telefonistas, 

· Mestre de ofícios, entre outras.

Entretanto, na prática de suas funções foram surgindo dificuldades: superpopulação carcerária, déficit de funcionários, rebeliões com servidores de reféns, agressões físicas e verbais dos sentenciados contra os servidores, conflitos hierárquicos, problemas de comunicação, conflitos nas relações interpessoais, ausência de integração entre setores das unidades, alto índice de absenteísmo por licença médica, uso de substâncias entorpecentes, alto índice na área da saúde mental, entre outros.

Diante deste quadro, a Coordenadoria das Unidades Prisionais da Região Oeste, instituição gestora das 35 unidades prisionais, propõe o Programa “A Arte do Servir” - Ações Formativas e Construtivas para os Servidores das Unidades Prisionais da Região Oeste, visando a capacitação, otimização, valorização, motivação, integração, aumento da auto-estima dos profissionais envolvidos no ambiente prisional.

Objetivos:

· Promover ações formativas e construtivas que contribuam para a gestão, valorização e capacitação dos servidores das unidades prisionais da região oeste;

· Refletir com os servidores as problemáticas cotidianas promovendo o resgate da auto-estima e a motivação profissional;

· Proporcionar intercâmbios, articulação e integração entre as unidades prisionais, bem como entre seus respectivos servidores;

· Oferecer espaço de reflexão sobre a importância da responsabilidade social, profissional e ético dos servidores do sistema prisional;

· Discutir os aspectos relacionados com a comunicação e a relação interpessoal;

· Incentivar os servidores a serem agentes multiplicadores dentro das unidades prisionais. 

Atividades desenvolvidas:

Fórum – TUBERCULOSE – Responsabilidade Social no Sistema Prisional.

Data e Local:

16 de março de 2007. 

Presidente Prudente - Unoeste  - Campus II - Bloco B3 - Anfiteatro B1 

Publico alvo:

Diretores Técnicos de Departamento, Diretores de Saúde, Auxiliares de enfermagem e Agentes de Segurança Penitenciária do sistema prisional da região oeste. 
Objetivos do Fórum:

· Promover debates e levantamentos de propostas de saneamento das instalações físicas e padronização de procedimentos de saúde nos ambientes prisionais da região oeste.

· Aprimorar os conhecimentos da patologia por parte dos diretores das unidades prisionais, dos técnicos de saúde, dos agentes de segurança penitenciária;

· Diminuir a incidência da tuberculose na população carcerária, seus familiares e respectivos servidores; 

· Sensibilizar para o desenvolvimento da responsabilidade social dos participantes, em relação à Tuberculose.

Programação:

Credenciamento – Comissão Organizadora

Abertura do Fórum e composição da mesa - Dr. Antonio Fluminhan Junior.

Apresentação do Hino Nacional - Banda Militar da 8ª Companhia.

Fala da Pró-Reitora de Extensão da UNOESTE - Dra. Maria de Lourdes Zizi Trevizan Perez.

Fala do Coordenador Geral da CROESTE - Dr. José Reinaldo da Silva.

Fala da Coordenadora de Saúde do Sistema Prisional – Denise Yukiko Tomokane
Coffe Break - Comissão organizadora.

Palestra – Dr. Décio Gomes de Oliveira - “Tuberculose - Responsabilidade Social”.
Palestra - Dra. Cícera Iashimoto - “O agente de segurança penitenciária e a responsabilidade social” -.

Distribuição dos grupos de debates - Comissão Organizadora.

Almoço - Comissão Organizadora.

Discussão dos Grupos de Trabalhos - Comissão Organizadora.

Assembléia Final - Comissão Organizadora.

Fala dos relatores dos Grupos de Trabalho - Comissão Organizadora.

Elaboração do Relatório Final - Comissão Organizadora.

Encerramento Oficial - Comissão Organizadora.

Evento: Qualidade de vida no ambiente de trabalho – Atividades Emocionais.

Data e Local:

30 de março de 2007. 

Presidente Prudente - SESI

Público Alvo:

Diretores do Centro de Segurança e Disciplina, Diretores de Reintegração e Saúde e Diretores do Núcleo de Saúde.

Objetivos do evento:

· Integração das diretorias visando o desenvolvimento das políticas e ações voltadas ao servidor.

· Desenvolver o espírito de equipe em busca da interdisciplinaridade

Programação:

Credenciamento – Comissão Organizadora

Abertura do Evento – José Reinaldo da Silva – Coordenador e Laércio Doglas Rodrigo – Diretor do SESI de Presidente Prudente

Apresentação do Hino Nacional

Fala do Paulo dos Santos

Coffe Break - Comissão organizadora. 

Dr. Jerson Joaquim da Silva – Psicólogo, professor da Faculdade de Administração da UNOESTE. Palestra: “O estresse no ambiente de trabalho”.
Almoço - Comissão Organizadora.

Dra. Lucelena Marasca – Fisioterapeuta, Clínica da Faculdade de Fisioterapia da UNOESTE. “Atividades Laborais e a motivação no ambiente de trabalho”.

Encerramento Oficial - Comissão Organizadora.

Encontro Técnico – A arte de lidar com as adversidades. 

Data e Local:

Data: 23 de abril de 2007

Presidente Prudente - SESI

Público Alvo:

Agentes de Segurança Penitenciária, Agentes de Vigilância e Escolta Penitenciária, representantes da Saúde e Reintegração.

Objetivos do encontro:

· Proporcionar um espaço para reflexão sobre as adversidades do cotidiano no ambiente de trabalho.

· Auxiliar no desenvolvimento de habilidades para enfrentamento dos problemas na vida profissional e pessoal.

Programação:

Credenciamento – Comissão Organizadora

Abertura do Evento – Paulo dos Santos e Adriana Alckmin Pereira Domingues

Apresentação do Hino Nacional

Fala do Laércio Doglas Rodrigo – Diretor do SESI de Presidente Pudente

Dra. Lucelena Marasca – Fisioterapeuta, Clínica da Faculdade de Fisioterapia da UNOESTE. “Atividades Laborais e a motivação no ambiente de trabalho”.

Coffe Break - Comissão organizadora. 

Almoço - Comissão Organizadora.

Sueli Zambelli Silva Souza e Vera Lúcia da Silva, Assistentes Sociais - Palestra sobre “Resiliência”.
Mensagem de reflexão – Desabafo contagiante

Encerramento Oficial - Comissão Organizadora.

Encontro sobre Motivação e Auto-estima 

Data e Local:

Data: 07 de maio de 2007

Presidente Prudente - SESI

Público Alvo:

Agentes de Segurança Penitenciária, Agentes de Vigilância e Escolta Penitenciária, representantes da área administrativa.

Objetivos do encontro:

· Desenvolvimento de atividades reflexivas e laborativas, visando automotivação, a integração, aumento da auto-estima e melhoria da qualidade no ambiente de trabalho.

Programação:

Credenciamento – Comissão Organizadora

Abertura do Evento – Paulo dos Santos e Vera Lúcia da Silva

Apresentação do Hino Nacional

Fala do Laércio Doglas Rodrigo – Diretor do SESI de Presidente Pudente

Coffe Break - Comissão organizadora. 

Momento de reflexão e integração – Equipe da Igreja Nossa Senhora de Fátima

Professor Claudio Kravchyn da Faculdade de Educação da Unoeste – “Atividade de Motivação Laboral”. 

Almoço - Comissão Organizadora.

Valquíria Nery Evangelista – Assistente Social e Maria Cristina de Quiessi – Psicóloga -  Palestra de “Motivação e Auto-estima”. 

Mensagem de reflexão – A águia

Encerramento Oficial - Comissão Organizadora.

Treinamento – Interrogatório e Meios de Provas.

Datas e local:

13, 14, 15de junho de 2007 – primeira turma  

18, 19 e 20 de junho de 2007 – segunda turma

Presidente Prudente - Unoeste  - Campus II - Bloco B3 – Sala 333

Público alvo:

Profissionais do sistema prisional da Sindicância, supervisores e alunos do Curso de Direito da Unoeste.

Objetivo do treinamento:

· Discutir as estratégias e mecanismos cotidianos sobre os interrogatórios e meios de provas e legislações pertinentes.

Instrutor dos Trabalhos e mediador das discussões:

Dr. Eleandro Renato dos Santos. Delegado de Polícia do DEMACRO de Osasco/SP.

Encontro Técnico – Entusiasmo e Paixão

Data e Local:

Data: 16 de julho de 2007

Presidente Prudente - SENAC

Público Alvo:

Agentes de Segurança Penitenciária, Agentes de Vigilância e Escolta Penitenciária, representantes da Saúde e Reintegração e oficiais administrativos.

Objetivos do encontro:

· Resgatar o entusiasmo e paixão pelo trabalho nos servidores

· Desenvolver espírito de trabalho em equipe.

Programação:

Credenciamento – Comissão Organizadora

Abertura do Evento – Paulo dos Santos e Vera Lúcia da Silva

Apresentação do Hino Nacional

Fala do Luiz Carlos de Souza – Gerente do SENAC de Presidente Pudente

Coffe Break - Comissão organizadora. 

Dra. Lucelena Marasca – Fisioterapeuta, Clínica da Faculdade de Fisioterapia da UNOESTE. “Atividades Laborais e a motivação no ambiente de trabalho”.
Almoço - Comissão Organizadora.

Filme “Entusiasmo e Paixão” e reflexão monitorada por Vera Lúcia da Silva

Mensagem de reflexão – O Barco

Encerramento Oficial - Comissão Organizadora.

Encontro – Atualização e Orientação da legislação do porte e do uso de arma de fogo.

Data e Local:

10/08/2007

Presidente Prudente – Unoeste - Campus II, Bloco B3, Anfiteatro B2, 

Público Alvo:

Diretores Técnicos de Departamento, Supervisores, Agentes de Segurança Penitenciária e Agentes de Escolta e Vigilância Penitenciária. 

Objetivo do encontro:

· Atualizar os funcionários do sistema Prisional quanto às modificações legislativas pertinentes ao porte e uso de arma de fogo.

Dirigentes:

Dr. Luiz Pontel de Souza – Delegado da Polícia Federal.

José Ozanam Albuquerque – Agente da Polícia Federal

Encontro: Recursos Humanos nas Unidades Prisionais da Região Oeste.

Data e Local:

16 e 17 de agosto de 2007. 

Presidente Prudente - Unoeste, Campus II, Bloco B3. Anfiteatro B1

Público Alvo:

Diretores Administrativos e de Recursos Humanos, funcionários da área de Recursos Humanos do Sistema Prisional da Região Oeste.

Objetivo do encontro:

· Melhoria na qualidade do atendimento aos servidores, 

· Valorização nas relações interpessoais,

· Otimização do Núcleo de Recursos Humanos.

Programação:

Dia – 16/08/2007

Recepção - Comissão Organizadora

Coffee Breack – Torre de Cristal – Campus II.

Abertura – Professor Cláudio Kravchyn - Faculdade de Educação Física – “Atividade de motivação laboral”.
Palestra – Capitão Hermes Aparecido Costa – 18º Batalhão da Polícia Militar – “Qualidade no Atendimento do RH”.

Almoço – Torre de Cristal – Campus II.

Palestra – Antônia Maria Braz - Psicopedagoga, especialista em Recursos Humanos, “Gerenciamento de Conflito e Comportamento Humano”.
Coffe Breack

Encerramento do dia: Apresentação “De tudo um pouco”

2º dia – 17/08/2007

Recepção - Comissão Organizadora

Coffee Breack – Torre de Cristal – Campus II.

Abertura – José Reinaldo da Silva – Coordenador

Atividade de integração - Vera Lúcia da Silva – Assistente Social– “Dinâmica das Cores” 

Palestra - Dra. Lucelena Marasca – Fisioterapeuta, Clínica da Faculdade de Fisioterapia da UNOESTE – “Motivação e Prática”. 

Almoço - Torre de Cristal – Campus II.

Palestra – Arlete Piai - professora, escritora e especialista em comunicação verbal e escrita, “Humor nas relações humanas”.
Coffee Breack  - Torre de Cristal.

Palestra – Fabiana Minzoni - Psicóloga, Sérgio Passarelli – Agente de segurança penitenciária e Vera Lúcia da Silva – Assiste Social – “Vivência Organizacional” – com as apresentações: “O problema não é meu” e “Podemos fazer melhor que isso.”
Fechamento - Comissão Organizadora

Encontro: PREPARANDO PARA A LIBERDADE

Data e Local:

21 de agosto de 2007. 

Presidente Prudente - Unoeste, Campus II, Bloco B3, Anfiteatro B1 

Público Alvo:

Diretores Técnicos de Reintegração, de Saúde, Educação e Trabalho, Profissionais Técnicos das unidades prisionais da Região Oeste. (psicólogos, assistentes sociais, etc).

Objetivo do encontro:

· Elaborar propostas de efetivação da Política de atendimento ao egresso do sistema prisional.

Programação:

Coffee Breack – Torre de Cristal – Campus II.

Execução do Hino Nacional – Comissão Organizadora
Abertura – Mauro Rogério Bitencourt, Diretor do Departamento de Reintegração Social Penitenciária;

Dra Maria de Lourdes Zizi Trevizan Perez – Pró-Reitora de Extensão e Ação Comunitária;

Maria Celina Pedroso Alves – Diretora da Regional da FUNAP de Presidente Prudente;

José Reinaldo da Silva – Coordenador da Coordenadoria das Unidades Prisionais da Região Oeste.
Palestra: Vera Lúcia Canhoto Gonçalves – Mestre em Política Social, Docente das Faculdades Integradas “Antonio Eufrásio de Toledo” – “Plano Nacional de Assistência Social (SUAS) e o Egresso como demanda”.
Palestra: Andréa Piva – “O Departamento de Reintegração Social e a Política de Atendimento ao Egresso”.
Almoço – Torre de Cristal – Campus II.

Dra. Lucelena Marasca – Fisioterapeuta, Clínica da Faculdade de Fisioterapia da UNOESTE. “A Hora é esta”.
Sueli Zambelli Silva de Souza e Roberta Sestari – e Assistentes Sociais – “Apresentação e funcionamento das Centrais de Atendimento ao Egresso de Assis e Presidente Prudente”.
Trabalho em grupo – Entraves e possibilidades de projetos de preparação para A Liberdade dentro das Unidades Prisionais.

Plenária – Me.Afife Sakir Sarks Fazzano e Andrea Paula Piva

Encerramento – Coordenação.

Várias ações fazem parte deste programa. Algumas delas estão planejadas, mas ainda não foram realizadas. Entre elas: 

· Encontro para a apresentação das diretrizes operacionais para a prevenção e controle da tuberculose: a ser realizado no dia 25 de setembro; 

· Encontro Nacional do Ensino, Pesquisa e Extensão - ENEPE – mesa redonda com o tema – “Sistema Prisional e Responsabilidade Social” -  a ser realizado do dia 22 a 25 de outubro;

· Atualização da legislação previdenciária, a ser realizado nos dias 30 e 31 de outubro; 

· A Intercipas evento programado para os dias 20 e 21 de novembro; 

· Encontro entre os Agentes de Escolta e Vigilância Penitenciária – AEVP’s – 06 e 07 de dezembro.

Os aprendizados:

· O aprendizado do consenso entre todos os componentes da equipe organizadora: Desafio de planejar atividades respeitando as diversidades de opiniões, pois cada pessoa é diferente, têm origens e expectativas sociais diversas, condições intelectuais distintas, comportamentos e preferências teóricas, ideologias e políticas variadas;

· Divisão de tarefas: Em cada evento realizado nos dividíamos para a realização dos trabalhos, (comissão organizadora, protocolo, marketing e propaganda, recepção, alimentação e de apoio). Oportunizando a participação de outros servidores nos trabalhos realizados;

· O voluntariado: Para desenvolver as atividades planejadas tivemos a grata satisfação de descobrir profissionais da sociedade civil com alto grau de conhecimento teórico e acadêmico que se colocaram à disposição para o desenvolvimento do programa.

· A integração: Este programa tem possibilitado o encontro, integração e a troca de experiências entre os servidores das 35 unidades prisionais construindo assim, uma rede de comunicação, amizade e de reencontro entre eles.

· Abertura para a capacitação e treinamento dos servidores das Unidades Prisionais possibilitando assim a melhoria da qualidade do Serviço público prestado.

Desafios enfrentados e a implementação:

Ao longo do desenvolvimento do programa tivemos vários desafios, que foram enfrentados através das parcerias realizadas como, por exemplo: 

· espaço físico, 

· palestrantes, 

· falta de equipamento de multimídia, porém vale destacar que um dos grandes desafios enfrentados foi e está sendo a mudança de paradigmas dos diretores em relação a enviar os servidores para participarem das atividades e eventos realizados. Alguns deles, ainda têm dificuldades de entender o custo benefício quando oportuniza a participação dos servidores.

O programa será implementado através de parcerias com outras Secretarias, tais como, Cultura, Educação, Turismo, Meio-Ambiente, entre outras, bem como levantamento das necessidades e sugestões dos próprios participantes. 

No mês de novembro estaremos elaborando o calendário de atividades para 2008. 

Caráter Inovador:

O Investimento no Capital Humano. Este investimento não fazia parte da rotina da Coordenadoria, que tinha os olhos voltados somente para os sentenciados, entretanto, com a vinda de um novo responsável para esta regional, houve grande incremento na valorização do capital humano, até porque, servidores valorizados melhoram o atendimento à população carcerária. 

· Através de uma Gestão inovadora, a Coordenadoria desenvolveu ações regionais, com a perspectiva de valorização, qualificação profissional e melhoria da qualidade nos serviços prestados.

· Parcerias públicas e privadas, que facilitaram o desenvolvimento deste programa.

· A integração e troca de experiências entre os servidores das 35 Unidades, transformando-os em multiplicadores de informações e orientações, valorizando os trabalhos por eles desenvolvidos.

Custo:


Este programa é financiado pela Coordenadoria das Unidades Prisionais da Região Oeste, juntamente com os parceiros, abaixo relacionados.

Recursos materiais

	Materiais
	Financiadores

	Folhas de papel sulfite
	Coordenadoria



	Lápis
	

	Borrachas
	

	Canetas
	

	Papel vergê para certificado
	

	Café
	

	Açúcar
	

	Copos para café
	

	Copos para água
	

	Xerox do conteúdo aplicado
	

	Transportes
	Unidades prisionais

	Alimentação
	Servidores


Parcerias

	Materiais
	Financiadores

	Data Show
	Universidade Oeste Paulista - UNOESTE

SESI  /  SENAC  /  CEREST

	Audio-visual
	

	Espaço físico
	


Recursos Humanos


	Planejamento
	Equipe de servidores da Coordenadoria

Equipe das entidades parceiras

	Articulação
	

	Executores 
	Profissionais voluntários


Efetividade de resultados:

Os resultados obtidos pelas atividades do programa foram medidos de forma quantitativa e qualitativa.

Resultados quantitativos:
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Participação dos servidores nos eventos

Resultados qualitativos:

· Sensibilização dos participantes para as problemáticas existentes dentro das Unidades Prisionais;

· Padronização dos procedimentos de trabalhos;

· Elaboração e execução de diretrizes operacionais para prevenção e controle da tuberculose;

· Melhoria da qualidade de vida do egresso, uma vez que, vê atendida a sua necessidade de orientações para o seu período de retorno à sociedade.

· Ganho na auto-estima, motivação e qualidade de vida do servidor

· Melhoria na integração, comunicação e no relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho

· Diminuição do absenteísmo por licenças médicas.

· Aprimoramento nos procedimentos e processos apuratórios de sindicâncias, contribuindo para a agilização dos mesmos.

Promoção da transparência e do controle social

Embora o nosso otimismo diante dos resultados obtidos é grande, vimos que até o presente momento só atingimos 1387 servidores de um universo de 7.393. Com certeza, atingimos também seus familiares e aos sentenciados das unidades onde estas pessoas trabalham, abrangendo assim, aproximadamente 130.000 pessoas. No entanto, observa-se a necessidade da manutenção e ampliação destas ações, na busca de se atingir a totalidade de servidores desta regional. 

Possibilidades de multiplicação:

Diante das ações desenvolvidas e experiências adquiridas com o programa, vislumbramos vários projetos a serem realizados. Vimos a possibilidade de criar multiplicadores destes eventos oferecidos pela Coordenadoria, auxiliando-nos nas suas respectivas unidades de trabalho.

A título de planejamento, citamos abaixo algumas outras ações a serem implementadas no decorrer do próximo ano:

· Projeto para desenvolver líderes na perspectiva de se formar lidestores.

· Projeto de recepção e integração no ambiente de trabalho para os novos servidores e a reintegração para os servidores na ativa; 

· Projeto para reconstruir o compromisso e o desempenho dos servidores;

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privada. 

Em todos os trabalhos realizados neste programa, tivemos a participação de diversos parceiros que contribuíram, no planejamento, na execução de todas as atividades, participando inclusive, nas avaliações e nas implementações, compartilhando conosco os sucessos e dificuldades. Nossos parceiros são:

· Universidade do Oeste Paulista – UNOESTE –Me.Afife Sakir Sarks Fazzano e Dr. Décio Gomes de Oliveira

· SESI de Presidente Prudente – Laércio Doglas Rodrigo Diretor

· CEREST – Maria Aparecida Rodrigues

· SENAC – Luiz Carlos de Souza Gerente

· SENAI – Sebastião Roberto de Andrade

· FUNAP – Maria Celina Pedroso Alves – Diretora da Regional da FUNAP de Presidente Prudente
· Polícia Federal – Delegado Luiz Pontel de Souza

· Polícia Militar do 42º Batalhão – Capitão Hermes Aparecido Costa

· Polícia Civil – DEMACRO de Osasco – Dr. Eliandro Renato dos Santos

· Escola de Língua Brasileira – Arlete Piai

· Diretoria de Ensino da cidade de Presidente Prudente – Prof. Helena Carolina Marrey Nuauhardt

· FMU – Psicólogo e mestre em Psicologia da saúde – Othon Vieira Neto

· Nossa Caixa Nosso Banco

· Santander Banespa
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