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Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

Um grande problema enfrentado pelo sistema público de saúde em geral e nos grandes hospitais em particular é a desorganização do fluxo de pacientes. O Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto  da USP (HCFMRP-USP) vem procurando meios de organizar este fluxo, através do desenvolvimento de um sistema de informação para referência e contra-referência dos pacientes e agendamento das consultas.

Esta desorganização do fluxo repercute de forma negativa na qualidade da assistência prestada, colabora para a pletora do sistema e compromete os princípios e objetivos do Sistema Único de Saúde (SUS). 

No HCFMRP-USP, até 2000, convivíamos  com a esta realidade e enfrentávamos os seguintes problemas:

· Pacientes com problemas de baixa complexidade disputando vagas com aqueles portadores de doenças de alta complexidade;

· Grande parte dos pacientes vinha até o Hospital por demanda espontânea ou com a guia de referência inadequada, ocasionando assim, longas filas de espera, muitas vezes madrugada afora, na tentativa de conseguir uma vaga;

· Prejuízo na qualidade do atendimento;

· Mau uso da infra-estrutura hospitalar, considerando o custo do Hospital de Ensino (HE) ser mais elevado e próprio para o atendimento de alta complexidade;
· A falta de instrumentos de entrosamento entre os gestores do SUS e os HEs dificultando a solução do problema;
· Desconhecimento, por parte dos gestores, do perfil epidemiológico e da demanda hospitalar especializada da sua região de abrangência impossibilitando traçar políticas de saúde.

Para correção e ajustes desses desvios, e como forma de se prover a organização do fluxo de pacientes ao HCFMRP-USP, racionalizando a relação entre a oferta e a demanda por estes serviços, no âmbito do atendimento ambulatorial especializado, houve a necessidade de um melhor entrosamento do HCFMRP-USP com a rede pública. Para tanto, foi desenvolvido pelo HCFMRP-USP um sistema de informação para referência e contra-referência de pacientes como instrumento para fortalecer a inserção do Hospital no SUS. 

A implantação deste sistema de informação, iniciada em 2000, teve sua segunda versão implantada em 2006, a qual submetemos ao Prêmio Mário Covas.

Em termos gerais, a proposta implementada em 2000 consistiu em delegar aos Departamentos Regionais de Saúde (DRSs), da macroregião de Ribeirão Preto (regiões de Araraquara, Barretos, Franca, Ribeirão Preto e São João da Boa Vista) o agendamento dos novos pacientes nos diversos serviços especializados disponibilizados pelo ambulatório do HCFMRP-USP, conforme descrito abaixo:
· Estabeleceram-se cotas de consultas por serviço especializado para cada Regional de Saúde, proporcional à média histórica de utilização no período de 1995 a 1999;

· Os pedidos de agendamento de consultas provenientes dos municípios passaram a ser feitos através dos DRSs correspondentes utilizando documento impresso denominado Guia de Referência;

· O Hospital, como prestador de serviço, transferiu para os DRSs a responsabilidade do agendamento para o Primeiro Atendimento, devendo os mesmos priorizarem o atendimento terciário mediante análise das Guias de Referência;

· Cada Regional passou a ter à sua disposição um Sistema Informatizado on-line com a Central de Agendamento do HCFMRP-USP;

· Um Manual de Agendamento de Consultas foi elaborado para orientar os profissionais dos DRSs que, após treinamento, passaram a trabalhar no agendamento, com protocolos das diversas especialidades, com horários, dias de atendimento, etc.

Ocorre que a análise dos dados desse sistema, mediante projeto financiado pela Fundação de Apoio à Pesquisa do Estado de São Paulo (FAPESP) na linha Pesquisa Pública para o SUS, evidenciou a oportunidade de melhor estruturação de sistema de referência regional da atenção hospitalar de média e alta complexidades no HCFMRP-USP. Os resultados da pesquisa desenvolvida são comentados a seguir.

Os DRSs não aproveitavam a totalidade das vagas disponibilizadas. A taxa máxima de agendamento observada foi do DRS de Ribeirão Preto, que em 2004 foi de 85%. A taxa média de agendamento dos DRSs correspondeu a 66,23% (gráfico 1).
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Do total de pacientes efetivamente atendidos pelo HCFMRP-USP, cerca de 70 a 80% foram absorvidos pelo sistema hospitalar, denotando que de 20 a 30% das referências que chegaram ao HCFMRP-USP eram inadequadas (gráfico 2).
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A análise do aproveitamento global dos agendamentos (total de pacientes efetivamente absorvidos pelo sistema hospitalar dividido pelo total de vagas disponibilizadas) não ultrapassou 50% em todo o período de estudo. Embora com uma tendência inicial de aumento na maioria dos DRSs, esse comportamento não se manteve. Considerando todos os DRSs, o aproveitamento global foi de 37,86% (gráfico 3).
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Os pontos principais a serem destacados como responsáveis pelos resultados apresentados foram:

· Guias de referência incompletas ou ilegíveis, cujas informações não permitiam a avaliação da complexidade do caso encaminhado e pertinência com o atendimento hospitalar especializado. Qualquer solicitação de esclarecimento da guia, por parte da central de agendamento, podia demorar dias

· Tramitação demorada da guia referência em papel entre os municípios da regional, a central de agendamento de consultas e o Hospital.

· Falta de rastreabilidade das guias de referência;

· Tempo excessivo decorrido entre a consulta do paciente na Unidade Básica de sua cidade e a data agendada para consulta no HCFMRP-USP. Neste ínterim, variáveis podem ter influenciado sua decisão de não comparecer ao Hospital;

· Falta de informações da fila de espera, vez que as guias ainda eram em papel e sem organização estatística.

Diante do exposto tornou-se imperativo o desenvolvimento da nova versão do sistema de informação com as seguintes funcionalidades:

· Preenchimento e encaminhamento eletrônico (via Internet) pelos municípios das guias de referência, agilizando o processo com informações legíveis, precisas e consistentes;

· Integração entre solicitante e central de agendamento na troca de informações caso a caso, quando a complexidade do problema apresentado pelo paciente assim o exigir;

· Rastreabilidade, permitindo aos gestores gerenciar os encaminhamentos e identificar os entraves no processo;

· Identificação imediata pelo município solicitante de que o agendamento foi realizado e a emissão de comprovante a ser entregue ao paciente;

· Disponibilização da guia de referência nos terminais de computadores nos consultórios do HCFMRP-USP no momento da consulta médica;

· Emissão de relatórios estatísticos on-line para análises de demanda e os tempos decorridos entre as etapas de solicitação, avaliação médica da guia de referência, agendamento, comunicação ao paciente e realização da consulta.

O sistema de agendamento, referência e contra referência via Web desenvolvido teve sua implantação iniciada pelo DRS XIII (Ribeirão Preto). As guias são então recuperadas no DRS XIII onde se realiza o processo de triagem médica e agendamento das consultas obedecendo aos critérios de vagas disponibilizadas e protocolos de encaminhamento por especialidade.

As Secretarias Municipais de Saúde envolvidas consultam diariamente o referido sistema e imprimem o documento de Notificação de Agendamento de Consulta a ser entregue ao paciente com a data, hora e número de protocolo do atendimento agendado.

O trabalho desenvolvido no âmbito do HCFMRP-USP deve considerar a especificidade de um hospital de ensino que vem progressivamente procurando fortalecer sua inserção no SUS. Este processo deve ser marcado pela constante integração entre gestores, administração do Hospital e corpo docente, sendo esta, ao nosso ver, a melhor alternativa para a reorganização do fluxo regional de atenção à saúde objetivando não apenas a racionalização dos recursos, mas também a ampliação do acesso.

Desenvolvido e mantido pelo Centro de Informações e Análises do HCFMRP-USP o sistema pode ser acessado através do endereço eletrônico www.hcrp.fmrp.usp.br/webagendahc
Caráter inovador


As características do sistema desenvolvido correspondem ao emprego da tecnologia da informação como ferramenta para o aprofundamento da implantação do SUS.


Como ponto fundamental, destaca-se a agenda de um prestador público de serviços de saúde de alta complexidade disponibilizada para os gestores do SUS e a possibilidade de que os mesmos compreendam parte da demanda hospitalar existente em seu município.

 
O caráter de humanização também deve ser ressaltado vez que o agendamento eletrônico garante que todo paciente que venha ao hospital, mesmo que pela primeira vez, é previamente informado do dia e hora. 


Ainda, o desenvolvimento do sistema constituiu numa parceria entre HCFMRP-USP, DRS XIII, municípios da região e FAPESP, transformando uma atividade considerada meramente administrativa em fonte de dados para a realização de pesquisas para o aperfeiçoamento do SUS.

Custo 

A criação e implantação do sistema contou com a participação de funcionários do próprio HCFMRP-USP realizando as atividades de análise, projeto, implementação, treinamento e implantação num total aproximado de 600 horas, cujo custo aproximado foi de R$ 12.000,00 (doze mil reais). Importante destacar que são funcionários do quadro do Hospital, cuja despesa salarial já esta prevista no custeio da Instituição. 

A infra-estrutura necessária para abrigar o sistema (Storage Area Network, Servidores Web, Sistema Gerenciador de Banco de Dados), foi a disponível no HCFMRP-USP acrescida de investimento de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais) fornecidos pela FAPESP na linha de financiamento de Pesquisa Pública para o SUS para a informatização dos consultórios do HCFMRP-USP.

Efetividade de resultados

· Otimização na utilização da agenda de primeiras consultas do HCFMRP-USP passando de cerca de 80 % para 100% de agendamento das vagas disponibilizadas aos municípios;

· Diminuição do percentual de faltas às consultas agendadas que em média era de 25% para cerca de 15%, correspondendo a um ganho de cerca de 4.500 novas consultas especializadas por ano;

· Diminuição do tempo entre solicitação e agendamento das consultas, antes cerca de 7 à 10 dias, para dois dias;

· Melhoria na qualidade das informações referentes aos pacientes tornando quase inexistente a devolução de guias de referência por mau preenchimento ou letra ilegível;

· Possibilidade de organização dos agendamentos de acordo com as informações clínicas fornecidas e prioridade estabelecida pelos municípios solicitantes;

· Análise da complexidade da demanda existente com indicativo de discussão para descentralização da média complexidade.

Promoção da transparência e do controle social 

As informações retiradas do sistema são mensalmente utilizadas nas avaliações do plano de metas do HCFMRP-USP com o SUS. Nestes encontros, onde há representantes dos Conselhos Municipais de Saúde, são analisadas as melhorias de acesso e a ampliação ou redução de serviços ofertados.

Com a disponibilização on-line das estatísticas de agendamento, os municípios passaram a acompanhar com regularidade suas solicitações podendo informar com segurança aos usuários do SUS a etapa do processo em que se encontra cada agendamento solicitado.

A existência do sistema permitiu maior integração entre gestor estadual, representado pelo DRS XIII, e municípios já que a transparência obtida reduziu os freqüentes conflitos ocasionados pela desconfiança quando da demanda reprimida.

Os dados obtidos após implantação nas especialidades oncológicas serão utilizados para acompanhamento pelo Ministério Público do Estado de São Paulo (Promotoria da Cidadania) do acesso ao atendimento.

Possibilidade de multiplicação


A plataforma de desenvolvimento via Web permite a implantação do mesmo em todo e qualquer município e Departamento Regional de Saúde como forma de organização do fluxo de pacientes que demandam atendimento especializado.

 
Já esta prevista a ampliação da utilização do sistema para os demais DRSs da macro região de Ribeirão Preto.

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado


Este sistema foi desenvolvido sob coordenação do HCFMRP-USP com a participação do Departamento Regional de Saúde de Ribeirão Preto (DRS XIII) com apoios da Fundação de Apoio ao Ensino Pesquisa e Assistência do HCFMRP-USP (FAEPA), FAPESP e Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto da USP (FMRP-USP).


As atividades desenvolvidas culminaram em contínua parceria entre o HCFMRP-USP, DRS XIII e municípios de sua área de abrangência.
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Plan1

		

																Araraquara

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		2794		771		676		95		494		182		17.68		73.08		27.59

		2001		2531		1095		977		128		790		187		31.21		80.86		43.26

		2002		2656		1312		1159		153		950		209		35.77		81.97		49.40

		2003		2430		1399		1256		143		1023		233		42.10		81.45		57.57

		2004		2024		1184		1065		119		808		257		39.92		75.87		58.50

		2005		2115		1227		1102		125		871		231		41.18		79.04		58.01

		TOTAL		14550		6988		6235		763		4936		1299		33.92		79.17		48.03

																Barretos

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		1797		775		589		186		435		154		24.21		73.85		43.13

		2001		1620		880		698		182		569		129		35.12		81.52		54.32

		2002		1611		924		778		146		622		156		38.61		79.95		57.36

		2003		1551		948		825		126		644		181		41.52		78.06		61.12

		2004		1286		946		789		157		558		231		43.39		70.72		73.56

		2005		1356		913		783		130		593		190		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		9221		5386		4462		927		3421		1041		37.10		76.67		58.41

		Franca

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		5367		2617		2216		401		1600		616		29.81		72.20		48.76

		2001		4861		2457		2172		315		1672		500		34.40		76.98		50.55

		2002		4797		1994		1809		185		1466		343		30.56		81.04		41.57

		2003		4699		2543		2247		296		1777		470		37.82		79.08		54.12

		2004		3912		1952		1729		223		1326		403		33.90		76.69		49.90

		2005		4056		1892		1678		214		1317		361		32.47		78.49		46.65

		TOTAL		27692		13455		11851		1634		9158		2693		33.07		77.28		48.59

		Ribeirão Preto

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		44757		31893		23887		8006		15834		8053		35.38		66.29		71.26

		2001		40869		22650		16767		5883		12852		3915		31.45		76.65		55.42

		2002		40317		26425		19741		6684		15264		4477		37.86		77.32		65.54

		2003		39617		29731		22798		6933		17038		5760		43.01		74.73		75.05

		2004		32603		27956		21677		6279		15302		6375		46.93		70.59		85.75

		2005		33996		24178		18387		5791		13353		5034		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		232159		162833		123257		39576		89643		33614		38.61		72.73		70.14

		São João da Boa Vista

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		893		196		154		42		111		43		12.43		72.08		21.95

		2001		813		480		404		76		333		71		40.96		82.43		59.04

		2002		833		465		374		91		294		80		35.29		78.61		55.82

		2003		773		474		375		99		300		75		38.81		80.00		61.32

		2004		655		383		328		55		249		79		38.02		75.91		58.47

		2005		678		442		370		72		274		96		40.41		74.05		65.19

		TOTAL		4645		2440		2005		435		1561		444		33.61		77.86		52.53

		Outras DIRs

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		4060		3538		2837		701		1901		936		46.82		67.01		87.14

		2001		3677		2808		2262		546		1716		546		46.67		75.86		76.37

		2002		4011		1862		1524		338		1210		314		30.17		79.40		46.42

		2003		3513		1349		1101		248		874		227		24.88		79.38		38.40

		2004		2929		2210		1830		380		1398		432		47.73		76.39		75.45

		2005		3116		2155		1816		339		1387		429		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		21306		13922		11370		2552		8486		2884		39.83		74.64		65.34

		total

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		59668		39790		30359		9431		20375		9984		34.15		67.11		66.69

		2001		54371		30370		23280		7130		17932		5348		32.98		77.03		55.86

		2002		54225		32982		25385		7597		19806		5579		36.53		78.02		60.82

		2003		52583		36444		28602		7845		21656		6946		41.18		75.71		69.31

		2004		43409		34631		27418		7213		19641		7777		45.25		71.64		79.78

		2005		45317		30807		24136		6671		17795		6341		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		309573		205024		159180		45887		117205		41975		37.86		73.63		66.23





Plan2

				Araraquara										Barretos

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		17.68		73.08		27.59				2000.00		24.21		73.85		43.13

		2001.00		31.21		80.86		43.26				2001.00		35.12		81.52		54.32

		2002.00		35.77		81.97		49.40				2002.00		38.61		79.95		57.36

		2003.00		42.10		81.45		57.57				2003.00		41.52		78.06		61.12

		2004.00		39.92		75.87		58.50				2004.00		43.39		70.72		73.56

		2005.00		41.18		79.04		58.01				2005.00		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		33.92		79.17		48.03				TOTAL		37.10		76.67		58.41

				34.64		78.71		49.06						37.76		76.64		59.47

				8.44		3.24		11.08						6.75		3.66		9.68

		Franca										Ribeirão Preto

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		29.81		72.20		48.76				2000.00		35.38		66.29		71.26

		2001.00		34.40		76.98		50.55				2001.00		31.45		76.65		55.42

		2002.00		30.56		81.04		41.57				2002.00		37.86		77.32		65.54

		2003.00		37.82		79.08		54.12				2003.00		43.01		74.73		75.05

		2004.00		33.90		76.69		49.90				2004.00		46.93		70.59		85.75

		2005.00		32.47		78.49		46.65				2005.00		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		33.07		77.28		48.59				TOTAL		38.61		72.73		70.14

				33.16		77.41		48.59						38.98		73.03		70.69

				2.65		2.74		3.86						5.01		3.79		9.18

		São João da Boa Vista										Outras DIRs

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		12.43		72.08		21.95				2000.00		46.82		67.01		87.14

		2001.00		40.96		82.43		59.04				2001.00		46.67		75.86		76.37

		2002.00		35.29		78.61		55.82				2002.00		30.17		79.40		46.42

		2003.00		38.81		80.00		61.32				2003.00		24.88		79.38		38.40

		2004.00		38.02		75.91		58.47				2004.00		47.73		76.39		75.45

		2005.00		40.41		74.05		65.19				2005.00		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		33.61		77.86		52.53				TOTAL		39.83		74.64		65.34

				34.32		77.18		53.63						40.13		75.74		65.49

				9.96		3.54		14.46						9.10		4.18		17.31

		total

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		34.15		67.11		66.69

		2001.00		32.98		77.03		55.86

		2002.00		36.53		78.02		60.82

		2003.00		41.18		75.71		69.31

		2004.00		45.25		71.64		79.78

		2005.00		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		37.86		73.63		66.23

				38.23		73.87

				4.21		3.68





Plan3

				Araraquara						Barretos						Franca						Ribeirão Preto						S. João Boa Vista						Outras						Total

		Ano		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA

		2000		17.7		73.1		27.6		24.2		73.9		43.1		29.8		72.2		48.8		35.4		66.3		71.3		12.4		72.1		21.9		46.8		67.0		87.1		34.1		67.1		66.7

		2001		31.2		80.9		43.3		35.1		81.5		54.3		34.4		77.0		50.5		31.4		76.7		55.4		41.0		82.4		59.0		46.7		75.9		76.4		33.0		77.0		55.9

		2002		35.8		82.0		49.4		38.6		79.9		57.4		30.6		81.0		41.6		37.9		77.3		65.5		35.3		78.6		55.8		30.2		79.4		46.4		36.5		78.0		60.8

		2003		42.1		81.4		57.6		41.5		78.1		61.1		37.8		79.1		54.1		43.0		74.7		75.0		38.8		80.0		61.3		24.9		79.4		38.4		41.2		75.7		69.3

		2004		39.9		75.9		58.5		43.4		70.7		73.6		33.9		76.7		49.9		46.9		70.6		85.7		38.0		75.9		58.5		47.7		76.4		75.5		45.2		71.6		79.8

		2005		41.2		79.0		58.0		43.7		75.7		67.3		32.5		78.5		46.6		39.3		72.6		71.1		40.4		74.1		65.2		44.5		76.4		69.2		39.3		73.7		68.0

		TOTAL		33.9		79.2		48.0		37.1		76.7		58.4		33.1		77.3		48.6		38.6		72.7		70.1		33.6		77.9		52.5		39.8		74.6		65.3		37.9		73.6		66.2

		Ano		DIR VII		DIR IX		DIR XIII		DIR XVIII		DIR XX		O		T

		2000		17.7		24.2		29.8		35.4		12.4		46.8		34.1

		2001		31.2		35.1		34.4		31.4		41.0		46.7		33.0

		2002		35.8		38.6		30.6		37.9		35.3		30.2		36.5

		2003		42.1		41.5		37.8		43.0		38.8		24.9		41.2

		2004		39.9		43.4		33.9		46.9		38.0		47.7		45.2

		2005		41.2		43.7		32.5		39.3		40.4		44.5		39.3

		Ano		DRS III		DRS V		DRS VIII		DRS XIII		DRS XIV

		2000		73.1		73.9		72.2		66.3		72.1

		2001		80.9		81.5		77.0		76.7		82.4

		2002		82.0		79.9		81.0		77.3		78.6

		2003		81.4		78.1		79.1		74.7		80.0

		2004		75.9		70.7		76.7		70.6		75.9

		2005		79.0		75.7		78.5		72.6		74.1

		Ano		DIR VII		DIR IX		DIR XIII		DIR XVIII		DIR XX

		2000		27.6		43.1		48.8		71.3		21.9

		2001		43.3		54.3		50.5		55.4		59.0

		2002		49.4		57.4		41.6		65.5		55.8

		2003		57.6		61.1		54.1		75.0		61.3

		2004		58.5		73.6		49.9		85.7		58.5

		2005		58.0		67.3		46.6		71.1		65.2
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Gráfico 3: Aproveitamento global das vagas disponibilizadas

17.6807444524

24.2070116861

29.8118129309

35.3777062806

12.4300111982

31.2129593046

35.1234567901

34.3962147706

31.4468178815

40.9594095941

35.7680722892

38.60955928

30.5607671461

37.8599598184

35.2941176471

42.0987654321

41.5215989684

37.8165567142

43.0067900144

38.8098318241

39.9209486166

43.3903576983

33.8957055215

46.9343311965

38.0152671756

41.1820330969

43.7315634218

32.4704142012

39.2781503706

40.412979351



Plan1

		

																Araraquara

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		2794		771		676		95		494		182		17.68		73.08		27.59

		2001		2531		1095		977		128		790		187		31.21		80.86		43.26

		2002		2656		1312		1159		153		950		209		35.77		81.97		49.40

		2003		2430		1399		1256		143		1023		233		42.10		81.45		57.57

		2004		2024		1184		1065		119		808		257		39.92		75.87		58.50

		2005		2115		1227		1102		125		871		231		41.18		79.04		58.01

		TOTAL		14550		6988		6235		763		4936		1299		33.92		79.17		48.03

																Barretos

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		1797		775		589		186		435		154		24.21		73.85		43.13

		2001		1620		880		698		182		569		129		35.12		81.52		54.32

		2002		1611		924		778		146		622		156		38.61		79.95		57.36

		2003		1551		948		825		126		644		181		41.52		78.06		61.12

		2004		1286		946		789		157		558		231		43.39		70.72		73.56

		2005		1356		913		783		130		593		190		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		9221		5386		4462		927		3421		1041		37.10		76.67		58.41

		Franca

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		5367		2617		2216		401		1600		616		29.81		72.20		48.76

		2001		4861		2457		2172		315		1672		500		34.40		76.98		50.55

		2002		4797		1994		1809		185		1466		343		30.56		81.04		41.57

		2003		4699		2543		2247		296		1777		470		37.82		79.08		54.12

		2004		3912		1952		1729		223		1326		403		33.90		76.69		49.90

		2005		4056		1892		1678		214		1317		361		32.47		78.49		46.65

		TOTAL		27692		13455		11851		1634		9158		2693		33.07		77.28		48.59

		Ribeirão Preto

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		44757		31893		23887		8006		15834		8053		35.38		66.29		71.26

		2001		40869		22650		16767		5883		12852		3915		31.45		76.65		55.42

		2002		40317		26425		19741		6684		15264		4477		37.86		77.32		65.54

		2003		39617		29731		22798		6933		17038		5760		43.01		74.73		75.05

		2004		32603		27956		21677		6279		15302		6375		46.93		70.59		85.75

		2005		33996		24178		18387		5791		13353		5034		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		232159		162833		123257		39576		89643		33614		38.61		72.73		70.14

		São João da Boa Vista

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		893		196		154		42		111		43		12.43		72.08		21.95

		2001		813		480		404		76		333		71		40.96		82.43		59.04

		2002		833		465		374		91		294		80		35.29		78.61		55.82

		2003		773		474		375		99		300		75		38.81		80.00		61.32

		2004		655		383		328		55		249		79		38.02		75.91		58.47

		2005		678		442		370		72		274		96		40.41		74.05		65.19

		TOTAL		4645		2440		2005		435		1561		444		33.61		77.86		52.53

		Outras DIRs

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		4060		3538		2837		701		1901		936		46.82		67.01		87.14

		2001		3677		2808		2262		546		1716		546		46.67		75.86		76.37

		2002		4011		1862		1524		338		1210		314		30.17		79.40		46.42

		2003		3513		1349		1101		248		874		227		24.88		79.38		38.40

		2004		2929		2210		1830		380		1398		432		47.73		76.39		75.45

		2005		3116		2155		1816		339		1387		429		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		21306		13922		11370		2552		8486		2884		39.83		74.64		65.34

		total

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		59668		39790		30359		9431		20375		9984		34.15		67.11		66.69

		2001		54371		30370		23280		7130		17932		5348		32.98		77.03		55.86

		2002		54225		32982		25385		7597		19806		5579		36.53		78.02		60.82

		2003		52583		36444		28602		7845		21656		6946		41.18		75.71		69.31

		2004		43409		34631		27418		7213		19641		7777		45.25		71.64		79.78

		2005		45317		30807		24136		6671		17795		6341		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		309573		205024		159180		45887		117205		41975		37.86		73.63		66.23





Plan2

				Araraquara										Barretos

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		17.68		73.08		27.59				2000.00		24.21		73.85		43.13

		2001.00		31.21		80.86		43.26				2001.00		35.12		81.52		54.32

		2002.00		35.77		81.97		49.40				2002.00		38.61		79.95		57.36

		2003.00		42.10		81.45		57.57				2003.00		41.52		78.06		61.12

		2004.00		39.92		75.87		58.50				2004.00		43.39		70.72		73.56

		2005.00		41.18		79.04		58.01				2005.00		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		33.92		79.17		48.03				TOTAL		37.10		76.67		58.41

				34.64		78.71		49.06						37.76		76.64		59.47

				8.44		3.24		11.08						6.75		3.66		9.68

		Franca										Ribeirão Preto

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		29.81		72.20		48.76				2000.00		35.38		66.29		71.26

		2001.00		34.40		76.98		50.55				2001.00		31.45		76.65		55.42

		2002.00		30.56		81.04		41.57				2002.00		37.86		77.32		65.54

		2003.00		37.82		79.08		54.12				2003.00		43.01		74.73		75.05

		2004.00		33.90		76.69		49.90				2004.00		46.93		70.59		85.75

		2005.00		32.47		78.49		46.65				2005.00		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		33.07		77.28		48.59				TOTAL		38.61		72.73		70.14

				33.16		77.41		48.59						38.98		73.03		70.69

				2.65		2.74		3.86						5.01		3.79		9.18

		São João da Boa Vista										Outras DIRs

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		12.43		72.08		21.95				2000.00		46.82		67.01		87.14

		2001.00		40.96		82.43		59.04				2001.00		46.67		75.86		76.37

		2002.00		35.29		78.61		55.82				2002.00		30.17		79.40		46.42

		2003.00		38.81		80.00		61.32				2003.00		24.88		79.38		38.40

		2004.00		38.02		75.91		58.47				2004.00		47.73		76.39		75.45

		2005.00		40.41		74.05		65.19				2005.00		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		33.61		77.86		52.53				TOTAL		39.83		74.64		65.34

				34.32		77.18		53.63						40.13		75.74		65.49

				9.96		3.54		14.46						9.10		4.18		17.31

		total

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		34.15		67.11		66.69

		2001.00		32.98		77.03		55.86

		2002.00		36.53		78.02		60.82

		2003.00		41.18		75.71		69.31

		2004.00		45.25		71.64		79.78

		2005.00		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		37.86		73.63		66.23

				38.23		73.87

				4.21		3.68





Plan3

				Araraquara						Barretos						Franca						Ribeirão Preto						S. João Boa Vista						Outras						Total

		Ano		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA

		2000		17.7		73.1		27.6		24.2		73.9		43.1		29.8		72.2		48.8		35.4		66.3		71.3		12.4		72.1		21.9		46.8		67.0		87.1		34.1		67.1		66.7

		2001		31.2		80.9		43.3		35.1		81.5		54.3		34.4		77.0		50.5		31.4		76.7		55.4		41.0		82.4		59.0		46.7		75.9		76.4		33.0		77.0		55.9

		2002		35.8		82.0		49.4		38.6		79.9		57.4		30.6		81.0		41.6		37.9		77.3		65.5		35.3		78.6		55.8		30.2		79.4		46.4		36.5		78.0		60.8

		2003		42.1		81.4		57.6		41.5		78.1		61.1		37.8		79.1		54.1		43.0		74.7		75.0		38.8		80.0		61.3		24.9		79.4		38.4		41.2		75.7		69.3

		2004		39.9		75.9		58.5		43.4		70.7		73.6		33.9		76.7		49.9		46.9		70.6		85.7		38.0		75.9		58.5		47.7		76.4		75.5		45.2		71.6		79.8

		2005		41.2		79.0		58.0		43.7		75.7		67.3		32.5		78.5		46.6		39.3		72.6		71.1		40.4		74.1		65.2		44.5		76.4		69.2		39.3		73.7		68.0

		TOTAL		33.9		79.2		48.0		37.1		76.7		58.4		33.1		77.3		48.6		38.6		72.7		70.1		33.6		77.9		52.5		39.8		74.6		65.3		37.9		73.6		66.2

		Ano		DRS III		DRS V		DRS VIII		DRS XIII		DRS XIV		O		T

		2000		17.7		24.2		29.8		35.4		12.4		46.8		34.1

		2001		31.2		35.1		34.4		31.4		41.0		46.7		33.0

		2002		35.8		38.6		30.6		37.9		35.3		30.2		36.5

		2003		42.1		41.5		37.8		43.0		38.8		24.9		41.2

		2004		39.9		43.4		33.9		46.9		38.0		47.7		45.2

		2005		41.2		43.7		32.5		39.3		40.4		44.5		39.3

		Ano		DRS III		DRS V		DRS VIII		DRS XIII		DRS XIV

		2000		73.1		73.9		72.2		66.3		72.1

		2001		80.9		81.5		77.0		76.7		82.4

		2002		82.0		79.9		81.0		77.3		78.6

		2003		81.4		78.1		79.1		74.7		80.0

		2004		75.9		70.7		76.7		70.6		75.9

		2005		79.0		75.7		78.5		72.6		74.1

		Ano		DIR VII		DIR IX		DIR XIII		DIR XVIII		DIR XX

		2000		27.6		43.1		48.8		71.3		21.9

		2001		43.3		54.3		50.5		55.4		59.0

		2002		49.4		57.4		41.6		65.5		55.8

		2003		57.6		61.1		54.1		75.0		61.3

		2004		58.5		73.6		49.9		85.7		58.5

		2005		58.0		67.3		46.6		71.1		65.2
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Plan1

		

																Araraquara

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		2794		771		676		95		494		182		17.68		73.08		27.59

		2001		2531		1095		977		128		790		187		31.21		80.86		43.26

		2002		2656		1312		1159		153		950		209		35.77		81.97		49.40

		2003		2430		1399		1256		143		1023		233		42.10		81.45		57.57

		2004		2024		1184		1065		119		808		257		39.92		75.87		58.50

		2005		2115		1227		1102		125		871		231		41.18		79.04		58.01

		TOTAL		14550		6988		6235		763		4936		1299		33.92		79.17		48.03

																Barretos

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		1797		775		589		186		435		154		24.21		73.85		43.13

		2001		1620		880		698		182		569		129		35.12		81.52		54.32

		2002		1611		924		778		146		622		156		38.61		79.95		57.36

		2003		1551		948		825		126		644		181		41.52		78.06		61.12

		2004		1286		946		789		157		558		231		43.39		70.72		73.56

		2005		1356		913		783		130		593		190		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		9221		5386		4462		927		3421		1041		37.10		76.67		58.41

		Franca

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		5367		2617		2216		401		1600		616		29.81		72.20		48.76

		2001		4861		2457		2172		315		1672		500		34.40		76.98		50.55

		2002		4797		1994		1809		185		1466		343		30.56		81.04		41.57

		2003		4699		2543		2247		296		1777		470		37.82		79.08		54.12

		2004		3912		1952		1729		223		1326		403		33.90		76.69		49.90

		2005		4056		1892		1678		214		1317		361		32.47		78.49		46.65

		TOTAL		27692		13455		11851		1634		9158		2693		33.07		77.28		48.59

		Ribeirão Preto

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		44757		31893		23887		8006		15834		8053		35.38		66.29		71.26

		2001		40869		22650		16767		5883		12852		3915		31.45		76.65		55.42

		2002		40317		26425		19741		6684		15264		4477		37.86		77.32		65.54

		2003		39617		29731		22798		6933		17038		5760		43.01		74.73		75.05

		2004		32603		27956		21677		6279		15302		6375		46.93		70.59		85.75

		2005		33996		24178		18387		5791		13353		5034		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		232159		162833		123257		39576		89643		33614		38.61		72.73		70.14

		São João da Boa Vista

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		893		196		154		42		111		43		12.43		72.08		21.95

		2001		813		480		404		76		333		71		40.96		82.43		59.04

		2002		833		465		374		91		294		80		35.29		78.61		55.82

		2003		773		474		375		99		300		75		38.81		80.00		61.32

		2004		655		383		328		55		249		79		38.02		75.91		58.47

		2005		678		442		370		72		274		96		40.41		74.05		65.19

		TOTAL		4645		2440		2005		435		1561		444		33.61		77.86		52.53

		Outras DIRs

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		4060		3538		2837		701		1901		936		46.82		67.01		87.14

		2001		3677		2808		2262		546		1716		546		46.67		75.86		76.37

		2002		4011		1862		1524		338		1210		314		30.17		79.40		46.42

		2003		3513		1349		1101		248		874		227		24.88		79.38		38.40

		2004		2929		2210		1830		380		1398		432		47.73		76.39		75.45

		2005		3116		2155		1816		339		1387		429		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		21306		13922		11370		2552		8486		2884		39.83		74.64		65.34

		total

		Ano		Vagas		Agendados		Atendidos		Faltas		Absorvidos		Disp		IA		IAE		Tx Agenda

		2000		59668		39790		30359		9431		20375		9984		34.15		67.11		66.69

		2001		54371		30370		23280		7130		17932		5348		32.98		77.03		55.86

		2002		54225		32982		25385		7597		19806		5579		36.53		78.02		60.82

		2003		52583		36444		28602		7845		21656		6946		41.18		75.71		69.31

		2004		43409		34631		27418		7213		19641		7777		45.25		71.64		79.78

		2005		45317		30807		24136		6671		17795		6341		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		309573		205024		159180		45887		117205		41975		37.86		73.63		66.23





Plan2

				Araraquara										Barretos

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		17.68		73.08		27.59				2000.00		24.21		73.85		43.13

		2001.00		31.21		80.86		43.26				2001.00		35.12		81.52		54.32

		2002.00		35.77		81.97		49.40				2002.00		38.61		79.95		57.36

		2003.00		42.10		81.45		57.57				2003.00		41.52		78.06		61.12

		2004.00		39.92		75.87		58.50				2004.00		43.39		70.72		73.56

		2005.00		41.18		79.04		58.01				2005.00		43.73		75.73		67.33

		TOTAL		33.92		79.17		48.03				TOTAL		37.10		76.67		58.41

				34.64		78.71		49.06						37.76		76.64		59.47

				8.44		3.24		11.08						6.75		3.66		9.68

		Franca										Ribeirão Preto

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		29.81		72.20		48.76				2000.00		35.38		66.29		71.26

		2001.00		34.40		76.98		50.55				2001.00		31.45		76.65		55.42

		2002.00		30.56		81.04		41.57				2002.00		37.86		77.32		65.54

		2003.00		37.82		79.08		54.12				2003.00		43.01		74.73		75.05

		2004.00		33.90		76.69		49.90				2004.00		46.93		70.59		85.75

		2005.00		32.47		78.49		46.65				2005.00		39.28		72.62		71.12

		TOTAL		33.07		77.28		48.59				TOTAL		38.61		72.73		70.14

				33.16		77.41		48.59						38.98		73.03		70.69

				2.65		2.74		3.86						5.01		3.79		9.18

		São João da Boa Vista										Outras DIRs

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda				Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		12.43		72.08		21.95				2000.00		46.82		67.01		87.14

		2001.00		40.96		82.43		59.04				2001.00		46.67		75.86		76.37

		2002.00		35.29		78.61		55.82				2002.00		30.17		79.40		46.42

		2003.00		38.81		80.00		61.32				2003.00		24.88		79.38		38.40

		2004.00		38.02		75.91		58.47				2004.00		47.73		76.39		75.45

		2005.00		40.41		74.05		65.19				2005.00		44.51		76.38		69.16

		TOTAL		33.61		77.86		52.53				TOTAL		39.83		74.64		65.34

				34.32		77.18		53.63						40.13		75.74		65.49

				9.96		3.54		14.46						9.10		4.18		17.31

		total

		Ano		IA		IAE		Tx Agenda

		2000.00		34.15		67.11		66.69

		2001.00		32.98		77.03		55.86

		2002.00		36.53		78.02		60.82

		2003.00		41.18		75.71		69.31

		2004.00		45.25		71.64		79.78

		2005.00		39.27		73.73		67.98

		TOTAL		37.86		73.63		66.23

				38.23		73.87

				4.21		3.68





Plan3

				Araraquara						Barretos						Franca						Ribeirão Preto						S. João Boa Vista						Outras						Total

		Ano		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA		IA		IAE		TxA

		2000		17.7		73.1		27.6		24.2		73.9		43.1		29.8		72.2		48.8		35.4		66.3		71.3		12.4		72.1		21.9		46.8		67.0		87.1		34.1		67.1		66.7

		2001		31.2		80.9		43.3		35.1		81.5		54.3		34.4		77.0		50.5		31.4		76.7		55.4		41.0		82.4		59.0		46.7		75.9		76.4		33.0		77.0		55.9

		2002		35.8		82.0		49.4		38.6		79.9		57.4		30.6		81.0		41.6		37.9		77.3		65.5		35.3		78.6		55.8		30.2		79.4		46.4		36.5		78.0		60.8

		2003		42.1		81.4		57.6		41.5		78.1		61.1		37.8		79.1		54.1		43.0		74.7		75.0		38.8		80.0		61.3		24.9		79.4		38.4		41.2		75.7		69.3

		2004		39.9		75.9		58.5		43.4		70.7		73.6		33.9		76.7		49.9		46.9		70.6		85.7		38.0		75.9		58.5		47.7		76.4		75.5		45.2		71.6		79.8

		2005		41.2		79.0		58.0		43.7		75.7		67.3		32.5		78.5		46.6		39.3		72.6		71.1		40.4		74.1		65.2		44.5		76.4		69.2		39.3		73.7		68.0

		TOTAL		33.9		79.2		48.0		37.1		76.7		58.4		33.1		77.3		48.6		38.6		72.7		70.1		33.6		77.9		52.5		39.8		74.6		65.3		37.9		73.6		66.2

		Ano		DIR VII		DIR IX		DIR XIII		DIR XVIII		DIR XX		O		T

		2000		17.7		24.2		29.8		35.4		12.4		46.8		34.1

		2001		31.2		35.1		34.4		31.4		41.0		46.7		33.0

		2002		35.8		38.6		30.6		37.9		35.3		30.2		36.5

		2003		42.1		41.5		37.8		43.0		38.8		24.9		41.2

		2004		39.9		43.4		33.9		46.9		38.0		47.7		45.2

		2005		41.2		43.7		32.5		39.3		40.4		44.5		39.3

		Ano		DIR VII		DIR IX		DIR XIII		DIR XVIII		DIR XX

		2000		73.1		73.9		72.2		66.3		72.1

		2001		80.9		81.5		77.0		76.7		82.4

		2002		82.0		79.9		81.0		77.3		78.6

		2003		81.4		78.1		79.1		74.7		80.0

		2004		75.9		70.7		76.7		70.6		75.9

		2005		79.0		75.7		78.5		72.6		74.1

		Ano		DRS III		DRS V		DRS VIII		DRS XIII		DRS XIV

		2000		27.6		43.1		48.8		71.3		21.9

		2001		43.3		54.3		50.5		55.4		59.0

		2002		49.4		57.4		41.6		65.5		55.8

		2003		57.6		61.1		54.1		75.0		61.3

		2004		58.5		73.6		49.9		85.7		58.5

		2005		58.0		67.3		46.6		71.1		65.2
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