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Estratégia de sucesso para adoção de Software Livre  


Identificação

Título:Estratégia de sucesso da CETESB para adoção de Software Livre

Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): CETESB – Cia. De Tecnologia de Saneamento Ambiental

Nome do responsável pela inscrição e dos integrantes da equipe:

Daniel Ricardo Madsen

Antonio de Castro Bruni

Dirceu Matheus Jr.

Daniel Benvenuti

Categoria: 

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A crescente demanda por recursos de TI vem impulsionando o crescimento do número de máquinas e servidores na rede da CETESB, a empresa hoje conta com mais de 1700 máquinas e mais de 90 servidores e mais de 2000 usuários. Esse fato vinha apresentando custos crescentes de TCO, principalmente devido à aquisição de novas licenças de aplicativos proprietários.

Outro problema enfrentado é devido ao fato dos novos aplicativos exigirem recursos de hardware crescentes e nem sempre condizentes com os disponíveis na empresa. Agravando ainda mais a situação, temos o problema do padrão proprietário que faculta à empresa detentora do mesmo de alterá-lo de acordo com sua conveniência, fato que inviabiliza o manuseio de arquivos gerados ou mesmo alterados por versões mais atuais do mesmo aplicativo!

A migração de aplicativos proprietários para equivalentes livres e que utilizem padrões abertos apresenta-se como uma solução para os problemas acima apontados e ainda atende às Resoluções CC-52 de 23-06-2004 e CC-76 de 10-11-2004, que apontam o uso preferencial de Software Livre.

Objetivos e fases do Projeto

Objetivos:

· Migração do aplicativo de escritório para o BrOffice.org

· Adoção do WebMail como aplicativo de Correio Eletrõnico

· Redução dos custos com licenças de aplicativos proprietários

· Criação de base de conhecimento na empresa sobre o Software livre 

Fases do projeto:

· benchmarket: a experiência do Metrô-SP foi trazida para a CETESB: principal resistência à mudança é cultural

· definição da estratégia de adoção de software livre

· Avaliação dos impactos e definição das ações necessárias

· Pesquisa dos aplicativos existentes;

A pesquisa foi norteada pelas seguintes diretrizes:

O sistema operacional seria o MS-Windows pois não será adotado o Linux para desktop nessa fase;

Comandos e funcionalidades similares ao antigo aplicativo a ser migrado;

Interface gráfica e amigável para o usuário final;

Licença do tipo GPL visando o não pagamento de licenças de uso.

· Avaliação da flexibilidade de trabalhar com formatos específicos do MS-Office

Possibilidade de leitura dos formatos .doc, .rtf, .xls, .ppt, .mdb;


Capacidade de edição nesses formatos


Capacidade de salvar nesses formatos


Essa necessidade é imperativa na fase de coexistência dos aplicativos sendo pois crítica para o sucesso do projeto de migração.

· Avaliação do impacto na organização

Sistemas: dois relatórios precisaram ser reescritos (usavam o Word, passamos a usar o Crystal Report)


Migração dos formulários semi-digitais disponíveis na Intranet, 40 dentre os 450 disponíveis tiveram de ser reescritos no OpenOffice/BrOffice;


Usuários do MS-Access: avaliação do interesse corporativo dos dados, nesse caso, migração para o SQL Server. O módulo Base do BrOffice hoje é uma alternativa

· Palestras de conscientização / informação para os diversos níveis hierárquicos

Foram feitas diversas palestras , começando nos níveis hierárquicos mais elevados, apresentando o tema Software livre, os mitos e a realidade


O Projeto de Software Livre também foi apresentado para toda a organização;


Foi distribuído para todas as unidades organizacionais, Cds com o OpenOffice

· Treinamento ajustado aos grupos de técnicos em função do perfil de atuação no projeto de  migração


Para o pessoal de suporte foi dado reinamento na Instalação e configuração do OpenOffice; foram capacitados 6 técnicos de suporte.


OpenOffice, direcionado ao pessoal de O&M para migrar os formulários semi-digitais e para o pessoal de TI ter contato com o novo aplicativo de escritório; foram treinados 10 técnicos/analistas.


Treinamento de um empregado-usuário de cada unidade, numa proposta de repasse do conhecimento;


Os programas de treinamentos foram todos elaborados pelo departamento de TI, que procurou uma parceria com as empresas contratadas visando a conscientização da importência do projeto para a CETESB e o potencial do mesmo para outras empresas do Governo do Estado de São Paulo. A empresa hoje oferece no seu programa de cursos um específico equivalente ao desenvolvido para a CETESB.


Foi criado um Fórum, também baseado em software livre, para que os usuários do OpenOffice pudessem manter contato com os empregados treinados no aplicativo, dessa maneira, os usuário teriam não somente um profissional treinado para consultar, mas os 180 que foram treinados em toda a empresa e o próprio pessoal de suporte;


Como subproduto, uma base de conhecimento está sendo obtida a partir desse fórum.


O ponto básico para desenvolvimento das parcerias é evidenciar a grande oportunidade de negócios que constitui o Software livre hoje;


Soluções para projetos de migração que num primeiro momento aparentam ser singulares, na realidade refletem uma necessidade geral, com possibilidade de aplicação em diversas outras empresas;


Princípio da parceria: ganha – ganha: a CETESB ganhou em ter um treinamento personalizado, a empresa ganhou com o conhecimento da necessidade de treinamento similar para outras empresas e órgãos de governo.

· Divulgação da experiência adquirida


A CETESB foi convidada para participar do GT-Software do Governo;


O Projeto da CETESB foi apresentado no LinuxWorld, representando o Governo do Estado de São Paulo.


Outros meios de divulgação foram igualmente utilizados, dentre eles a divulgação em sítios especializados em Software Livre.
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O próprio site do Governo apresenta o projeto da CETESB como um caso de sucesso.
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Migragéo para o Software Livre

25/05/2006 %
na CETESB & um caso de sucesso
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A equipe do Departamento da Tecnologia da Informacao -
Al da CETESS - Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental, participou na quinta-feira (24/5), do evento
interacional LinuxWorld, apresentando o Projeto de
Software Livre da CETESB. A empresa foi convidada pelo
Governo do Estado, por intermédio do Comité de Qualidade
da Gest3o Publica, coordenado pela Casa Civil, para expor
seu caso de sucesso na implantagao das iniciativas
envolvendo software livre e padrdes abertos.

"€ uma honra representarmos o Governo de S30 Palo numa
4rea tdo importante como a da Tecnologia da Informacso”,
afirmou Dirceu Matheus Junior, gerente do AL pouco antes
da apresentacdo técnica realizada por Daniel Ricardo
Madsen, gerente do AIAR - Setor de Redes, que falou das
diversas iniciativas do Projeto de Software Livre na empresa
como migragdo do Firewall, Broffice, Webmail & Férum.

0 outro caso de sucesso apresentado pelo Governo foi o
Sistema de Gerenciamento do Poupatempo, desenvolvido
pela PRODESP - Companhia de Processamento de Dados do
Estado de S0 Paulo, totalmente baseado em padrdes
abertos e software livre.

Ao participar do evento, a equipe do AI também teve a
intencao de trazer subsidios que contribuam para uma nova
tarefa, que consiste na escolha de uma distribuic3o Linux
que melhor atenda as demandas da Companhia.

Outras Noticias
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Caráter inovador

· Maneira na qual foi implantado o projeto visando sempre manter a semelhança com a cultura organizacional

Custo 

· Custo em treinamento para usuários R$ 40.000,00 (180 usuários)

· Custo em treinamento para técnicos R$ 8.000,00 (12 técnicos sendo 4 treinamentos)

Efetividade de resultados

· Com a redução de custos adquirimos 350 maquinas conseguindo chegar uma máquina/usuário na companhia (a CETESB detêm um parque de cerca de 2000 máquinas)

· Hoje cerca de 750 máquinas já migradas para a nova solução

Possibilidade de multiplicação

· Projeto aprovado para utilização pela Secretaria de Energia 

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

· Parceria com a Empresa Stefanini para incorporar os Documentos digitais da nova suite em seu gerenciador de documentos



