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Identificação:



Título: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS  TERCEIRIZADOS :

Nome da (s) instituição (ões) envolvida (s): FUNDAP – Fundação do Desenvolvimento Administrativo 

Nome dos integrantes da equipe: 

- Roberto Meizi  Agune  - Superintendente Técnico
- Horácio José Ferragino

- Alexandre Sabela Filho

- Roberto Pompei Gouveira

Categoria : Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação
Problemas enfrentados ou oportunidade percebida e solução adotadas:



· Cadastro de Contratos de Serviços Terceirizados (www.terceirizados.sp.gov.br)

· Sítio CADTERC (www.cadterc.sp.gov.br)

Histórico:
Com o intuito de sanear as finanças do Estado, o Governo MÁRIO COVAS e GERALDO ALCKMIN implementaram uma série de medidas para a recuperação da receita e controle das despesas, visando garantir uma maior racionalidade e eficiência na gestão dos recursos públicos.

A eliminação de um déficit orçamentário de 21,7% da receita total em 1994 para 0,0% em apenas dois anos de Governo é o exemplo da eficiência dessas medidas.

Para atingir esses resultados foi fundamental a implantação de novos instrumentos gerenciais que mudaram a forma de condução da execução orçamentária e financeira na administração pública.

Oportunidade percebida:
O conhecimento, controle e a gestão de todos os contratos terceirizados mantidos por todos os órgãos que compõem a administração pública foram os primeiros mecanismos utilizados no controle das despesas.

Com base na premissa do programa de governo (1994/1998) do saudoso governador Mario Covas que estabelecia que “A informática na administração pública estadual deve ser uma ferramenta de modernização das atividades fim do Governo, em benefício do cidadão, usuário dos serviços públicos. Deve ser utilizada, também, como instrumento de gestão e de transparência da administração, disponibilizando informações de interesse da sociedade, aproximando o cidadão do Estado” foi implantado o Cadastro de Serviços Terceirizados, em 1995 e este foi de fundamental importância e um dos primeiros mecanismos utilizados no controle da corrupção pelo Governo do Estado de São Paulo.

Problemas enfrentados:

Logo na primeira reunião com o seu secretariado, em fevereiro de 1995, o governador Mario Covas colocou a sua primeira demanda como referência para se alcançar o mínimo de governança, a prioridade era o “ajuste nas contas públicas”. Buscava o novo governo, criar a capacidade de coordenação e controle sobre as ações e os agentes do Estado. 

Dentre as prioridades elencadas uma questão tornou-se fundamental para o controle dos gastos com serviços terceirizados, foi quando o Governador perguntou aos secretários: quanto o Estado gasta com serviços terceirizados? Quem e quantas são as principais empresas contratadas pelo Estado? E os preços, quanto pagamos pelos serviços? Há referências de valores e padronização das especificações  dos serviços?
Não houve respostas e nem poderia haver, pois não havia controles centralizados que respondessem essas questões e que é pior só se tinha conhecimento no Governo das dispersões de preços para o mesmo tipo de serviço, por meio de notícias divulgadas pela imprensa. Era notória a grande diversidade nas formas de licitação e contratação do mesmo tipo de serviço.

Era fundamental a imediata implementação de sistemas gerenciais que transformassem os dados em informação.

O acompanhamento destes contratos, dos estudos, dos preços praticados, da forma de contratação sempre foi preocupação do saudoso Governador  Mário Covas, que se envolveu pessoalmente no combate  ás situações levantadas desde os primeiros cadastramentos dos contratos , quando para os mesmos tipos de serviços verificavam-se variações de preços de 1 para 10, formas totalmente díspares de contratações, cláusulas contratuais absurdas, etc. 

Solução adotada:

A criação do sistema de gestão dos contratos de serviços terceirizados, por meio de um banco de dados com coleta periódica de informações, possibilitou ao Governo uma visão geral e atualizada da terceirização no Estado, consolidando todas as informações  de todos os contratos terceirizados , permitindo :

· Possibilitar ao Governo uma visão geral e atualizada da terceirização no Estado e fornece, ainda, um instrumento gerencial eficaz para melhor administração dos contratos;

· Transparência absoluta nas contratações de serviços terceirizados, contra os preços superfaturados;

· Integração entre todos os órgãos da administração pública (administração direta, Autarquias, Fundações e Empresas públicas e de economia mista);

· Economia, redução de custos e racionalização  na utilização de recursos.
· Criação de uma rede informatizada que disponibiliza a todos os órgãos da Administração pública (administração direta, Autarquias, Fundações e Empresas públicas e de Economia mista), informações  confiáveis e transparentes dos serviços terceirizados contratados pelo Governo do Estado de São Paulo;

· Integração entre todos os órgãos da Administração Pública;

· Determinação de preços referenciais para 361 itens dos principais serviços;

· Identificação, controle e transparência de todos os contratos de serviços terceirizados, que praticam preços acima dos referenciais estabelecidos;

· Monitoramento dos gastos com serviços terceirizados, por:

        .. tipos de serviços;

            .. fornecedores;

            .. preços unitários praticados.

·   Criação de estudos publicados e detalhados dos serviços terceirizados mais significativos e de características comuns aos diversos órgãos da administração pública, visando estabelecer orientações gerais sobre especificação técnica, composição de custos para determinação de preços referenciais, disponibilizados no sítio www.cadterc.sp.gov.br 
Estudos publicados:

1. Prestação de Serviços de Vigilância / Segurança Patrimonial;

2. Prestação de Serviços de Controle, Operação e Fiscalização de Portarias e         Edifícios;

3. Prestação de Serviços de Limpeza, Asseio e Conservação Predial;

4. Prestação de Serviços de Transporte de Funcionários, sob o Regime de Fretamento Contínuo;

5. Prestação  de Serviços de Nutrição e Alimentação de Presos;

6. Prestação de Serviços de Nutrição e Alimentação de Adolescentes Atendidos pela Febem;

7. Prestação de Serviços de Limpeza Hospitalar;

8. Prestação de Serviços de Nutrição  e Alimentação Hospitalar;

9. Prestação de Serviços  de Nutrição  e Alimentação a Servidores e Empregados;

10. Prestação de Serviços de Lavanderia Hospitalar;

11. Prestação de Serviços de Moto-Frete;

12. Gases Medicinais;
13.  Vigilância Eletrônica ( sendo disponibilizado em set/2006)

Usos específicos:

A - Limpeza, Asseio e Preservação – Postos Poupatempo;

B – Limpeza, Asseio e Preservação Predial – Porto de São Sebastião;
C – Limpeza, Asseio e Conservação Predial – Delegacias Participativas;

D – Limpeza, Asseio e Conservação Predial – Aeroportos;

E -  Limpeza, Asseio e Conservação Predial – Parque Vila Lobos;

F -  Vigilância Motorizada;

G – Portaria – 12 h diárias noturno ( 2ª feira a domingo )

H – Limpeza, Asseio e Conservação Predial – Pequenas Áreas até 280m²

I   -  Lanche para Doadores de Sangue - hemocentro
Caráter inovador:



Por meio desse sistema informatizado que consiste em um banco de dados que consolida informações de todos os contratos de terceirização do Estado, ao qual estão conectadas todas as Secretarias, Autarquias, Fundações e Empresas Públicas, foi possível estabelecer um gerenciamento ágil e eficiente de todos os contratos terceirizados, além de fornecimento de subsídios às novas contratações e negociações com fornecedores.

Essa nova maneira de gerir os negócios públicos resultou em grande economia de recursos e promoveu uma mudança de paradigma  nos padrões de gestão tradicional da administração.
O cadastro de serviços terceirizados ( www.terceirizados.sp.gov.br) acessível  com uso de senha restrita  e a sua complementação pelo sítio disponível na internet (www.cadter.sp.gov.br)  foram desenvolvidos como uma das prerrogativas de atividades voltadas à promoção da eficiência e da eficácia da administração pública estadual e ao aperfeiçoamento da máquina administrativa mediante a utilização da tecnologia da informação. 

O cadastro de serviços terceirizados, armazena informações essenciais de cada contrato existente nos órgãos da administração pública estadual, possibilitando ao Governo uma visão geral e atualizada da terceirização no Estado e fornece ainda um instrumento eficaz para melhor administração dos contratos. 

Custo:



A tecnologia do desenvolvimento é de responsabilidade da Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP, que contou com 02 (dois)  analistas para  o desenvolvimento do sistema. A manutenção atual (controle e orientação)  é efetivada por 02 (dois) técnicos da Fundap/Casa Civil e equipe da Corregedoria Geral da Administração –CGE, que interagem com as 1.800 unidades de despesas do Estado.

Recursos Financeiros e materiais:

CUSTOS - 1995

R$ 157.551,84  ( 1.995)

SOLUÇÕES DE SOFTWARE:

CADASTRO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS:   

www.terceirizados.sp.gov.br

Sistema Operacional – Windows NT 4.0

Internet Information Services 4.0

Senha para acesso: ( conhecimento das funcionalidades )
   .. nome do usuário: mariocovas
  ..  Senha ( para consulta – goveletronico)
SÍTIO DO CADASTRO DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

www.cadterc.sp.gov.br

.. Sistema Operacional Windows NT 4.0  

.. Lotus domino R5

Efetividade de resultados:



Atualmente esse cadastro reúne informações (29/8/06) de 48.321 contratos, dos quais  7.155  ativos envolvendo cerca R$ 10,47 bilhões  para os contratos em andamento. Desde que foi implantado em janeiro de 1995,  a redução total de gastos mensais com serviços terceirizados nos últimos 133 meses  ( período de janeiro/1995 a janeiro/2006), atingiu em termos de valor médio o percentual de 30,7% o que representa uma economia de R$ 12,60 bilhões  ( ver gráfico 2.2 e 2.3 no sítio www.cadterc.sp.gov.br - “ECONOMIA DO PERÍODO – janeiro/2006” ). e suas principais formas de apuração foram:

· Utilização dos preços referenciais, parâmetros e diretrizes estabelecidas nos estudos publicados, para as negociações dos contratos vigentes e padronização de novas contratações dos principais serviços  terceirizados;

· Utilização dos valores referenciais  como critério de aceitabilidade nas novas licitações , ou seja, para fins referenciais, deverá ser considerado o intervalo entre 2º e 3º Quartil (tratamento estatístico), em face de representatividade atingida:

          .. 1º Quartil – engloba 25% dos preços praticados por  especialidades;

          .. 2º Quartil  - é igual à mediana e engloba 50% dos preços praticados por especialidades;

           ..3º Quartil  - engloba 75% dos preços praticados por especialidades.

Possibilidade de multiplicação:



· Mediante convênios, conforme exemplo abaixo:
[image: image1.png]Frdereco €] http:ffwww.siacont pe.gov.brsaresiacont. nsf

Gestédo dos Contratos de Servigos de Pernambuco

r Secretaria de Administracao e Reforma do Estado

& @@Q@QQ@QQJ

24/05/200 » Compradores piblicos iniciam o uso da certificasio

16/05/2006 » Grupe suscutiva da trabslha consalidard 3 legisla¢ 5o
estadusl

16/08/2006 » Lei modifics a sistemstica de compras dos érgos estaduais

(ONMUNIS Rede de Gestores de Contratos

clique aqui
Precos Referenciais
Pracos dos seruicos referentes a
especialidadas chsponiveic

8 Licitacses centralizadas na SARE Quem Somos.
(] Autorizacses - Procedimentos © que & o cadastro?

Informagio sdicional

Economia do Periodo

L oo




Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado:



· Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP (tecnologia);
· Órgãos controladores do Estado ( Corregedoria Geral da Administração, Auditoria da Fazenda do Estado e Tribunal de Contas do Estado ).
Resumo:
O sistema de gestão dos contratos de serviços terceirizados, por meio de um banco de dados com coleta periódica de informações, possibilitou ao Governo uma visão geral e atualizada da terceirização no Estado, consolidando todas as informações  de todos os contratos terceirizados , permitindo :

· Possibilitar ao Governo uma visão geral e atualizada da terceirização no Estado e fornece, ainda, um instrumento gerencial eficaz para melhor administração dos contratos;

· Transparência absoluta nas contratações de serviços terceirizados, contra os preços superfaturados;

· Integração entre todos os órgãos da administração pública (administração direta, Autarquias, Fundações e Empresas públicas e de economia mista);

· Economia, redução de custos e racionalização  na utilização de recursos.
· Criação de uma rede informatizada que disponibiliza a todos os órgãos da Administração pública (administração direta, Autarquias, Fundações e Empresas públicas e de Economia mista), informações  confiáveis e transparentes dos serviços terceirizados contratados pelo Governo do Estado de São Paulo;

· Integração entre todos os órgãos da Administração Pública;

· Determinação de preços referenciais para 361 itens dos principais serviços;

· Identificação, controle e transparência de todos os contratos de serviços terceirizados, que praticam preços acima dos referenciais estabelecidos;

· Monitoramento dos gastos com serviços terceirizados, por:

        .. tipos de serviços;

            .. fornecedores;

            .. preços unitários praticados.

·   Criação de estudos publicados e detalhados dos serviços terceirizados mais significativos e de características comuns aos diversos órgãos da administração pública, visando estabelecer orientações gerais sobre especificação técnica, composição de custos para determinação de preços referenciais, disponibilizados no sítio www.cadterc.sp.gov.br 
O resultado efetivo  nos últimos 133 meses ( período de janeiro/1995 a janeiro/2006), atingiu em termos de valor médio o percentual de 30,7% o que representa uma economia de R$ 12,60 bilhões de reais. 
