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Roteiro de Apresentação do Trabalho 


Identificação

Título: Projeto Atenas – Atualização em Tecnologia, Ensino e Assistência

Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Instituto do Coração HC FMUSP

Nome  dos integrantes da equipe: 

· Coordenação : Maria José A B Ritzmann

· Apoio Administrativo : Cristiane Santiago e Márcia Camargo

· Atividade de Integração Grupal : Elizabeth Perazzolo

· Operador de Audio e Video : Antonio Ricardo M Lazaro

· Docentes : 
Prof Dr Eulógio E M Filho

Dr Carlos Edson C C Filho

Profª Dra Luiza Guglielmo

Profª Drª Maria Urbana Rondon

Margarida Maria G Vicchietti

Dr Allyson Coelho Sampaio

Dr Mauro Ushizima

Marisa Léa C Sarrubo

Renato Barbosa

Categoria: Gestão de Recursos Humanos

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

Descreva o que motivou a realização do projeto ou atividade e como foram diagnosticadas as necessidades que justificaram sua execução. 

Os avanços  acelerados na era do Genoma Humano, Transplantes, Ventrículos Artificiais, Robótica, Desenvolvimento Farmacológico e Descobertas de Alternativas para os Processos Cirúrgicos,  trouxeram  muitas expectativas  às pessoas em relação a possibilidade de melhoria de doenças em vários campos da medicina. Neste contexto, a força de trabalho do InCor manifestou, durante encontros formais e informais, o desejo e o interesse de conhecer as inovações na área clinica,  cirúrgica e as pesquisas realizadas nos laboratórios de vanguarda sobretudo às referentes aos  de transplantes, dislipidemias,  cardiopatias e biologia molecular.

Além disso, a mídia fazia divulgação fragmentada das iniciativas institucionais levando os  colaboradores a solicitarem uma Atualização dos Avanços da Tecnologia, Ensino e Assistência expressa pela própria organização. Essa necessidade  foi alavancadora do Projeto ATENAS.

Descreva os objetivos do projeto implementado e as atividades desenvolvidas. Sempre que possível inclua dados quantitativos e análises qualitativas. 

O Projeto ATENAS visa:

· promover o aprendizado da força de trabalho com relação as inovações nas áreas de assistência, ensino, pesquisa do Instituto do Coração HCFMUSP.

· assegurar a disseminação da visão, missão e valores do InCor parte integrante do Sistema FMUSP/HC.

· propiciar à força de trabalho condições facilitadoras para compreensão e apropriação da importância do InCor para com a comunidade portadora de doenças cardíacas e, consequentemente, melhorar os sentimentos de pertencimento e valorização pessoal.

O Projeto está estruturado em quatro (4) momentos, sendo um (1) introdução e três (3) Módulos:

· Introdução 

Propicia visão sistêmica da cardiologia iniciando com os primeiros processos cirúrgicos e seus principais protagonistas. Abrange o período de 1913 até hoje. São enfatizados os temas de transplante cardíaco, o uso do ventrículo artificial até a chegada do coração de um doador e a evolução da tecnologia de apoio à clinica e à cirurgia na instituição.

Com o pioneirismo brasileiro do Prof Zerbini, criou-se uma condição favorável para a implantação em 1978 de uma Fundação de Apoio ao Hospital Publico  que inicialmente se denominou Fundação para o Desenvolvimento da Bioengenharia – FUNDEBE e posteriormente, em 1982, Fundação Zerbini. 

· Módulo I – Assistência
É apresentada de forma didática as áreas de diagnóstico, com ilustração dos equipamentos, seus diferenciais e a agregação de valor que cada tecnologia propicia  ao clínico, para que ele tome decisão sobre a melhor conduta clínica ou cirúrgica  ou  terapêutica considerando, também, as informações da anamnese. 

Além disso, aborda o início da cirurgia cardíaca com destaque para os pioneiros, seus procedimentos e evoluções tecnológicas, enfatizando o envolvimento e compromisso da equipe multiprofissional necessários durante o ato cirúrgico. 

As ações do Hospital Sentinela são mencionadas procurando orientar a força de trabalho no registro dos agravos a saúde ocasionados por diversos agentes seja hemoderivados, saneantes e farmacológicos incluindo materiais e equipamentos. As atividades do Hospital Sentinela buscam sempre a Garantia da Qualidade da Assistência.

· Módulo II - Pesquisa

Apresenta visão sistêmica dos diversos laboratórios que, além de suas ações assistências, desenvolvem pesquisas inovadoras e relevantes para a saúde. 

São evidencias dos avanços científicos: 

· O Laboratório de Reabilitação Cardiovascular tem contribuído com a comunidade interna e externa na conscientização da importância do exercício físico na melhoria da circulação e na avaliação física adequada a prática esportiva para profissionais de clubes e os independentes.

· O Laboratório de Metabolismo de Lípides tem conscientizado a força de trabalho participante do programa sobre os efeitos acumulativos e nocivos do excesso de colesterol no organismo. De forma esclarecedora os participantes leigos compreendem com clareza a atuação do LDL e do HDL nas artérias. 

· O Laboratório de Imunologia tem atuado na prestação de serviço aos transplantados de órgãos (coração, pulmão, rim, pâncreas, fígado, medula óssea) do Hospital das Clinicas. Desenvolve pesquisas para a compreensão dos mecanismos imunológicos envolvidos com rejeição / tolerância dos transplantes em material humano ex-vivo e em modelos animais de camundongos. Além do transplante, doenças cardíacas, como a Febre Reumática, Doença de Chagas e Aterosclerose, são estudadas por meio de metodologias de ponta ( proteômica, genômica, citometria de fluxo, clonagem gênica, produção de proteínas recombinantes, cultura de células humanas) para a compreensão dos mecanismos desencadeadores das lesóes cardíacas. Os conhecimentos gerados possibilitam o retorno ao paciente. Assim, são desenvolvidos soros, em colaboração com o Instituto Butantã , capazes de regular a rejeição de órgãos transplantados; vacina contra o estreptococo beta hemolítico do grupo A para a prevenção da Febre Reumática e estudos para a vacina contra o vírus HIV. 

· O Laboratório de Biologia Molecular tem realizado estudos sobre a relação saúde-doença e os fatores genéticos. As pesquisas são desenvolvidas em  população específica de cidade de pequeno porte,  grupos familiares com a mesma patologia e o efeito da aplicação das células tronco em órgãos doentes.

·  Módulo III - Ensino 

São apresentadas as linhas de atuação que propiciam a Aprendizagem Organizacional para a comunidade interna e externa. 

Os programas de residência médica e de aprimoramento para a equipe multiprofissional preparam profissionais especializados para o mercado de trabalho interno e externo. 

O Centro de Formação e Aperfeiçoamento em Ciências da Saúde - CeFACS - prepara profissionais para a área da saúde, predominantemente, de nível auxiliar e técnico. 

Os programas de Pós-Graduação Estrito Senso cumprem diretrizes da FMUSP e preparam profissionais para o Mestrado, Doutorado e Pós-Doutorado.

As ações de Desenvolvimento Profissional e Organizacional, tais como a Integração do Funcionário Recém – Admitido, Treinamento em Serviço, Desenvolvimento Gerencial, Atendimento ao Cliente e Ações de Consultoria Interna dirigidas ao mapeamento de talentos e potencial para novas oportunidades de mobilização profissional, têm sido uma constante.

O estímulo ao clima receptivo entre participantes e docentes acontece por meio das seguintes ações:

· Projeção de Fotos  dos ambientes do InCor, enquanto os participantes se identificam e recebem a programação;

· Atividade de Laser e Integração Grupal, antes do início das atividades da tarde, com o objetivo de maior integração e bem-estar.

Participaram do Projeto ATENAS:

	Ano
	Nº de Turmas
	Nº Part.

	2005
	05
	210

	2006 (até set)
	07
	247

	TOTAL
	12
	457


A Avaliação de Reação, aplicada no final das atividades do Projeto ATENAS, está estruturada em 5 questões. Nas três primeiras questões fechadas, o avaliador assinala com (X) as alternativas (muito bom, bom, regular, fraco) a fim de registrar o alcance de cada objetivo do programa. As duas últimas questões abertas levantam pontos fortes das atividades e sugestões de melhoria.

Em média 96,8% dos participantes declararam  estar muito satisfeitos  e satisfeitos com as informações transmitidas pelo Projeto.

Aponte os principais aprendizados com o projeto e quais os fatores críticos que contribuíram para o sucesso da iniciativa.

Aprendizado:

O Projeto ATENAS  permitiu que a força de trabalho:

· Compreendesse de forma objetiva e ilustrada a importância da Instituição e de todos os colaboradores na recuperação do paciente de forma abrangente;

· Estabelecesse uma ligação entre o conhecimento / prática produzidos na sua área e o papel da instituição;

· Tivesse sentimento de orgulho em fazer parte de uma instituição que está sempre em processo contínuo de inovação, para propor melhorias ao paciente.

· Resignificasse e fortalecesse o cuidado de sua própria saúde e seus entes queridos.

Os fatores críticos que contribuíram para o sucesso da iniciativa foram:

· Concepção do programa.

· Dedicação dos docentes e a ilustração dos conceitos.

· Comunicação clara e compreensível para os participantes de diferentes escolaridades.

· Apoio explícito da Alta Direção ao Programa.

· Alinhamento às diretrizes do Planejamento Estratégico InCor.

· Estrutura, Organização e Pontualidade do Programa.

· Melhorias realizadas durante o processo em decorrência das sugestões propostas pelos participantes contidas na avaliação.

Descreva quais foram os desafios enfrentados na implementação do projeto e como se pretende garantir sua sustentação.

Desafios: 

· Um dos desafios importantes é alcançar a totalidade da população - alvo nos próximos 2 anos. 

· Considerando tratar-se de um hospital com plantões diurnos e noturnos e as equipes de assistência direta estarem atendendo pacientes críticos, as áreas de assistência precisam estruturar uma complexa logística para a participação de amplo número.

· A operacionalização do programa é complexa pois os docentes são cirurgiões, cientistas, professores doutores e gestores de áreas que fazem interface com diferentes projetos e instituições. Por isso, está organizada uma rede de profissionais de alto nível preparados para eventuais substituições. 

· Além disso, o cronograma é estabelecido em função da disponibilidade do único anfiteatro Institucional. 

A estratégia utilizada para garantir a sustentabilidade do projeto é decorrente do(a):

· apoio da Alta Direção que elaborou comunicado específico para todas as áreas da Instituição; 

· contato da equipe coordenadora com as áreas que não estavam encaminhando número esperado de participantes

· divulgação boca-a-boca dos profissionais entusiasmados. 

Caráter inovador

Destaque os aspectos mais inovadores do trabalho – em processos, produtos ou serviços.

O sentimento de pertencer a uma organização depende de uma compreensão clara da sua força de trabalho sobre os principais produtos e inovações em andamento bem como a valorização de seus  esforços na prestação de serviços. 

Em uma Instituição de atendimento as doenças cardíacas de alta complexidade, a rapidez das inovações tecnológicas e os avanços nas pesquisas criam novas oportunidades de melhoria à saúde. 

Neste contexto, é  desafiador para a área de Gestão de Pessoas fazer com que a  força de trabalho acompanhe, de forma sistêmica, todos os principais avanços tecnológicos da clinica, da cirurgia, da pesquisa e sua aplicação na assistência.

O Projeto Atenas é uma prática que vem de encontro a essa realidade, pois caracteriza-se por criar uma ligação entre o gerador do conhecimento e quem está prestando serviço direto ao cliente. 

Caracterize as soluções criativas adotadas para enfrentar problemas existentes ou novos desafios. 

· tempo de duração do Projeto ATENAS (7 horas) requer atividades diversificadas caracterizadas por dinâmicas de curta duração, aplicadas no inicio, meio e fim. 

· A utilização de fotos institucionais ilustrando a modernização do hospital e os desafios arquitetônicos para transformar UTIs em ambiente mais aconchegante (mais cores, beleza, iluminado, etc) .

Custo 

Indique qual foi o investimento necessário, incluindo recursos humanos, financeiros e materiais. 

I – Equipe Responsável pelo Projeto

	Ítens
	Responsáveis
	Horas de Atividade/Turma
	Valor(R$)

	Coordenação
	Maria José A B Ritzmann
	R$ 48,16 X 7 horas
	337,12

	Apoio Administrativo
	Cristiane A S Santiago
	R$ 11,32 X 7 horas
	79,24

	
	Marcia Ap. Camargo
	R$ 15,31 X 7 horas
	107,17

	Atividade de Integração Grupal
	Elizabeth Perazzolo
	R$ 40,42 X 1 hora
	40,42

	Operador de Audio e Video
	Antonio Ricardo M Lazaro
	R$ 14,49 X 8 horas
	115,92

	SUB TOTAL 1 
	679,87


II – Equipe de Docentes

	Ítens
	Responsáveis
	Horas de Atividade/Turma
	Valor(R$)

	Docentes
	Dr Carlos Edson C C Filho
	R$ 1,78 X 1 hora
	1,78

	
	Prof Dr Eulogio E M Filho
	R$ 88,10 X 1 hora
	88,10

	
	Profª Drª Luiza Guglielmo
	R$ 146,13 X 1 hora
	146,13

	
	Margarida Maria G Vicchietti
	1/2h-aula X R$ 22,83
	11,41

	
	Profª Drª Maria Urbana Rondon
	½ h-aula X R$ 32,44 
	16,22

	
	Dr Allyson Coelho Sampaio
	R$ 42,90  X 1 hora
	42,90

	
	Marisa Léa C Sarrubo
	R$ 53,25 X 1 hora
	53,25

	
	Dr Mauro Roberto Ushizima
	R$ 44,91 X 1 hora
	44,91

	
	Renato Barbosa
	R$ 20,60 X 1 hora
	20,60

	SUB TOTAL 2 
	425,30


III – Locação de Auditório e Equipamentos por dia

Auditório com capacidade de 90 lugares no período das 8h às 16h = R$ 810,00

Recursos audiovisuais :  microfones (2 com fio, 1 sem fio e 1 de lapela); 1 projetor multimídia  e 1 computador Pentium III

SUB TOTAL 3 = R$ 810,00

CUSTO TOTAL DE  01 TURMA DO PROJETO ATENAS = R$ 1. 815,17

CUSTO TOTAL DE 12 TURMAS DO PROJETO ATENAS = R$ 21.782,04

Efetividade de resultados

Indique quais foram os principais resultados alcançados e de que forma eles foram medidos.

Ao término de cada programa os participantes respondem um questionário de avaliação de reação composta por 5 questões das quais três relacionadas aos objetivos do projeto:

· Atualizar os colaboradores em relação as inovações da assistência (clinica, cirúrgica, ensino/aprendizagem, tecnologia/pesquisa)

· Assegurar a divulgação da missão, visão e valores institucionais

· Promover a compreensão das parcerias InCor – Fundação Zerbini

O instrumento, também, solicita sugestões de temas e de melhoria.

A análise dos resultados até o momento obtidos aponta para uma média de 94% de pessoas plenamente satisfeitas e satisfeitas. 

Algumas sugestões de melhoria são referentes a carga-horária , inovação do suporte tecnológico as aulas e oferecimento de “coffee break”.

