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Título: Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente

Nome da Instituição envolvida: Cetesb – Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

Responsável pela Inscrição: Otávio Okano, Alaor Lineu Ferreira, Carlos Marigi, Irene Rosa Sabiá, Célia Buani e Adalgisa de Fátima Ribeiro. 
Categoria: Modernização da Gestão Pública

Tema: Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente

Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada__________

A Cetesb, Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, foi criada pelo Decreto Estadual n. 50079 de 24/07/1968 e pela lei estadual n. 118 de 29/06/1973. Foi constituída sob a forma de sociedade por ações, capital fechado, de direito privado e economia mista, onde o acionista majoritário é o governo do Estado de São Paulo com 99,99 %  do Capital Social da empresa. 

É reconhecida, com  respeitabilidade  nacional e internacional, no campo da gestão, controle, tecnologia  e qualidade ambiental onde se destacam:

· Respeitabilidade e imagem institucional;

· Tecnologia e conhecimento ambiental acumulado (Capital Intelectual);

· Acervo técnico científico da Biblioteca CETESB “Prof. Dr. Lucas Nogueira Garcez: 40 000 volumes mais periódicos;

· Recursos Humanos altamente capacitados. Possui aproximadamente 2000 empregados sendo 58% de nível universitário e 35% de técnicos de nível médio;

· Está estruturada em 35 agências ambientais, 1 setor de atendimento avançado (Poupa Tempo), 3 Diretorias e Presidência.

Todas as atividades desenvolvidas pela Companhia visam direta ou indiretamente à proteção da saúde pública, o saneamento ambiental e à preservação do meio ambiente.

A Cetesb atua de forma descentralizada por meio de 35 agências ambientais distribuídas no território paulista, interligadas em tempo real com a sede na cidade de São Paulo.

As agências ambientais trabalham na aplicação da legislação ambiental e realizam ações de controle e prevenção da poluição da água, do ar e do solo de acordo com as demandas regionais no interior, na capital e no litoral. Também estão presentes no atendimento a reclamações e acidentes ambientais e no licenciamento de fontes de poluição. Fazem as inspeções periódicas de indústrias e de outras fontes poluidoras e  desempenham importante papel na geração de dados sobre a emissão de poluentes  da água, do ar e do solo.

Com o fornecimento de informações técnicas sobre gestão e o controle da poluição ambiental a CETESB  presta importante serviço à comunidade, às prefeituras municipais, à assembléia legislativa, ao ministério público, ao poder judiciário e aos diversos setores representativos dos interesses sociais como ONG’s e demais associações.

Entre as suas principais funções, destacam-se:

· Estabelecer padrões de qualidade ambiental;

· Licenciar e revisar atividades potencialmente poluidoras;

· Promover o monitoramento e a fiscalização ambiental, incluindo a criação e aplicação de instrumentos econômicos e fiscais até a exigência ao infrator do reparação pelo dano ambiental; poderes estes estabelecidos pela legislação;

· Promover estudos e transferência do conhecimento técnico - científico ambiental, com oferta de ampla agenda de cursos e treinamentos práticos especializados, com enfoque nos temas de gestão, controle, qualidade ambiental, licenciamento, fiscalização, novas tecnologias e produção mais limpas.

Na condição de temática transversal, o tema do meio ambiente vem sendo apresentado aos diversos setores da sociedade (empresas, governos, instituições de ensino, pesquisas  e setores sociais) como um  desafio na perspectiva do desenvolvimento nas dimensões econômica, social, tecnológica, cultural e ambiental.  

Uma sociedade  sustentável será aquela  em que os aspectos da vida cívica e pessoal sejam compatíveis e acompanhadas de políticas públicas no interesse do coletivo. O conceito de desenvolvimento sustentável, para a vertente ambiental, vem sendo referenciado a partir das grandes conferências  internacionais e nacionais, promovidas com o apoio da ONU-UNESCO, dentre as quais destacam-se:  1ª Conferência Internacional de Desenvolvimento Humano  (Estocolmo-1972), 2a Conferência sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente (Eco-92 ), entre outros. Os documentos oriundos desses eventos, destacando-se a Agenda 21 Global, Cap. 36, contemplam em seu bojo princípios e diretrizes na perspectiva do desenvolvimento sustentável, e  a formação de recursos humanos como estratégia para alcançar esta meta.

Neste contexto, a construção de planos e programas de educação continuada, capacitação e atualização técnico profissional, para o desenvolvimento sustentável  requer em sua abrangência uma reorientação e rompimento com o saber compartimentado.  As categorias do saber já não podem ser mantidas isoladas uma das outras e deve-se trabalhar, cada vez mais, para a inter-relação das disciplinas, e a formação de competências para a construção de análises, sínteses, instrumentos e técnicas  na busca da  visão global  e da complexidade que permeia a temática do meio ambiente, visando à enfrentar os complicados problemas do mundo de hoje.  

Este referencial vem sendo implementado no sistema formal de ensino, no qual a interdisciplinaridade, lentamente e com dificuldades, vem ganhando espaço e, entre as esferas da educação para o trabalho, serviço e lazer, na medida em que o conceito de educação, ao longo da vida, surge como conceito- chave no planejamento e desenvolvimento de programas de gestão de  recursos humanos.  

Neste enfoque, para  a construção de políticas públicas de meio ambiente, na dimensão do desenvolvimento sustentável, é necessário que a educação, a atualização e o aperfeiçoamento profissional acompanhem o ser humano por toda a vida, e além disso, tenham amplitude como a própria vida. Uma educação a serviço de toda a população, que aproveite todas as áreas do conhecimento e trate de inserir o saber em todas as principais atividades da vida.  Há muito tempo terminou a época em que a educação era uma atividade de infância e o trabalho, ocupação de adultos.  O rápido crescimento do saber tornou antiquado o conceito do ensino como uma preparação “de uma vez para sempre” para a vida.  

O crescimento do saber é exponencial, porém, não tão rápido como a necessidade de compreensão e de soluções que trata de satisfazer.  No que se refere ao desenvolvimento sustentável, especificamente , é impossível prever  de forma confiável quais serão os temas- chave sobre os quais as pessoas  e as sociedades necessitarão ser informadas daqui cinco, dez, vinte ou cinqüenta anos.  Cabe prever, entretanto, que esses fatos não se encaixarão perfeitamente nas atuais subdivisões artificiais do saber que existe há mais de um século.  Portanto, é provável que  para compreender  e resolver problemas  complexos, na área ambiental, seja necessária uma maior cooperação mútua entre os distintos campos da ciência, assim como entre as ciências puras e as ciências sociais.

A ações de atualização, aperfeiçoamento e atualização profissional,  no âmbito do plano de capacitação,  apresentam-se como uma oportunidade de enfrentamento aos desafios de formação e gestão de pessoas para o meio ambiente na perspectiva do desenvolvimento sócio - econômico ambiental e a prestação de serviços públicos com eficiência, qualidade e produtividade, em consonância com o Decreto Estadual n. 40.536 de 12/12/95.

Caráter Inovador__________________________________________________

As considerações iniciais remetem à proposta do “Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente”, implantado em 2004, com metas estabelecidas para serem executadas nos anos de 2005, 2006.

Em consonância com os objetivos, as diretrizes e a missão da Cetesb, o projeto foi elaborado com a efetiva participação da Companhia, representada pela Diretoria Plena por intermédio de um Comitê de Capacitação e representantes do CRF – Conselho de Representantes dos Funcionários e aprovado em 26/03/2004.

Características do Plano:

O plano foi estruturado contemplando as seguintes etapas:

a) Estruturação

· Diagnósticos de necessidades:

Perfil e cultura da organização, programas e necessidades frente ao perfil profissional.

· Gestão e Desenvolvimento Profissional:

Visão global da missão da empresa, gestão de desempenho e melhoria na prestação de serviços

· Prestação de Serviços:

Produtividade, qualidade e compromisso técnico e social com serviços prestados

· Perfil Profissional:

Competência técnica (conhecimentos, valores e atitudes), motivação para trabalho em equipe, co-responsabilidade, comunicação, gestão, fortalecimento institucional e das políticas públicas de meio ambiente.

b)  Objetivos

· Promover a capacitação de acordo com os princípios de responsabilidade social e o fortalecimento institucional para efetiva participação da sociedade nas políticas públicas de meio ambiente;

· Promover a capacitação e o aperfeiçoamento profissional integrado à missão da empresa, com vistas a potencializar competências para o gerenciamento e a implementação de planos, programas e projetos junto à sociedade.

c) Diretrizes Básicas

· Qualificação, Capacitação Técnica, Integrada à  Missão Institucional

O Plano de Capacitação contempla diretrizes, com os enfoques de : planejamento, formação técnica da equipe, escopo voltado ao negócio básico da Cia, multiplicação do conhecimento, otimização de recursos, repasse/difusão de conhecimentos, entre outros .
· Descentralização – Abrangência Regional

As ações de capacitação também integram as demandas da Sede e Agências descentralizadas, considerando  as peculiaridades de cada região, em termos sócio- econômicos, culturais e os programas específicos por Bacias Hidrográficas. O plano de capacitação deve ainda priorizar as lacunas apontadas no processo de planejamento dos problemas ambientais do Estado que tem como produto os indicativos dos problemas prioritários por região, empreendimentos e ações prioritárias.

· Articulação Interinstitucional – Estreitamento de Parcerias

Para a efetivação do plano de capacitação, foram estabelecidos  convênios e parcerias com os diversos setores da sociedade que possuem interface nos temas meio ambiente, educação e saúde, tais como órgãos públicos de áreas afins, universidades públicas, institutos de pesquisas, setores de defesa dos direitos difusos - IDEC, PROCON, OAB, Ministério Público, entre outros, e empresas com casos/experiências em programas de gestão e responsabilidade social em meio ambiente.

Foi priorizado ampliar a oferta de cursos de especialização e pós-graduação (mestrado, doutorado e pós doutorado), como estratégia de adoção de qualidade científica no encaminhamento e solução de questões técnicas de interesse para a Companhia. Essa ação visa estabelecer um maior número de parcerias com as universidades buscando reunir conhecimento técnico do meio ambiente com a organização e gestão de bases pedagógicas, propiciando condições de formalizar esse aprendizado. 

Com o  objetivo de otimizar os recursos humanos e financeiros, e atingir o maior número de funcionários capacitados,  buscou-se propiciar e fomentar a vinda de consultores externos, especializados, para a capacitação interna por meio de cursos, seminários e treinamento práticos, bem como, realizar visitas técnicas à  instituições de outros estados e países, que desenvolvam atividades correlatas às da CETESB, para troca de experiências.

Outra estratégia ampliada, no âmbito do plano de capacitação,  foi a implantação do programa de intercâmbio de conhecimentos na gestão, controle e qualidade ambiental, com a participação de funcionários que tiveram acesso a ações de capacitação externa (nacional ou internacional), com a responsabilidade de coordenar e promover os conhecimentos adquiridos por intermédio  de atividades presenciais (seminários, mesas-redondas, painéis, palestras, oficinas e encontros técnicos temáticos) e disponibilizar os conhecimentos  na internet, e biblioteca, para facilitar o acesso às diversas áreas  da Companhia. Com este programa, difunde-se as informações e experiências e rompe-se com as ações isoladas em prol da companhia e sociedade.
d)  Demandas de Capacitações Diagnosticadas na Cetesb para o período 2004-2006.

	Linhas de

Capacitação


	Demandas Diagnosticadas  

  Nº Estimado de Funcionários por Diretoria

	
	P
	A
	C
	E
	Total

	Diagnóstico da Qualidade  Ambiental
	14
	10
	598
	537
	1.159

	Gestão Ambiental


	6
	49
	641
	323
	1.019

	Formação de Recursos Humanos
	216
	423
	136
	216
	991

	Instrumentos de Gestão Empresarial
	27
	572
	997
	275
	1.871

	TOTAL
	263
	1.054
	2.372
	1.351
	5.040


Legenda:

P -  Presidência

A – Diretoria de Gestão Corporativa

C – Diretoria de Controle de Poluição Ambiental

E – Diretoria de Engenharia, Tecnologia e Qualidade Ambiental

Foram diagnosticadas 5.040 necessidades de capacitações nas diferentes Diretorias por Linhas de Capacitação, a serem atendidas no período 2004 a 2006. Ressalte-se, porém, que o diagnóstico, supra citado, é atualizado no início de cada ano com objetivo de incorporar novas demandas em decorrência de integração de novos funcionários contratados por concurso público, assim como, da implantação de novos projetos/atividades pela companhia. 

Resultados alcançados – Período 2004 - 2005

Durante o ano de 2004  foram realizados 259 eventos entre cursos técnicos internos  e participações em cursos/eventos externos (nacionais e internacionais) aprovados por um  Comitê de Capacitação internamente constituído, o que resultou em 1807 capacitações nas áreas de avaliação e controle da poluição do ar, das águas, disposição de resíduos industriais e domésticos, treinamentos ISO 14.000, ISO 9000, administrativos, formação de RH e outras que envolvem a prevenção e o controle da poluição ambiental, e que estão contempladas nas quatro Linhas de Capacitação definidas no Plano 2004.

A previsão para o ano de 2005 era realizar 1.700 capacitações, em continuidade às ações diagnosticadas anteriormente.  

No ano de 2005, foram realizadas 2.049 capacitações, representando 120% da meta estabelecida, por meio de 287 eventos entre cursos internos e participações em cursos/eventos externos (nacionais/internacionais), nos temas: avaliação e controle da poluição do ar, qualidade das águas, qualidade laboratorial, gestão de resíduos industriais e domésticos, gestão de áreas contaminadas, instrumentos e técnicas de controle, licenciamento e gestão ambiental,  treinamentos com enfoque na série ISO 9001:2000, que preconiza a qualidade e eficiência no processo de prestação de serviços, treinamentos em informática, cursos de formação para gestão de pessoas, cursos administrativos, de planejamento e financeiros, entre outros temas afins com a missão da companhia.
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Fazendo referência a evolução do Plano de Capacitação, serão apresentados resumidamente nas tabelas e  gráficos, a seguir, os dados das atividades desenvolvidas em 2004 e 2005: 

No comparativo das capacitações realizadas em 2004 e 2005 observamos crescimento significativo na linha de Diagnóstico da Qualidade Ambiental  (171 capacitações em 2004 para 622 capacitações em 2005), pequeno crescimento em Gestão Ambiental (51 capacitações a mais em 2005) e uma redução das capacitações nas linhas de Formação de Recursos Humanos (470 capacitações em 2004 e 325 em 2005) e Instrumentos de Gestão Empresarial (566 capacitações em 2004 e 451 em 2005). 

As capacitações realizadas no período 2004-2005 representaram 68% da demanda identificada na linha de Diagnóstico da Qualidade Ambiental, 122% em Gestão Ambiental, 80% em Formação de Recursos Humanos e 54% na linha de Instrumentos de Gestão Empresarial. Considerando-se os totais das 4 linhas de capacitação, foram atendidos em 2004-2005  o equivalente a 76% da demanda diagnosticada. 

Capacitações Realizadas por Linha e Diretoria 

Observamos que as capacitações realizadas pelos empregados da Presidência superaram a demanda identificada nas linhas de Gestão Ambiental (1900%) e Instrumentos de Gestão Empresarial (669%), ficando abaixo  da demanda nas linhas de Diagnóstico da Qualidade Ambiental (14%) e Formação de Recursos Humanos (26%). 
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Na Diretoria A as capacitações realizadas no biênio 2004-2005 superaram a demanda nas linhas de Diagnóstico da Qualidade Ambiental (910%) e Gestão Ambiental, ficando abaixo da mesma nas linhas de Formação de Recursos Humanos (69%) e Instrumentos de Gestão Empresarial (70%).
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Observamos que na Diretoria C as capacitações realizadas em 2004-2005 ficaram aquém da demanda diagnosticada nas linhas de Diagnóstico da Qualidade Ambiental (61%), Gestão Ambiental (87%) e Instrumentos de Gestão Empresarial (36%). Na linha de Formação de Recursos Humanos as capacitações realizadas superaram bastante a demanda identificada anteriormente (302%) 
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Observamos na Diretoria E que as capacitações realizadas pelos empregados no período 2004-2005 superaram a demanda diagnosticada na linha de Gestão Ambiental (117%).  Nas demais linhas as demandas não foram atendidas na totalidade: Diagnóstico da Qualidade Ambiental (62%), Formação de Recursos Humanos (79%) e Instrumentos de Gestão Empresarial (60%).
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A quantidade de eventos realizados e o número de capacitações, mês a mês de 2005, aparecem no gráfico acima e tabela abaixo. A média mensal foi de 24 eventos e 170 capacitações, com maior número de eventos e capacitações nos meses de junho (34 eventos e 348 capacitações), outubro (40 eventos e 281 capacitações) e novembro (35 eventos e 270 capacitações).

	Mês
	Nº Eventos
	Nº Capacitações

	Janeiro
	8
	38

	Fevereiro
	10
	101

	Março
	26
	176

	Abril
	29
	236

	Maio
	21
	105

	Junho
	34
	348

	Julho
	14
	61

	Agosto
	31
	167

	Setembro
	22
	155

	Outubro
	40
	281

	Novembro
	35
	270

	Dezembro
	17
	111

	Total
	287
	2049


Eventos e Capacitações Realizadas por Tipo
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As Capacitações Internas (Cursos Fechados) ocorreram na Sede e/ou Agências Ambientais totalizando 1651 capacitações em 94 diferentes eventos em 2005 contra 1423 e 60 respectivamente em 2004.

As Capacitações Externas (Cursos, Seminários, Congressos, Encontros, etc.) aprovadas pelo Comitê de Capacitação e realizadas fora da Cia. totalizaram 385 capacitações em 182 diferentes eventos contra 377 e 193 respectivamente em 2004.

Também no decorrer de 2005 foram realizadas 13 capacitações internacionais (10 funcionários da Diretoria E e 3 funcionários da Diretoria C), nas linhas de Diagnóstico da Qualidade Ambiental (8 capacitações) e Gestão Ambiental (5 capacitações), em 11 diferentes eventos realizados nos EUA, Japão, Polônia, Portugal, Inglaterra, Argentina e Canadá.

	Capacitações
	Nº Eventos
	Nº Capacitações

	Interna
	94
	1651

	Externa
	182
	385

	Internacional
	11
	13

	Total
	287
	2049


Horas de Capacitação Realizadas por Linha 

Observamos que no decorrer de 2005 foram realizadas 37.624 horas de capacitação, sendo que o maior investimento ocorreu em Diagnóstico da Qualidade Ambiental (32%), Instrumentos de Gestão Empresarial (29%), Gestão Ambiental (21%) e Formação de Recursos Humanos (17%).
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Indicador de Horas de Capacitação

	Linha de Capacitação
	Total de Hrs. de Capacitação
	% Hrs. Capac.

	Diagnóstico Qualidade Ambiental
	12.058
	32

	Gestão Ambiental
	8.000
	21

	Formação de Recursos Humanos
	6.533
	17

	Instrum. Gestão Empresarial
	11.033
	29

	Total
	37.624
	100


O indicador de horas de capacitação é obtido pela divisão do número total de horas de capacitação (37.624) pelo número total de funcionários da Cia. (1.942 em Dezembro/2005). Em 2005 o indicador de horas de capacitação por funcionário foi de 19,37 hrs./func./ano, representando um aumento de 56% em relação ao indicador de 2004 que foi de 12,34 hrs./func./ano.

Custo___________________________________________________________

Investimentos Realizados em 2005

No tocante ao aspecto financeiro foi utilizado no ano de 2005, para a realização das capacitações, um valor total de R$ 316.700,00.  Verificamos que, por linha de capacitação, o maior investimento foi em Diagnóstico da Qualidade Ambiental (R$ 107.990,00), seguido por Gestão Ambiental (R$ 91.120,00), Instrumentos de Gestão Empresarial (R$ 63.090,00) e Formação de Recursos Humanos (R$ 54.500,00).
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	Linha de Capacitação
	Valor Utilizado 2005 R$ X 1.000

	Diag. Qual. Amb.
	107,99

	Gestão Ambiental
	91,12

	Form. Rec. Hum.
	54,50

	Inst. Gest. Empres.
	63,09

	Total
	316,70


Comparativo de Investimentos 2005 – 2004

Os investimentos para a realização das capacitações em 2005 cresceram 26% em comparação a 2004 e pode-se perceber que o aumento ocorreu nas capacitações direcionadas às atividades fim da CETESB, relacionadas com as Linhas Diagnóstico da Qualidade Ambiental e Gestão Ambiental.
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c)  Efetividade de resultados

Os principais resultados alcançados,  são as ações educativas e de qualificação profissional que promovem, numa abordagem  interdisciplinar e transdisciplinar, as seguintes dimensões:

1. Resultados Qualitativos:

· Os conhecimentos e as bases conceituais, metodológicas da complexidade do tema do  meio ambiente e os avanços/limites desta temática para a sociedade, frente aos eventos e às grandes conferências internacionais e nacionais, e os reflexos em instrumentos e mecanismos de políticas públicas de meio ambiente,

· A promoção de habilidades e competências para a análise crítica e global e a capacidade de intervenção: proposição, formulação de diagnósticos, planejamento, implementação e avaliação de medidas de preservação, conservação, controle e qualidade ambiental,

· A incorporação de valores de responsabilidade social e a capacidade de adoção de técnicas e instrumentos que favoreçam a mediação e a negociação dos interesses dos diversos setores sociais envolvidos na realidade,

· Constituir-se em elo de referência, para a empresa e para a sociedade, na geração de informações, gestão do conhecimento, metodologias e estratégias com vistas à qualificação profissional,

· Propiciar ao quadro de gestores e aos funcionários , em todos os níveis de formação, uma ampla oportunidade de atualização, qualificação profissional, através da oferta de cursos, treinamentos, seminários, encontros técnicos, estudos de casos e apresentação de experiências, palestras, cursos à distância, promoção da empresa e/ou através de busca de parcerias com instituições de  ensino e pesquisa, nacionais e internacionais,

· Promover o intercâmbio e a difusão dos conhecimentos teóricos -metodológicos e práticos e o aperfeiçoamento de instrumentos de gestão e avaliação  de programas de capacitação, de bancos de talentos e da produção de recursos instrucionais e educativos (Teleconferência, CD, entre outros).
2. Resultados quantitativos:

Para ilustrar a importância do investimento em capacitação com o objetivo de garantir a eficiência, qualidade e produtividade dos trabalhos realizados pela CETESB para a sociedade, a seguir são apresentados uma amostragem da efetividade nos serviços prestados:

· Transferência do conhecimento ambiental: Atendimento a demandas públicas relativas a qualidade ambiental, com  disponibilização de uma agenda de 48 cursos e treinamentos práticos especializados destinados aos diversos setores da sociedade (prefeituras, órgãos públicos , empresas de engenharia e consultoria, indústrias e população em geral, que possibilitou em 2005/2006 capacitação 2.390 pessoas, provenientes de diversos estados do território brasileiro, tais como: São Paulo, Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Bahia, Espírito Santo, Paraná, entre outros, representantes de diversos segmentos, como: indústrias, empresas de engenharia e consultoria, companhias de saneamento, órgãos de meio ambiente, prefeituras e secretarias, instituições de pesquisa e ensino, fundações, autônomos e outros.

· Avaliação da qualidade ambiental:

Evolução anual do número de realizações das principais atividades da Diretoria  E

	Atividades
	2004
	2005

	Análise de Processos (1)
	2.310
	2.408

	Atendimento FEHIDRO, PROCOP E FECOP
	531
	611

	Atendimento ao MP
	(*)
	132

	Atendimento aos Assembléia Legislativa, Prefeituras, Judiciário, PJ e NAC
	374 (**)
	134

	Visitas (2)
	934
	866

	Fiscalização de Fumaça Preta
	10.363
	11.048

	Atendimento a emergências – EIPE (***)
	151
	143

	Atendimento a emergências – Agências da C (***)
	320
	276

	Atendimento a reclamações da população
	5.115
	5.579

	Parâmetros analisados – EA
	196.327
	193.112

	Obs.: 

(1) a análise dos processos (inclusive os da P) inclui a análise de projetos de sistemas de controle de fontes de poluição.

(2) Inclui todas as visitas técnicas, inspeções (inclusive as do FEHIDRO)

(*)    dados adicionado ao item Atendimento aos Assembléia Legislativa, Prefeituras, Judiciário, PJ,NAC 

(**)   não considera os valores do ET

(***) Entende-se por “emergência química” qualquer situação envolvendo produtos químicos que pode, de alguma forma, representar um perigo à saúde da população, meio ambiente e aos patrimônios público e privado requerendo, portanto, intervenção imediata dos órgãos públicos


	
	


· Licenciamento Ambiental em atendimento ao Decreto 47.397/2002, que determina o aprimoramento no processo de licenciamento ambiental dos empreendimentos potencialmente poluidores, face aos parâmetros de qualidade ambiental e licenciamento renovável.

Evolução do Licenciamento Ambiental em Números de Inspeções/Ano

	Inspeções
	2004
	2005

	Nº Acumulado
	42.109
	48.451

	Nº Médio Mensal
	3.509
	4.038

	Inspeções / Credenciado
	124,2
	146,0

	Média Mensal/Credenciado
	10,4
	12,2


Evolução do Número de Licenças por Ano

	Licenças (*)
	2004
	2005

	Nº Acumulado
	28.055
	34.888

	Nº Médio Mensal
	2338
	2.907

	Licanças / Credenciado
	82,8
	105,1

	Média Mensal/Credenciado
	6,9
	8,8

	(*) Licenças: Instalação, Operação, Instalação Desmenbramento, Instalação Loteamento, Operação Desmembramento, Operação Loteamento, Operação Precária, Prévia, Prévia Desmembramento, Prévia Loteamento.
	
	


Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público_______________________________________________________ 

Para o desenvolvimento deste plano, em âmbito nacional, foram estabelecidas parcerias com as Universidades Públicas: USP, UNICAMP, UNESP, CEETEPS - Centro Estadual Paula Souza, FUNDAP, Institutos de Pesquisas, Setores de Defesa dos Direitos Difusos - IDEC, PROCON, OAB, Ministério Público, entre outros, e empresas e escolas com casos/experiências em programas de gestão e responsabilidade social em meio ambiente.

Em âmbito internacional a Cetesb estabelece a cooperação internacional que possibilita o intercâmbio científico e tecnológico e a captação de recursos para projetos ambientais mediante parceria entre o Governo do Estado e instituições internacionais, que trabalham pela qualidade de vida e pelo desenvolvimento sustentável no planeta.

A cooperação entre a EPA-Agência Americana de Proteção Ambiental e a Cetesb é um exemplo de parceria, traduzindo-se em assessoria e treinamento de técnicos no campo de atuação da empresa. A parceria com a USTDA - Agência Americana de Comércio e Desenvolvimento abrange a elaboração de um programa de redução do uso de substâncias tóxicas na indústria, a criação de um cadastro e o mapeamento de postos de combustíveis no Estado.

Outra parceria, com a GTZ - Órgão de Cooperação Técnica do Governo da Alemanha, compreende o intercâmbio de informações e a capacitação técnica em áreas contaminadas. Com o apoio da KfW - Banco Alemão de Desenvolvimento e Reconstrução, a Cetesb instalou 14 estações de monitoramento automático para subsidiar o Projeto Tietê, com dados sobre a qualidade da água da Região Metropolitana de São Paulo.

Dos projetos já concluídos merecem destaque os realizados em cooperação com o Canadá e o Japão para transferência de conhecimentos e capacitação técnica. Com o Canadá, a cooperação objetivou o aprimoramento da gestão de recursos hídricos. 

Da parceria participaram a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e a Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (SABESP). 

Na parceria com a JICA - Agência de Cooperação Internacional do Japão, a Cetesb desenvolveu cursos de capacitação na área de poluição das águas para técnicos de países da América Latina e da África. A relação estabelecida com a JICA permitiu que técnicos da CETESB fossem treinados no Japão.

No caso de projetos financiados por bancos internacionais, a Cetesb desenvolve, com recursos do Banco Mundial a parte ambiental do projeto da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), que prevê a implantação de laboratório para o controle de emissão de poluentes, ruídos e gases de veículos automotores. Com recursos do Banco Interamericano de Reconstrução e Desenvolvimento (BIRD), coordena a execução de um Modelo Matemático Hidrodinâmico de Qualidade de Água para as Bacias Hidrográficas do Médio e Alto Tietê, na Região Metropolitana de São Paulo, que contribuirá para a melhoria da gestão dos recursos hídricos.

A tradicional cooperação com a Organização Pan-Americana da Saúde promoveu o intercâmbio de técnicos para prestar assistência e consultoria no campo ambiental, e permitiu que a Cetesb fosse designada como Centro Colaborador da OPAS/OMS em Preparação de Emergência para Casos de Desastres nas Américas.

A Cetesb também participa dos trabalhos de acompanhamento e de aplicação dos acordos internacionais sobre desenvolvimento sustentável e mudança climática.

Possibilidade de Multiplicação

No âmbito da Companhia o projeto é referência na tomada de decisão do corpo gerencial, dos técnicos responsáveis pelo desempenho das suas atividades conforme ilustrado na presente proposta no tópico de efetividade de resultados.
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6
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7
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		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha - 2005

12058
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6533

11033



		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.



Valor Utilizado 2005 R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2005

107.99

91.12

54.5

63.09
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Investimentos 2004 (R$ X 1.000)

Investimentos 2005 (R$ X 1.000)

Investimentos em Capacitações

45.88

107.99

79.58

91.12

51.44

54.5

73.48

63.09
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