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Prêmio Mario Covas 2006

Identificação

Título: SEGURANÇA E A SOCIEDADE CIVIL
Nome da instituição envolvida: Secretaria Segurança Pública – SP

                                                  Instituto São Paulo Contra Violência

Nome do responsável pela inscrição e dos integrantes da equipe:

WAGNER GALDINO FANCIO DA SILVA; JOÃO FRANCISCO CRUSCA;
MARCOS AKILA JO.

Categoria: Atendimento ao Cidadão.
Problema enfrentado ou oportunidade percebida e solução adotada

A realização do projeto “Disque Denúncia” foi através da Lei 10.461, promulgada pelo, então Governador, Sr. Mario Covas na data de 20/12/1999. Devido à onda crescente de violência no Brasil e da experiência, bem sucedida em outros países, como Estados Unidos da América, Canadá, Reino Unido, México, etc, da aplicação desse método para aplacar a violência e a funcionabilidade do mesmo foi criado o “Disque Denúncia”.

O objetivo do mesmo é que o povo, contribua com a polícia de maneira eficaz, através de denúncias anônimas pelo telefone sobre delitos ocorridos na comunidade, sendo totalmente garantido o anonimato do denunciante, o que evita embaraço e até revelias da parte denunciada em praticar o delito. O denunciante após fazer sua denúncia recebe uma SENHA, o qual após 30 dias poderão acompanhar o resultado da mesma.
Desde de janeiro de 2006 até agosto 2006, foram atendidas 491.445 (quatrocentos e noventa e uma mil, quatrocentos e quarenta e cinco) ligações que culminaram com 75.085 (setenta e cinco mil, oitenta e cinco) denúncias.
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A própria sociedade sentiu-se confiante em “informar” ao “Disque Denúncia” as pessoas nocivas à sociedade, pois, perceberam a funcionabilidade do mesmo, que ao receber a delação, trata de cruzar informações, pesquisas, investigar e dar cabal cumprimento à mesma através das Policias Civil e Militar, cada qual, no seu âmbito de ação, dependendo do tipo da denúncia. A pessoa que fez a denúncia, além de sentir-se mais segura, com a exclusão do “denunciado”, passa a acreditar mais na ação da polícia, contribuindo positivamente para o sucesso dessa iniciativa, pois sempre que perceber algo que não esta correto na comunidade, recorrerá ao mesmo, para atender suas expectativas e ninguém melhor que o denunciante para explicar com detalhes o delito que esta ocorrendo. O primeiro desafio foi à implementação do serviço, hoje dispomos de uma central telefônica, que atende ininterruptamente 24 horas por dia, sete dias por semana, através do telefone 181, cerca de 2.000 (duas mil) ligações diárias.

O segundo desafio foi convencer a sociedade de que o serviço de inteligência do “Disque Denúncia” que dispomos realmente funciona prova disto, são os mais de 22.833 (vinte e dois mil, oitocentos e trinta e três) casos resolvidos.

O grande desafio é aumentar, melhorar e sustentar nosso sistema de operação, vez que contamos com a parceria da Secretaria da Segurança Pública e o Instituto São Paulo Contra Violência.

O “Disque Denúncia” é hoje o maior instrumento de inteligência policial do mundo, pois possui um variado e completo banco de dados, o que permite ter um retrato, tanto da ação dos bandidos, como ação da polícia, bairro a bairro, crime por crime e através de geogerenciamento permite montar as ações policiais. O geogerenciamento na Central de inteligência do “Disque Denúncia”, colabora com as Unidades Policiais, para demonstrar os locais de maiores incidências criminais, o qual poderão incrementar e ajudar as ações e operações policiais, e com isso poderão atuar nos locais com mais eficiência.
Caráter inovador

“Disque Denúncia” em São Paulo é um serviço 24 horas, sete dias por semana, operando em 4 turnos ininterruptamente. Estruturado atualmente com 12 pontos de atendimento com projeto para ampliação, hoje sendo utilizado o número 181 da telefônica, por ter sido designado pelo Ministério da Justiça, que elevou o serviço em questão à categoria de organização de serviço de interesse público (OSIP), aumentando assim a importância e visibilidade do trabalho.

Muito embora, a nossa Constituição Federal vede o anonimato (art. 5º, IV), parte considerável dos operadores do Direito tem admitido a prática, sob a justificativa de que esta, apenas dá ensejo a uma investigação preliminar e qualquer indiciamento ou acusação posterior será devidamente formalizada e arrimada em provas carreadas na investigação. Naturalmente, que existem questionamentos acerca do anonimato, mas, predomina a sua admissão sob o argumento de ser “um mal necessário” para combater o avanço da criminalidade.
Cabe salientar ainda, que o “Disque Denúncia” tem como fato inédito e inovador, o trabalho em conjunto entre o Estado e a sociedade civil.
O disque Denúncia recebeu da UNESCO em 2005, um prêmio pela contribuição de combate ao crime. Fonte UNESCO.2005 . MAPA DA VIOLÊNCIA DE SÃO PAULO.

Custo 

O investimento e os recursos para implantação e manutenção da equipe a ser contratada para operar o call center  do “Disque Denúncia” em São Paulo são de doações, contribuições de parceiros e patrocinadores do Instituto São Paulo Contra Violência, que mantém os computadores da central e os 40 (quarenta) atendentes de telefonia que captam as informações e denúncias.

A Secretaria da Segurança Pública mantém da Central de análise e inteligência, 20 (vinte) policiais civis e 20 (vinte) policiais militares.
[image: image2.jpg]



Na central de atendimento trabalham 40 atendentes, que se revezam em turnos, para que o serviço nunca seja interrompido.
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No mesmo ambiente trabalham policiais civis e militares em perfeita harmonia, trocando experiências, para que a denúncia recebida através da Central de inteligência e análise seja, robustecida de informações e devidamente encaminhada para unidade policial ou outros órgãos, para as devidas providências.
Efetividade de resultados

Nos seus 5 (cinco) anos de existência, vêm captando a cada novo êxito, confiança e a colaboração da população, que vem confirmando o conceito de que, através do “Disque Denúncia”, pode efetivamente aliar-se às Policias na prevenção e repreensão do crime, sem arriscar-se e, ainda, podendo participar como verdadeiro fiscal das ações solicitadas, uma vez que, incógnito, poderá verificar a atuação da policias em face da denúncia e retransmitir ao serviço sua impressão sobre o trabalho realizado, seja na forma de elogios e de críticas.

Para termos, uma noção dos resultados pode, acompanhar através da imprensa escrita e televisiva o quanto de resultados positivos de apreensões de drogas, fugitivos recapturados, cativeiros estourados, armas apreendidas, cargas recuperadas, etc, através de denúncias anônimas registradas na central do “Disque Denúncia”.

	ARMAS APREENDIDAS - 2006

	REVOLVER CALIBRE 38
	225

	REVOLVER CALIBRE 32
	56

	ESPINGARDA  CALIBRE 12MM
	47

	PISTOLA CALIBRE 380
	35

	ESPINGARDA CALIBRE 22
	25

	REVOLVER CALIBRE 22
	22

	PISTOLA CALIBRE 765
	21

	METRALHADORA 9MM
	8

	PISTOLA CALIBRE 9MM
	8

	ESPINGARDA CALIBRE 36
	7

	ESCOPETA CALIBRE 32
	7

	CARABINA CALIBRE 36
	3

	FUZIL CALIBRE 762
	3

	PISTOLA CALIBRE .45
	3

	GARRUCHA
	2

	WINCHESTER CALIBRE 44
	1

	REVOLVER  375 MM
	1

	TOTAL
	474


	FURTO DE ENERGIA E CABOS ELÉTRICOS
	131

	MAUS TRATOS CONTRA IDOSO
	72

	MAUS TRATOS CONTRA CRIANÇAS
	68

	MAUS TRATOS CONTRA MULHER
	67

	CENTRAL TELEFONICA
	58

	COMBUSTÍVEL ADULTERADO
	52

	CARGA ROUBADA RECUPERADA
	30

	SONEGAÇÃO FISCAL
	28

	PESSOAS SALVAS
	81

	FURTO DE PULSOS E CABOS TELEFONICOS
	11
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O geogerenciamento na Central de inteligência do “Disque Denúncia”, colabora com as Unidades Policiais, para demonstrar os locais de maiores incidências criminais, como observamos acima as regiões de furtos de cabos de energia.
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Através da estatística de Geogerenciamento A Central de Inteligência do “Disque Denúncia”, em conjunto com as Delegacias Especializadas, poderão incrementar e ajudar as ações e operações policiais, demonstrando através de mapas, os locais de incidências criminais, com isso poderão atuar nos locais com mais eficiência.Como demonstramos no mapa acima. 
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DDM apreende materiais pornograficos

Casal de empresarios do sexo é denunciado por fazer vrdeos envo\vendo criancas; policia investiga

Policiais do Setor de In- do a delegada, hi um espago
vestigagdes da DDM (Dele-  na casa usado como estid
gacia de Defesa da Mulher)  para as filmagens ¢ as erian-
apreenderam ontem materiais  §as (€m livre acesso a todos
pornograficos de uma empre- 05 comodos da casd. "0
Saadministrada porum casal  agravante do caso ¢ se for
acusado de produzir vidéos e constatado que 35 criangas

assistem a tudo,
cias foram recebidas peloDis- O casal € proprietirio de
que-Dentincia (181). uma empresa ¢ tem um site

Ontem, com um fanda-  pornogrdfico na
dode busca, policiais foram - onde hospedam os videos ¢
a casa onde funciona  em-  fotos produzidos. Eles tam
presa do casal e apreenderam  bém produzem uma revista
trés computadores, 10 HDs  com conte(idos pornogréfi
(memérias de computador),  c0s. O casal morava no Rio
{cimeras fotogrdficas, mais e Janciro ¢ mudousse para
de 300 preservativos, fitas  SOrocaba porque teve pro-
VHS, DVDs, CDs ¢ conira-  blemas semelhiantes. De
{03 de clientes ¢ pessoas que  acordo com Simona, existem
participavam dos videos mais de 1 milhio de fotos no

De acordo com a delega-  computador, que passaré por
da Simona Ricei ScarpaAn-  pericia. O casal foi ouvido
Zuito, que estd respondendo  pela delegada na farde de
pela DDM, todo 0 material  ontem e liberados. As crian-
apreendido seria levado para 548 (ambém dariam depoi
u perfeia para constatar s mento, O Consclho Tutelar
havia envoivimento derian.  foi acionado para acompa-
as ns producdes. Casoisso  nhar o caso, Foi registrado
seja confirmado, o casal serd  um boletim de ocorréncia de
diciado por pedofilia. apreensio de objetos ¢ de

Dugs criangas de 6 ¢ 11 o de menores a
“anos - filhos da mulher, que mento, de acordo
st no Brasil hd dois anas - com 0 Estatuto da Crianga ¢
moram com o casal. Segun- do Adolescente (ECA) didos possardo por pericia para constatar se hd ou ndo conteido peddfilo
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Tréfico de entorpecentes lidera ndmero de ligagdes ao Disque-Dendncia. Cidade aparece atrds de Guarulhos e Sdo Bernardo

Osasco ¢ a 22 em dentincia de crimes

Vi

0 servigo Disque-Denin-
cia, mantido pelo Insiinuo Sio
Palo Conira a Violéncia, rece-
beu 23,307 telefonemas denun-
ciando priticas criminais. De

Osaseo foram 1109 queixas.
Entre clas, trifico de entorpe-
centes lidera, seguido de mavs-
twatos conta as criangas. No pri-
meiro semestre foram mais de

50 mil denincias, que ajudaram
2 policia a resolver 3,567 casos
de violéncia. Outras 23 pessoas
em cativeizo ambém foram li-
bertadas com  gjuda do Dis-

que-Dentingia. As informages
foram decisivas para 2454 pri-
soes em flagrante; captura de
240 foragidos da policia; apre-
ensio de 332 armas de fogo;

374 celulares e recuperagio de
305 veiculos roubados ou fur-
tados. No interior, Piracicaba,
Campinas ¢ Jundial geram mais
dentincias. Pig.5
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Trafico de drogas lidera dentincias

¥ Maus-tratos confra raver. Traase do atentado con- . 2 .34 $
e saaondine - DiSQUE Serd mais divulgado

acriangatambém Semesi 06 3005 ufo fmvi e
estd entre os crimes n\mnminﬁlm_m;ﬂ_xmmpcilodn vereador Protdssio Ri- Sio Paulo e Rio de Janeiro,
% assunto,osprimeiros seismeses -\ beiro Nogueira (PEL) —que jd adotam a medida nas
mais l?[amdfmqa destc ano dio conta de que 32 enviou uma Sugestao 0 pre-  respectivas prestagdcs do
Disque-Deniincia teleforiemas tinham porobjetivo feito Junji Abe (Psony O servigo, “Muitas pessoas tém
relaar agrossdes  As parlamentur quer que o che-  dvidas de qual éontmero e
CAROLINE LOPES___ comorigdes. e do Executivo envie d C- —nfo hd maior visiblidade do.

I i profeto de lei

s relatos de trifico. =, . 5 36,6% na quantidade de rela- s concessiondrias do,trans-
de drogas a0 Dis- - S g tos sobre ridios piratas na Re- porte coletivo a divulgar nas.
que-Deniincia cres- & gido. Enquanto os pri trasciras dos Onibus o nime-
seis meses deste ano regisira- 10,181, do Disque-Dentincis.  reta, exibido & quintas-feiras.
ram quinze dentncias, no se- Junji mostrou-se favordvel  pela TV Didrio, o plano € in-

‘gundo semestre do wno passado i mestre anterior foram 1. &idéi, sendo que s legisla-
€ os priniros seis meses deste k X Suzanoe fo- gl que o p
o il oo ram 05 miaiores alvos das de-  sej de niciativa anmfgiw

lagdes, |l:nd0 'S¢ 4 informa- N 1l
FRENTE - Somento em Mog) 391 possaas fieram denuinci ene e "“'F.’r"
omercializagdo de entorpecen- 0 lrdfico de drogas a0 senvico que preserva kdentdade da W D:dmawnmnqm i
tes € o crime mais delatado em formagdes sobre roubo de vei-

quasetodos. Alto Outra i g timos seis meses de 2005 e ou-  culos, em 10do 0 Alto Tieté, so-
it A excesdo € Sales6polis, € que, em todas s cidades da frecam redugao de 31,5% Com
onde tanio em 2005 como e Regif0, 08 maus-ttos contra excegto de Feruz de Vescon-

2006 a modalidade mais denun-  criangas estio entre 0s cinco cri-  miicidios diminuiram, numague-  celos, onde houve seis ocorrén-

ciada foi & de maus-tratos con-  mes mais delatados. Ao todo,  da de 29,4% no Alto Tieté. No  cias em cada um dos semestres,

ra criangas. forum 181, Haquagueceubteve.  peatltim semesro, 0 servigo odis 8 oulrs cidades Geram
Em nimeros absolatos, a o maior ndmero de denncias  haviacomputado 68 telfonems - redsBo o nimero de ligagbes

‘camped em informag@es sobre  desta midalidade, com 74 tele-  para informar sobre sobee roubo de x 1

trafico € Mogi das Cruzes, com  fonemas neste semestre e 4100 enquanto que neste foram 48. Também tiyeram queda de s ‘gj

391 telefonemas neste semes-  @nterior, um aumento de 44,5%.  Em Suzano, ltaquaquecetu- 211%:=chmmnlemms el 2247

uee \21 10 anterior. Entre o Mesmotendoumaquedade 152 ba e Feml de Vasconcelos as  para a delatar & prostituicdo i

dez. Pod foi o que % s homicidios e - unl, Sonent cn S lsbel

obleve o maior crescimento no  de crimes contra ainfincia, Mogi  ram quedas. Sunta Isabel, Biritiba  houve aumenio de dentincias. No

‘perfodo, i que as ligagoes para  das Cruzes ficou em segundapo-  Mirim, Guararemae Salesdpolis  semestre retrsado [of uma ¢ o

denunciar compra & venda de  sigdo em 2006, com 39 ligagdes 1o receberam nenhuma infor-  passado duas. Subiram em

entorpecentes subiram 23,5%. para denunciar o problem. Em  magdo emneahum dos perfodos.  66,6% os relaos sobre futos de

ez de Vasconcelos e Biritiba — seguida estd Suzano (38 telefo-  Podsaltoude duas dentinciaspara. — cabos felefonicos. Também a

Mitim Surprecnderimcomuma  nemas) neste semesire ¢ Pof (s, Mogi das Cruzes teye ami«  mentatam s informagbes sobee

redigo de 9% e 33.3%, respec-  (18), O limo municipio, mais  pliagiode 62,5% deinformagdes - furtos de eabos dé encrgia, com
i , na G0 en-  umivez, por- i e 17,6% nacom-

e Glfimo semeste e oanteri-  centagem mais expressivo:  Os ataques de violencia co- SantaIsabel,

or. Sulesépolis, maisumavez foi  63,6%. Na Regido, os relatos  miandados por facges crimino- (.mmenm, Suzano, Ferraz de

um caso & parte. O nimero de  sobre maus-iratos As criangas sas em maio passado fizeram . Vasconcelos ¢ Birtiba Miriam

felefonemas permaneceu em  umentaram em 24,3% nascom- - com que um tipo de crime fosse  registraram crescimento nas de-

dois na comparagio. paragdes, com 148 casosnos dl-  delatado na Regifo pela primei-  nncias sobre o crime.
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[image: image14]Polícia prende suspeito de seqüestrar repórter da TV Globo Uma informação ao Disque-Denúncia (181) levou a polícia a prender na segunda-feira, em Taboão da Serra, na Grande São Paulo, um suspeito de ter participado do seqüestro do repórter Guilherme Portanova e do auxiliar técnico Alexandre Calado, da TV Globo. Portanova e Calado reconheceram em retratos falados dois dos três homens apontados como autores do seqüestro.
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Um dos retratos falados divulgados é semelhante a um bandido conhecido como "Fininho", que seria um dos chefes da facção criminosa que tem promovido atentados no estado de São Paulo. A polícia também investiga a participação de Carlos Antonio da Silva, o Balengo ou BL, outro chefe da facção, no crime.

- Eles (vítimas) olharam o retrato falado e disseram que dois se parecem com os sujeitos que os atacaram - afirmou Wagner Giudice, da Delegacia Anti-Seqüestro.

O delegado disse que já trabalha com uma lista de suspeitos, todos eles com passagem pela polícia. Segundo ele, seis pessoas participaram do seqüestro dos funcionários da TV Globo, mas outros criminosos teriam ficado responsáveis por vigiar os reféns no cativeiro.

Diário de S.Paulo/Globo Online
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‘SI\O PAULO

Disque-Dentincia ajuda a
resolver mais um seqiiestro

Menos de trés horas de-
pois de receber informagdes
do Disque-Dentincia, na ter-
Gacfeira, a policia chegou 40
cativeiro no Parque Novo
Santo Amaro, Zona Sul da ca-
pital paulista, ¢ libertoy um
Jovem de24 anos. mantido em
cativeiro por dois dias. O jo-
vem foi encontrado deitado
10 chio em um dos comodos
da casa. Ninguém foi preso
Este € 0 81° refém salvo
pelo Disque-Dentincia, desde.
Sua inaugurecio h seis anos.
56 em julho deste ano, foram.

recebidas 121 dentneias sobre
seqiestro e dois casos form re-
solvidos pela policia. Em 2006.
36 casos foram resolvidos gragas
asinformagoes recebidas.

O Disque-Dentincia foi cria-
doern 25 de outubrode 2000 ¢ €
mantido pelo Isituto Sio Paulo
Contra a Violéncia (ISPCV), que
recebe recursos financeiros de en-
tidades empresarias para & manu-
tengio doservico. O ISPCV man-
tém parceria com a Secretaria de
Seguranca Piblica do Estado de
Sio Paulo para coloear policiais
experientes para andlise, encami-

nhamento wos departamentos
adequados e acompanhamen-
10 da soltgio dos casos.

O atendimento € feito por
profissionais treinados, que
passam uma senha para infor-
magges sobre os resultados da
dentncia ou complemento das
informagoes mais tarde. O
acesso20 Disque-Dentinciano
Estado de Sio Paulo ¢ pelo
ntmero 181 ¢ a ligagio ¢ gra-
twita. Em outros Estados, 0
lefone € o (1) 3272-7373. 0
Disque-Dentincia garante to-
talmente 0 anonimato. .






Na reportagem acima, podemos acrescentar que o disque denúncia, ajudou a resolver 69 (sessenta e nove) casos de seqüestros, sempre lembrando tratar-se de um crime hediondo e que traumatiza por demais as vítimas, foram resgatadas de seus cativeiros 81 (oitenta e uma) pessoas.
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Disque Dentincia ajuda a Policia
Militar na apreensio de drogas

‘Trés pessoas foram presas  Souza, de 22 anos, moradora _aparelhos celular. A policia, cla
‘&m flagrante acusadas pelocri-  daquela residéncia. informou que apenas guarda-
‘me de trafico de drogas em So-  J& no interior da casa, em  vaa droga, que pertenceria um
Focaba, em duas ocorréncias  um dos quartos, 08 policials amigo chamado Emerson Vag-
diferentes registradas entre a  perceberam que Vanessateria ner da Silva, de 23 anos.
Roite de sexta-felra ¢ a madru-  retirado do guarda-roupas um O acusado fo1 localizado pelos
gada de ontem. Em um dos ca-  pacote, ¢, em seguida, tentado  PMs em frente 4 residéncia.
Sos, resolvido gragas a umade. escondé-io entreasroupasque  Com ele, foram apreendidos RS
ntinela anonima por meio do  vestia. Com ela. fofencontrado 221,70 e um tubo pléstico com

“felelone 181 do *Disque De- 16 porcoes de crack.
nuncta’, uma jovem de 16 anos J# 0 outro flagrante ocor-
B s R T e s Eae
5 Folcss da Forca Ttk da do “Disque {ambém na zona norte de So-
receberam uma dentncia s ‘rocaba. Policials militares rea-
‘anenima, porvolia dus 21hda Dentincia” é uma lizavam patrulhamento de ro-
iltima sexta-feira, de - it £ tina pelo batrro, quando, por
o ocorsendo trieo dedror | JOTMENtAMUID L5 | Rl 2 T wvenica Nove
gas em frente a uma residén- importante contra a de Julho, localizaram um ho-
clana rua Francisco Bueno de B mem em atitude considerada
Camargo, no batrro Nova So- criminalidade ‘suspelta. Ao se aproximarem,
rocaba, na regifo da zona nor- Setundo registrado no boletim
te. No local. os policiais terfam de ocorréncia, os policiais per-

localizado uma adolescente uma pedra de crack, Pressio-  ceberam que o homens ainda
conversando com dois jovens, nada pelos policiais, cla reve-  tentou se desfozer de 15 pape-
‘e, a0 realizarem a revista pes- lou que havia outros quatro _lotes de cocaina. Em revista
‘soal nada fol encontrado com ~ papelotes da mesma droga  pessoal, os policiais apreende-
‘os trés. Porém, a menor, mui- guardados em outro comodo  ram com Anador Fernando Ri-
1o nervosa, feria chamado da casa, além de uma porcao  beiro Gongalves, de 18 anos,
uma outra jovem, a faxineira  de maconha. Nolocal, 05 poli- - outros dois papelotes de co-
Vanessa Aparecida Soares clais apreenderam ainda trés  caina ¢ RS 50.





Aqui alguns dos muitos casos que diariamente a Central do Disque Denúncia, ajuda a resolver.
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Possibilidade de multiplicação

A possibilidade de novas oportunidades através da Central do “Disque Denúncia” é sua ampliação nos quadros dos policiais civis e militares e atendentes, pois o crescimento do serviço se dá ano após ano. Investimento no setor de Inteligência Policial, através do Instituto São Paulo Contra Violência e seus patrocinadores e da Secretaria de Segurança Pública com novos equipamentos e software. Hoje o “Disque Denúncia” de São Paulo através de seu sucesso, acabou por incentivar outros Estados da União a criar suas Centrais de Denúncias, e com isso quem ganha é a sociedade civil e as policias. O “Disque Denúncia” ajuda, o Estado de Minas Gerais,  Santa Catarina e Espírito Santo.
Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Existe uma parceria entre a Secretaria de Segurança Pública e o Instituto São Paulo Contra Violência, através do convênio firmado entre o estado de São Paulo e o referido Instituto, publicado em Diário Oficial do Estado em 07/09/2000, e amparado pela Resolução 471 de 24/10/2000 da Secretaria de Segurança Pública e em conformidade e exigência do Decreto 40.722/96.

São parceiros e colaboradores do Instituto São Paulo Contra Violência:

FECOMÉRCIO, FIESP, FEBRABAN, FETCESP, TRANSURB, PNBE, ABAP, BOVESPA, BM&F, Associação Comercial de São Paulo, Associação Viva Centro, Fundação Roberto Marinho (GLOBO), USP, FGV-SP, FENASEG, TELEFONICA, ELETROPAULO, etc.. 

OBO), USP, FGV-SP, FENASEG, TELEFONICA, LETROPAULO, etc.. 
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