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INTRODUÇÃO

O Governo do Estado de São Paulo decidiu, estrategicamente, se relacionar com a sociedade por meio da Internet, com um efetivo investimento na área de tecnologia da informação e comunicação - TIC, em busca de uma maior eficiência no setor público. Essa política vem apresentando resultados positivos, apoiando a elaboração de novos sistemas e interligando os já existentes.

O comércio eletrônico é um exemplo de solução que se apóia fortemente na TIC e, portanto, fundamental no alinhamento estratégico entre o poder público e o mercado, integrando toda a cadeia de suprimentos, com a utilização da Internet, pelos  fornecedores, produtores, canais intermediários e unidades da administração pública.

Ainda, dentro dessa política de alinhamento, foi possível reduzir o custo das aquisições de bens e serviços, colaborando com o ajuste fiscal promovido pelo Governo estadual.

OPORTUNIDADE PERCEBIDA

O Governo do Estado de São Paulo, imprimiu uma real mudança na gestão de compras governamentais quando decidiu pela implantação, em 2000,  da Bolsa Eletrônica de Compras do Governo do Estado de São Paulo – Sistema BEC/SP, para aquisição de bens, por meio de cotações eletrônicas, até o limite de R$ 8.000,00 (oito mil reais). Essa inovação possibilitou aumento na competitividade dos fornecedores do Estado, padronização de conceitos e maior agilidade na consecução dessas aquisições, gerando novas oportunidades e novas demandas como: revisão dos processos de trabalho e capacitação do quadro funcional.

Diante dos resultados obtidos com a utilização do Sistema BEC/SP, a Secretaria da Fazenda, integrou a esse sistema mais uma funcionalidade para que as unidades do governo pudessem adquirir bens, para entrega imediata, com valores até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Novamente, o sucesso se concretiza e permite que novos projetos sejam elaborados.

SOLUÇÃO ADOTADA

O Sistema BEC/SP já era uma realidade no Estado, reconhecido em qualquer parte do país e fora dele; prova disso, foi a destinação por parte do Banco Interamericano de Desenvolvimento – BID, de recursos adicionais destinados à ampliação desse sistema, culminando na implantação do Ambiente Eletrônico de Contratações do Governo do Estado de São Paulo  - Portal de Contratações do Governo Paulista.

Os projetos pressupõem a centralização sistêmica e a descentralização operativa para todo o Estado, unificando procedimentos e padronizando produtos e serviços, possibilitando total transparência e redução de custo de aquisição e do processo interno, minimizando as dificuldades para fornecedores e prestadores de serviços e permitindo total acompanhamento pela sociedade.

AMBIENTE ELETRÔNICO DE CONTRATAÇÕES – portal de contratações do Governo do Estado de São Paulo, envolvendo informações sobre aquisições em diversos procedimentos, a descrição dos produtos que podem ser adquiridos e  cadastramento de fornecedores no Estado. Como grande inovação incorpora as aquisições realizadas por meio da modalidade Pregão, em sua forma eletrônica, o cadastro de fornecedores, em usa versão WEB e um banco de preços praticados pelo Estado. 

PREGÃO ELETRÔNICO: modalidade de licitação, pregão, em sua versão eletrônica para aquisição de bens e serviços comuns, qualquer que seja o limite de valor. Esse sistema, além de fornecer um ambiente de negociação neutro, incorpora conceitos de workflow, permitindo que todo o processo seja, efetivamente, eletrônico - paperless. Para os servidores, fornecedores e sociedade existe a possibilidade de acompanhar toda a realização do pregão eletrônico em tempo real. A participação dos interessados dar-se-á por meio da Internet, em dia e hora determinado pela administração, onde ocorrerá a abertura das propostas de venda e a participação na etapa de lances. Todo o processo poderá ser acompanhado via WEB, pela sociedade.

e-CADFOR – Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de São Paulo, unifica, no âmbito da Administração Direta, Autárquica, Fundacional, os diversos cadastros de fornecedores existentes no Estado em uma única base de dados, disponibilizando todos os registros, por meio de um sistema eletrônico de informações, tanto para os fornecedores, quanto para a sociedade. O fornecedor interessado, poderá fazer o cadastro inicial   on line, indicando a linha de fornecimento do seu ramo de negócio.  Após análise dos responsáveis, sendo deferido o seu cadastramento, será encaminhada senha de acesso ao sistema. 

CATÁLOGO UNIFICADO DE MATERIAIS E SERVIÇOS: padronização, análise e racionalização do catálogo de materiais e serviços do Estado, que contempla a relação de itens que o Estado adquire, no caso de bens, ou contrata, no caso de serviços No exercício de 2004, como resultado da racionalização foram eliminados cerca de 70.000 itens de materiais dos 120.000 existentes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O desenvolvimento do projeto contou com a colaboração de uma equipe técnica multidisciplinar, envolvendo a Secretaria da Fazenda, Casa Civil, Procuradoria Geral do Estado e Companhia de Processamento de Dados do Estado e São Paulo – PRODESP, que desenvolveu estudos culminando em minutas de decreto, desenho de processo, desenvolvimento de sistema, elaboração de apostilas e treinamento de servidores.

Na elaboração da arquitetura do site do Ambiente Eletrônico de Contratações foi levado em consideração sua ampliação, operação, segurança e comunicação com outros sistemas.

O Ambiente Eletrônico de Contrações foi desenvolvido permitindo a otimização de processos, com integração de todas as plataformas e sistemas legados existentes, utilizando tecnologia de webservice e xml, alta escalabilidade para aplicação em banco de dados, alta disponibilidade com acesso 24 horas por 7 dias da semana, com a previsão de implantação de certificação digital.

O resultado dos estudos empreendidos pela equipe técnica culminou na edição do Decreto nº. 49.722, de 24 de junho de 2005, que instituiu o pregão eletrônico, a ser realizado com utilização de  recursos de tecnologia da informação, no âmbito do Governo do Estado de São Paulo. O pregão eletrônico foi implantado inicialmente na Secretaria da Fazenda, decorridos 180 (cento e oitenta) dias da sua efetiva utilização, o Comitê de Qualidade da Gestão Pública expedirá diretrizes, normas e procedimentos relativos á implantação do pregão eletrônico para os órgãos da Administração Direta e entidades autárquicas e fundacionais.

A Secretaria da Fazenda, por meio da Resolução SF nº. 23, de 25 de julho de 2005,  aprovou o Regulamento do Pregão Eletrônico, que passou a integrar o sistema eletrônico de contratações denominado Bolsa Eletrônica de Compras do Governo do Estado de São Paulo – BEC/SP. 

O investimento necessário à implantação do  Pregão Eletrônico foi de R$ 1.293.559,84 (um milhão, duzentos e noventa e três mil, quinhentos e cinqüenta e nove reais e oitenta e quatro centavos), com início em 25/10/2004. Foi desenvolvido pela Secretaria da Fazenda em parceria com a   Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo - PRODESP. 

CARACTERÍSTICAS DA INICIATIVA

a) Relevância do trabalho

A Secretaria da Fazenda tem tido como meta, não somente o aumento da eficiência do fisco, mas também a redução do chamado "Custo Estado". Várias medidas de controle foram implementadas em diversas áreas: contabilidade, finanças, controle interno e  controle de contratações. São medidas encadeadas que produziram efeito, especialmente, na área de licitações. A Bolsa Eletrônica de Compras do Governo do Estado de São Paulo - Sistema BEC/SP, por meio do Ambiente Eletrônico de Contratações, tem colaborado com a meta de redução de custo, e vem desde sua implantação proporcionando economia considerável entre o preço estimado e o efetivamente negociado.   Diante desse comprovado sucesso está sendo implantado o Pregão Eletrônico.

b) Caráter inovador 

A utilização do  pregão eletrônico, por meio da Internet,  colocará  à disposição das Unidades Gestoras Executoras a possibilidade de aquisições “sem limites de valores”, o que acarretará um aumento no volume de negócios transacionados no ambiente eletrônico. Nesse sentido, e visando monitoramento completo e seguro, busca-se centralizar todas as informações diretamente ligadas às compras eletrônicas  em um único ambiente, oferecendo, conseqüentemente, agilização em seus procedimentos, tornando-as dinâmicas e oferecendo também relatórios precisos.

Implementação do  Cadastro Geral de  Fornecedores do Estado de São Paulo – CADFOR, do Sistema Integrado de Informações Físico-financeiras – SIAFÍSICO,  em sua versão WEB, permitindo aos fornecedores interessados em operar no Pregão Eletrônico, ainda não registrados no  CADFOR, proceder  o seu cadastro inicial, mediante o recebimento de senha para efetuar o  cadastramento de sua empresa e atualizar os dados cadastrais, quando for o caso. Todo o processo ocorre eletronicamente, sendo encaminhado às Unidades Cadastradoras os documentos exigidos em lei.

c) Efetividade de resultados

Pregão Eletrônico

· Economia Pregão Eletrônico -  foi da ordem de 21%, entre o valor fixado como referência para as aquisições e o efetivamente negociado;

· Lead time do processo – em um processo tradicional, o tempo decorrido entre o início do processo licitatório e a publicação do edital, dependendo da modalidade de licitação (convite, tomada de preços, concorrência) girava em torno de  15 (quinze),  45 (quarenta e cinco)  a 60 (sessenta) dias, respectivamente, com a adoção do pregão eletrônico o lead time do processo passou a ser de 8 (oito) dias úteis, considerando a divulgação do edital e abertura das propostas. Caso não ocorra interposição de recursos, um processo licitatório, via pregão eletrônico, poderá, ser iniciado e finalizado em, aproximadamente, 2(duas) horas.

Ambiente Eletrônico de Contratações do Governo do Estado de São Paulo – Sistema BEC/SP

Atualmente, o número de aquisições foi de meio milhão de itens até agosto de 2005, com a participação de todas as unidades compradoras do Estado. A intensificação dos treinamentos para essas unidades, visando a utilização do Pregão Eletrônico, propiciará um aumento expressivo no número de itens a serem adquiridos por essa modalidade de licitação.

Convênios firmados

O Governo do Estado de São Paulo já firmou convênio com os Municípios para utilização do Ambiente Eletrônico de Contratações, no sentido de compartilhar essa ferramenta de compra, que efetivamente proporciona economia nas aquisições. Os Municípios já manifestaram interesse na utilização do Pregão Eletrônico Paulista. O gráfico a seguir demonstra o total de adesões ao sistema, bem como sinaliza para o potencial de Municípios que poderão vir a utilizar o Pregão Eletrônico.

O gráfico I, demonstra o número de adesões – no total de 122 (cento e vinte e duas), sendo 93 Municípios já conveniados,  77 (setenta e sete) capacitados, sem ônus para os Municípios e 29 (vinte e nove) em fase de assinatura dos convênios. 
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Gráfico II – Convênios com Municípios

 Fonte: Coordenadoria de Entidades Descentralizadas e Contratações Eletrônicas-CDEC

Economia Orçamentária e Financeira

Histórico

Desde a sua implantação os resultados alcançados pelo Sistema BEC/SP foram altamente positivos, superando as expectativas, que foram também atingidas com a realização do primeiro Pregão Eletrônico – 21% de economia entre o valor previsto e o efetivamente negociado. A tabela a seguir evidencia o número de OC - ofertas de compras (documento que demonstra a quantidade de requisições de compras que foram geradas, desde 2000), como também a economia percentual alcançada - 25%, em média.  Essa tabela também retrata a evolução na economia proporcionada ao Estado e as empresas participantes do processo. Para as empresas, essa economia está diretamente relacionada ao custo de deslocamento dos fornecedores e de encaminhamento de informações, que no processo tradicional, demanda gastos com reprodução de documentos e despesas cartoriais (certidões, reconhecimento de firmas, etc.)

Tabela I – Evolução da Economia – Ambiente Eletrônico de Contratações – BEC/SP
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Fonte: www.relogiodaeconomia.sp.gov.br
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Gráfico II – Desempenho Ambiente Eletrônico de Contratações – Previsto x Negociado
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Fonte: Bolsa Eletrônica de Compras do Governo do Estado de São Paulo – Sistema BEC/SP

O gráfico II, demonstra a evolução das aquisições no período de 2000 a 2005, e a economia atingida entre o valor previsto e o efetivamente negociado.

A tabela II, a seguir, enfoca a economia gerada, especificamente no exercício de 2005 – janeiro a agosto,  no total de R$ 30.185.477,00 (trinta milhões, cento e oitenta e cinco mil, quatrocentos e setenta e sete reais).

Tabela II – Evolução da Economia – Ambiente Eletrônico de Contratações – BEC/SP

	MÊS
	PREVISTO
	NEGOCIADO
	ECONOMIA
	PERCENTUAL DE ECONOMIA

	JANEIRO
	31.085
	24.443
	6.642
	21%

	FEVEREIRO
	5.494.446
	4.035.263
	1.459.183
	27%

	MARCO
	21.943.504
	15.306.460
	6.637.044
	30%

	ABRIL
	14.855.375
	10.585.294
	4.270.081
	29%

	MAIO
	16.589.295
	12.080.528
	4.508.766
	27%

	JUNHO
	15.456.679
	11.016.900
	4.439.780
	29%

	JULHO
	14.063.181
	10.160.543
	3.902.638
	28%

	AGOSTO
	17.677.651
	12.716.309
	4.961.342
	28%

	TOTAL
	106.111.217
	75.925.740
	30.185.477
	28%

	MÉDIA MENSAL
	13.263.902
	9.490.718
	3.773.185
	28%


Fonte: Sistema de Informações Gerenciais da Execução Orçamentária – SIGEO  

Observa-se no gráfico III, a evolução percentual da economia no período de janeiro a agosto de 2005,  correspondente a  28%, em média.
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Gráfico III – Percentual de Economia

               Fonte: Sistema de Informações Gerenciais da Execução Orçamentária – SIGEO  

O Gráfico IV, a seguir,  representa a economia gerada por alguns dos Municípios que utilizam o Ambiente Eletrônico de Contratações – BEC/SP – 19%, em média. 
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Gráfico IV – Percentual de Economia para os Municípios

             Fonte: Sistema de Informações Gerenciais da Execução Orçamentária – SIGEO  

Operacional

Aumento do número de participantes por processo de aquisição, redução de prazos na elaboração dos procedimentos, custo processual e aumento do número de negociações – meio milhão de itens adquiridos.

 Análise qualitativa  - (Pregão Eletrônico e Ambiente Eletrônico de Contratações)

· Transparência -  todo o procedimento é registrado em meio eletrônico, plataforma Internet, possibilitando o efetivo acompanhamento  pela administração pública,  pelos fornecedores e  pelos cidadãos;

· Agilidade - padronização de editais, minimizando os efeitos de impugnação e facilitando o entendimento do mercado;

· Competitividade - aumento do número de fornecedores participantes  dos procedimentos de aquisição;

· Padronização - procedimento unificado, maior eficiência gerando melhor resultado.

d) Possibilidade de multiplicação do Pregão Eletrônico

A demanda que atualmente utiliza do Sistema BEC/SP será a futura demanda a utilizar o Pregão Eletrônico. Vislumbramos, ainda, a possibilidade de ampliação dessa utilização, devido ao interesse manifestado por diversos órgãos e entidades municipais (Prefeituras e Câmaras) e estaduais.

e) Desenvolvimento de parcerias

· Banco Interamericano de Desenvolvimento – BID – destinação de recursos ao projeto, dentro do Projeto de Modernização da Secretaria da Fazenda.

· Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo – PRODESP, utilizando a solução Microsoft, no disciplinamento das novas funcionalidades para o pregão eletrônico.

· Casa Civil – envolvendo toda a Administração Estadual, por meio do Comitê de Qualidade da Gestão Pública – CQGP, com o objetivo de expedir diretrizes, normas e procedimentos relativos ao pregão eletrônico para os demais órgãos da Administração.   

· Procuradoria Geral do Estado – pela constituição do grupo de trabalho multidisciplinar incumbido de elaborar as minutas de Decretos, Regulamentos e Editais.

f) Relação custo-benefício

Com a implantação desse sistema informatizado, atingimos, atualmente, o patamar de 25% de economia nas negociações oriundas do Sistema BEC/SP e 21% de economia nas negociações oriundas do Pregão Eletrônico, sem  considerar a economia processual que vem se revelando significativa, conforme pode ser evidenciado nos estudos divulgados por meio do site www.relogiodaeconomia.sp.gv.br.

Por outro lado, o Estado vem atuando como orientador e construtor das bases de funcionamento do mercado, com maior eficiência nas atividades de compras.

Para o segmento empresarial nota-se a ampliação das oportunidades nas transações comerciais com o governo do Estado de São Paulo, culminando com a redução de seus custos processuais.  

Podemos citar também, os benefícios  advindos com a adoção do pregão eletrônico, no modo pelo qual a liderança estratégica é praticada em todos os tipos de negócios realizados por meio da Web, gerando mudanças no aspecto cultural e comportamental.

No quesito  Responsabilidade Social, destacamos como aspecto relevante  a  transparência e o controle social permitidos pelo Ambiente Eletrônico de Contratações. 

LIÇÕES APRENDIDAS

O uso da tecnologia na gestão de projetos é uma combinação poderosa para potencializar as possibilidades da equipe.

Além de estar gerando informações valiosas, que poderá se tornar uma vantagem competitiva, também estrutura  uma base de conhecimento que documenta a experiência de seus colaboradores e outros atores que participam nos projetos.

O gerenciamento de projetos por ser uma atividade complexa e contínua, tanto pode trazer resultados positivos como muitos problemas, se não for administrado de forma correta e profissional.

Desde a decisão da criação do Ambiente Eletrônico de Contratações, foram várias as dificuldades iniciais encontradas, como necessidade de capacitação em informática, resistência cultural e inexistência de parâmetros para desenvolvimento de um sistema eletrônico de negociação. Essa dificuldade, de certa forma, foi minimizada na implantação do Pregão Eletrônico devido a experiência adquirida pelas unidades que operam o Sistema BEC/SP.

  O trabalho conjunto entre os técnicos fazendários e os consultores foi altamente positivo, agregando valor as atividades desenvolvidas pelo compartilhamento das experiências. A sinergia entre as equipes multidisciplinares constituídas foi um dos pontos relevantes para a implantação do Pregão Eletrônico.

As informações relativas ao Ambiente Eletrônico de Contratações - Sistema BEC/SP,  inclusive as relativas ao Pregão Eletrônico, encontram-se disponíveis no endereço eletrônico www.bec.sp.gov.br , por onde se pode  acompanhar todas as etapas e a performance do procedimento de aquisição de bens e serviços.

Figura 1 – Ambiente Eletrônico de Contratações – Sistema BEC/SP
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		TOTAL

		MÊS		QTDE. OC		PREVISTO		NEGOCIADO		ECONOMIA		PERCENTUAL DE ECONOMIA

		JANEIRO		14		31,085		24,443		6,642		21%

		FEVEREIRO		1,272		5,494,446		4,035,263		1,459,183		27%

		MARCO		3,044		21,943,504		15,306,460		6,637,044		30%

		ABRIL		2,117		14,855,375		10,585,294		4,270,081		29%

		MAIO		2,452		16,589,295		12,080,528		4,508,766		27%

		JUNHO		2,433		15,456,679		11,016,900		4,439,780		29%

		JULHO		2,556		14,063,181		10,160,543		3,902,638		28%

		AGOSTO		2,765		17,677,651		12,716,309		4,961,342		28%

		SETEMBRO		0		0		0		0

		OUTUBRO		0		0		0		0

		NOVEMBRO		0		0		0		0

		DEZEMBRO		0		0		0		0

		TOTAL		16,653		106,111,217		75,925,740		30,185,477		28%

		FORMULÁRIO AT - DCC										FONTE: SIGEO

		MÉDIA MENSAL		2,082		13,263,902		9,490,718		3,773,185		28%
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		TOTAL

		ANO		QTDE. OC		PREVISTO		NEGOCIADO		ECONOMIA		PERCENTUAL DE ECONOMIA

		2000		151		466,946.32		373,076.32		93,870.00		20.10%

		2001		5,338		16,853,920.88		13,317,494.39		3,536,426.49		20.98%

		2002		10,361		50,589,858.70		40,741,351.00		9,848,507.70		19.47%

		2003		21,040		146,141,133.00		106,579,729.00		39,561,404.00		27.07%

		2004		29,778		166,196,625.72		127,837,120.02		38,359,505.70		23.08%

		2005		17,879		110,879,028.91		79,396,574.89		31,482,454.02		28.39%

		JULHO		2,556		14,063,181		10,160,543		3,902,638.24		27.75%

		AGOSTO		2,765		17,677,651		12,716,309		4,961,342.47		28.07%

		SETEMBRO		0		0		0		0.00		0.00%

		OUTUBRO		0		0		0		0.00		0.00%

		NOVEMBRO		0		0		0		0.00		0.00%

		DEZEMBRO		0		0		0		0.00		0.00%

		TOTAL		84,547		491,127,513.53		368,245,345.62		122,882,167.91		25.02%
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		TOTAL

		MÊS		QTDE. OC		PREVISTO		NEGOCIADO		ECONOMIA		PERCENTUAL DE ECONOMIA

		JANEIRO		14		31,085		24,443		6,642		21%

		FEVEREIRO		1,272		5,494,446		4,035,263		1,459,183		27%

		MARCO		3,044		21,943,504		15,306,460		6,637,044		30%

		ABRIL		2,117		14,855,375		10,585,294		4,270,081		29%

		MAIO		2,452		16,589,295		12,080,528		4,508,766		27%

		JUNHO		2,433		15,456,679		11,016,900		4,439,780		29%

		JULHO		2,556		14,063,181		10,160,543		3,902,638		28%

		AGOSTO		2,765		17,677,651		12,716,309		4,961,342		28%

		SETEMBRO		0		0		0		0

		OUTUBRO		0		0		0		0

		NOVEMBRO		0		0		0		0

		DEZEMBRO		0		0		0		0

		TOTAL		16,653		106,111,217		75,925,740		30,185,477		28%

		FORMULÁRIO AT - DCC										FONTE: SIGEO

		MÉDIA MENSAL		2,082		13,263,902		9,490,718		3,773,185		28%
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		municipio		NEGOCIADO		PREVISTO		ECONOMIA		%economia

		1		1,328.34		1,660.70		332.36		20%

		2		120.00		150.00		30.00		20%

		3		5,670.00		5,670.00		0.00		0%

		4		5,150.00		5,357.06		207.06		4%

		5		10,772.40		14,350.00		3,577.60		25%

		6		9,026.86		10,595.85		1,568.99		15%

		7		10,374.42		16,393.58		6,019.16		37%

		8		2,150.00		3,000.00		850.00		28%

		9		7,140.88		7,592.00		451.12		6%

		10		120,536.43		147,096.05		26,559.62		18%

		11		22,139.24		28,016.18		5,876.94		21%

		TOTAL		204,858.37		252,711.42		47,853.05		19%
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