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Roteiro de Apresentação do Trabalho 

Identificação

Título: Sistema de Gerenciamento de Licitações - SGL
Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): SABESP
Nome dos integrantes da equipe: Luiz Fernando Beraldo Guimarães, Álvaro Mendes, Carlos Roberto S. de Carvalho e Walber Ferreira Silva.

Categoria: Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação
Tema (se aplicável): Transações Internas
Problema enfrentado ou oportunidade percebida

O novo modelo de gestão da Sabesp teve como princípio básico a descentralização. Foram criadas Unidades de Negócio (UNs), controladas pela Alta Administração, com autonomia para gerir seus recursos materiais, financeiros e humanos. A atividade de licitações e contratações, antes centralizada, passou a ser executada pelas UNs em todo o Estado de São Paulo. Era necessário garantir que essa atividade, regulada através de legislação específica, fosse executada de modo uniforme em toda a Empresa. Era necessário disponibilizar uma ferramenta de apoio para viabilizar esse novo ambiente, informatizando as atividades relativas às licitações, agilizando os processos, tornando-os mais transparentes, aumentando a competitividade entre os licitantes e minimizando os custos operacionais.    

Solução adotada

Dentro desse contexto foi desenvolvido o Sistema de Gerenciamento de Licitações – SGL, cujos objetivos principais são; elaborar licitações de acordo com a legislação vigente; orientar as UNs em relação às fases e seguimentos referentes ao processo licitatório; padronizar os procedimentos de licitações; propiciar que as alterações na legislação sejam rapidamente difundidas e aplicadas na Empresa; gerar relatórios gerenciais de acompanhamento e controle e fornecer informações estruturadas para a Alta Administração.

O escopo do sistema abrange desde o cadastramento dos dados básicos, pacote técnico, processo licitatório até o cadastramento dos Instrumentos de Contratação. Está inserida toda a legislação pertinente, procedimentos, tabelas de limites de licitação, modalidades, tipos de licitação, fases de licitação, impeditivos, segmentos de mercado, work-flow, modelos de comunicação interna, fax, telex, editais padrões, minutas de contrato, comissão de licitação, quadro comparativo de preços, divulgação ao público externo, atas de sessões públicas e relatórios da comissão de julgamento.  

Constantemente aperfeiçoado, o SGL é capaz de determinar o fluxo de trabalho adequado para os diferentes tipos e modalidades de licitação, contemplando ainda, uma vasta gama de peculiaridades inerentes a cada contratação ou aquisição.

O SGL oferece parâmetros de preços, banco de materiais e fornecedores homologados. Além disso, possui ferramenta que é o Registro de Preços, criado para agilizar a compra de bens consumidos em larga escala por meio de catálogo eletrônico.

Atualmente, são divulgadas na Internet, as licitações de obras, serviços, materiais/equipamentos, referentes às modalidades Convite, Tomada de Preços, Concorrência e Pregão.

Através desse serviço o fornecedor obtém, gratuitamente, por meio de download, editais completos, solicita esclarecimentos, verifica as respostas aos esclarecimentos e tem acesso aos aditamentos. Também podem ser obtidas informações relativas aos contratos assinados, pela Sabesp, nos últimos 60 dias.

Ainda através da Internet, podem ser verificados os dados referentes às empresas cadastradas na Sabesp por meio da consulta ao CRC (Certificado de Registro Cadastral), assim como a validade de cada documento exigido pela legislação e os índices contábeis.

A Sabesp foi a primeira empresa pública no Brasil a praticar compras eletrônicas. Em abril de 2000, implantou a Cotação Eletrônica de Preços - o chamado leilão reverso - para compras de materiais e equipamentos até R$ 16.000,00.

Para aquisições de materiais e equipamentos até R$ 80.000,00, a Sabesp implementou o Convite Eletrônico. Para tanto, adaptou o ambiente virtual às exigências da Lei de Licitações e Contratos.

Em decorrência da validação da Lei no 10.520, em 17/07/02, que instituiu a modalidade Pregão, a Sabesp desenvolveu o Pregão Eletrônico, procedimento licitatório para contratação de bens e serviços comuns, sem limite de valor, onde os fornecedores credenciados enviam suas propostas via Internet. Na data prevista, mediante senha exclusiva, as propostas são abertas pelo pregoeiro e a sociedade toma conhecimento dos preços ofertados. Inicia-se, então, a etapa competitiva, através da oferta de lances sucessivos de menor valor.

No início, a mudança de cultura gerou insegurança e resistência em relação a utilização do aplicativo, foi necessário que os profissionais de licitações se especializassem; conhecer informações básicas de informática passou a ser um pré-requisito para atuar na área. Para viabilizar a implantação do sistema foi desenvolvido plano de treinamento, com atendimento personalizado nas UNs  visando o esclarecimento de dúvidas.

A definição dos modelos padrão da documentação do processo licitatório foi muito difícil em função do número de usuários envolvidos.

Para solucionar essas questões foi criado o grupo de usuários do SGL, com o objetivo de garantir a padronização das informações, propor melhorias e viabilizar a utilização correta dos recursos do sistema.

Para garantir segurança às transações eletrônicas realizadas com seus fornecedores, a Superintendência de Suprimentos e Contratações Estratégicas deu um importante passo: contratou uma das mais conceituadas consultorias em segurança, para verificação de seu ambiente de e-procurement. 

Em 14 de agosto de 2002, a Sabesp então, obteve o selo de segurança, comprovando que executa as melhores práticas de mercado nos controles internos dos processos e ambiente tecnológico de e-procurement.

Licitações em andamento em 20 de junho de 2005, cadastradas no Sistema de Gerenciamento de Licitações – SGL:

	Modalidade
	Quantidade
	Valor – R$

	Pregões
	65
	73.024.526,38

	Concorrências
	52
	570.009.298,28

	Tomadas de Preços
	112
	52.434.776,90

	Convites
	212
	11.437.106,91

	Dispensa por Valor
	436
	3.386.500,79

	TOTAL
	877
	710.292.209,26


Principais melhorias no sistema desde a implantação:

ABR/2000 - Implantação da Cotação Eletrônica de Preços – Leilão Reverso;

FEV/2002 - Disponibilização de Editais na Internet com opção de download pelos fornecedores;

ABR/2002 - Cadastro de Fornecedores na internet;

AGO/2002 - Selo de Segurança Ambiente de E-procurement – Melhores práticas de segurança;

SET/2002 - Implantação do Convite Eletrônico;

NOV/2002 - Implantação do Pregão Presencial;

OUT/2003 - Implantação do Pregão Eletrônico;

MAI/2005 – Disponibilização do Atestado de Conformidade Técnica na Internet,

AGO/2005 - Início do monitoramento fim a fim no site de licitações eletrônicas.

O sistema foi desenvolvido em Lotus Notes, com uma concepção totalmente descentralizada; cada UN possui uma rede de microcomputadores ligada a um servidor Notes, todos esses servidores estão conectados ao servidor central, responsável pela disseminação de todas as regras do negócio e réplicas para atualização das bases de dados, dessa forma, todo processo fica 100% transparente e público.

Atualmente a rede de informações de licitações é constituída por 32 servidores, 400 estações de trabalho e 400 usuários.

O custo de implantação do Projeto Piloto foi R$ 35.000,00; o custo de instalação de rede, treinamento e implantação nas Unidades de Negócio - R$ 300.000,00 e o custo com aquisição de microcomputadores - R$ 100.000,00. 

Contratação de empresa para verificação da segurança do ambiente de e-procurement R$ 184.000,00. 

Contratação de empresa para monitoramento do site de licitações eletrônicas R$ 139.999,00.

Características da iniciativa

a) Relevância do trabalho 

Compras e contratações de bens, serviços e obras no setor público são a concretização da implantação de políticas públicas. Sem que a maioria da população perceba, os recursos que transferem ao setor público, por meio de impostos, taxas e contribuições, aplicados nas licitações e contratações públicas são a forma do governante traduzir do papel para a realidade os anseios da sociedade.

Dentro desse cenário é fundamental que os organismos públicos disponham de ferramentas de tecnologia da informação que auxiliem a administração pública na perfeita condução dos procedimentos licitatórios, dando transparência e visibilidade aos atos praticados, estimulando o aumento da competição e garantindo por meio de disputa justa entre os interessados, a contratação mais econômica, segura, ágil, transparente e eficiente.

b) Caráter inovador

O SGL orienta o usuário, passo a passo, a fazer uma licitação e torna obrigatório o seu desenvolvimento dentro do sistema, ela nasce, dessa forma, de acordo com a legislação vigente e com os editais estabelecidos pela Alta Administração. O sistema determina o conjunto de documentos e o fluxo a ser seguido em uma licitação, de acordo com as variáveis definidas inicialmente (modalidade; natureza; condições de julgamento), dessa forma o conjunto de documentos compõe o dossiê eletrônico da licitação, tornando transparente para toda empresa todas as informações relativas ao processo licitatório.

Principais inovações:

Padronização do processo licitatório;

Registro digital das licitações realizadas – Dossiê Eletrônico;

Implantação de work-flow nos processos de licitação;

Criação de Banco de Preços com geração automática de preços referenciais;

Primeira empresa pública no Brasil a realizar compras via catálogo eletrônico, baseado do sistema de registro de preços, previsto na Lei 8666/93;

Primeira empresa pública a praticar compras eletrônicas no Brasil;

Divulgação automática das licitações à sociedade e download de editais, gratuitamente, via Internet;

Cadastramento de Fornecedores pela Internet;

Primeira empresa pública do governo do Estado de São Paulo a desenvolver sistemas para apoio ao pregão presencial e eletrônico;

Primeira empresa pública do governo do Estado de São Paulo a realizar pregões presenciais e eletrônicos.

c) Efetividade de resultados 

Download de editais via internet

Todos os editais foram convertidos em meio magnético e disponibilizados, para download, na Internet. Alguns chegavam a custar R$ 500,00 hoje, o licitante obtém todos editais gratuitamente. 

Com essa iniciativa, praticamente foram eliminados os custos internos para fazer as centenas de cópias da íntegra dos editais de licitação, locação de equipamentos reprográficos, cópias heliográficas, serviços terceirizados de reprografia, espaço físico para guarda dos volumes e redução de pessoal de apoio, de 18 para 1 empregado. 

Para os licitantes, ficou muito mais fácil obter os editais, sem ter que se deslocar pelas várias Unidades de Negócio da Sabesp, distribuídas pelo Estado de São Paulo e, para a Sabesp, o resultado dessa facilidade é o aumento da competitividade nas licitações.

Sistema de Registro de Preços – Catálogo Eletrônico

Os materiais estratégicos da Sabesp, tais como, hidrômetros, tubos e conexões, válvulas e registros, materiais para instalações hidráulicas, são comprados de forma centralizada, por meio do sistema de registro de preços, a partir de informações de planejamento das Unidades de Negócio. O resultado da licitação é transferido para um catálogo eletrônico onde ficam registrados, os preços negociados, os fornecedores e a previsão de consumo de cada Unidade. Quando alguma delas precisa do material, entra no catálogo, coloca sua necessidade e o sistema envia automaticamente o seu pedido diretamente ao fornecedor, via EDI.

Essa estratégia de compras possibilita a redução dos estoques, elimina a multiplicidade de licitações e aumenta o poder de compra da Sabesp, em função do grande volume de materiais.

Valores contratados até 22/08/2005 = R$ 322.328.648,09

Quantidade de contratos eletrônicos = 13.963

Cotação Eletrônica de Preços – Leilão Reverso

As compras por meio de leilão reverso proporcionaram uma verdadeira revolução na área de compras. Para implantar esse procedimento na empresa foi necessário um grande esforço no sentido de melhorar as especificações de materiais, treinar os fornecedores e envolvê-los no processo, quebrar paradigmas na área de compras e rever o perfil profissional dos compradores.

Essas mudanças resultaram num processo mais ágil, totalmente eletrônico, onde a interferência do comprador é mínima e, principalmente, maior número de fornecedores, trazendo maior competitividade e, conseqüentemente, redução nos preços.

Convite Eletrônico

Por tratar-se de uma modalidade prevista na Lei de licitações, o mais difícil foi convencer os advogados de que era possível executar o processo pela Internet, com segurança e seguindo o mesmo ritual previsto na legislação. A sessão pública acontece numa sala virtual na Internet, eliminando a necessidade de espaço físico e deslocamento de fornecedores para participar da licitação.

Pregão Eletrônico

O sistema foi desenvolvido com o objetivo de garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a contratação mais econômica, segura, ágil, transparente e eficiente. Os licitantes enviam suas propostas via Internet, na data prevista, mediante senha exclusiva, são abertas pelo pregoeiro e a sociedade toma conhecimento dos preços ofertados. Inicia-se, então, a etapa competitiva, através da oferta de lances sucessivos e decrescentes, sendo vedada sua identificação. O pregoeiro acompanha a evolução do pregão, verifica se os preços estão próximos ao referencial e estimula a competição. O principal desafio na implantação dessa aplicação foi o treinamento dos fornecedores, em função do procedimento ser totalmente realizado na internet, é fundamental que os licitantes possuam capacitação adequada para operacionalização do sistema.

Resultados obtidos pela Sabesp com as licitações eletrônicas

	
	VALOR
	QTDE
	ECONOMIA
	PERÍODO

	PREGÃO ELETRÔNICO
	521.207.561,09
	292
	34.331.588,78
	JAN/2004-AGO/2005

	CONVITE ELETRÔNICO
	20.636.373.59
	1.526
	1.444.546,15
	SET/2002-AGO/2005

	LEILÃO REVERSO
	40.121.539,75
	14.189
	2.808.507,78
	ABR/2000-AGO/2005

	TOTAL
	581.965.474,43
	16.007
	38.584.642,71
	


d) Possibilidade de multiplicação 

O sistema de gerenciamento de licitações foi disponibilizado para o Governo do Estado de São Paulo e foi adaptado para ser utilizado na administração direta.

O pregão eletrônico desenvolvido pela Sabesp e implantado em outubro de 2003 foi utilizado como base para desenvolvimento do pregão eletrônico do Governo do Estado de São Paulo.

Várias empresas públicas e privadas, estiveram visitando a Sabesp para conhecerem o sistema de gerenciamento de licitações entre elas, Citibank, Petrobrás, Furnas, SERASA, Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação – DF, Cagece – CE, Sanepar – PR, Cesan – ES, Embasa – BA, Copasa – MG, Corsan – RS, Saneago – GO, Sanasa –  SP, Ceagesp – SP, CHESF, IPT – SP, Prodesp – SP, Prodepa – PA, Fundap – SP, Metro – SP, Microsoft, ESP – SP, Caixa Econômica Federal – DF, Polícia Militar – SP, CDHU – SP, Imesp – SP, Furp – SP, Dersa – SP, DER – SP, CPOS – SP, Febem – SP, Barbará – SP, Nossa Caixa – SP, CPTM – SP, Celepar – PR, Emae –SP, USP – SP, Unicamp – SP, Lotus, Edelca – Venezuela, Meta Group – USA, Banespa, Bandeirante, Eletrosul – SC, Artur Andersen, Dataprev, Computer Associates, Mackenzie, Fundação Pró Sangue – SP, Fundação para o Desenvolvimento da Educação – SP, Secretaria da Fazenda e Secretaria de Infra Estrutura do Ceará – CE, Secretaria de Administração e Reforma do Estado – PE, Prefeitura de São Paulo, Prefeitura de Santo André, Prefeitura de Jundiaí, Prefeitura de S.J.Campos e Secretarias do Estado de São Paulo,.

e) Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado.

Foi assinado um Termo de Acordo entre a Secretaria de Governo e Gestão Estratégica do Estado de São Paulo e Sabesp com a finalidade de disponibilizar o Sistema de Gerenciamento de Licitações – SGL, e transferir tecnologia para possibilitar a operação, manutenção e administração do sistema informatizado, visando à implantação em todas as Secretarias de Governo do Estado de São Paulo.
f) Relação custo-benefício

Foi realizado um investimento de R$ 758.999,00 relativo a implantação do projeto, com treinamento, aquisição de equipamentos e posteriormente com a contratação de empresas para melhoria da segurança e monitoramento do site de licitações eletrônicas. Após a implantação, a manutenção e o desenvolvimento dos novos módulos do sistema passaram a ser feitos, exclusivamente, pela equipe de informática, que atua na superintendência de suprimentos e contratações estratégicas, detentora de conhecimento tecnológico e do negócio, não gerando, por conseguinte, nenhum custo adicional à Sabesp. A redução dos custos internos, a ampliação da competitividade obtida através da implantação dos procedimentos eletrônicos, como leilão reverso, convite e pregão eletrônico resultaram numa economia significativa para a empresa, dessa forma o investimento inicial, se comparado a todos os benefícios obtidos desde a implantação do projeto, foi recuperado logo no primeiro ano de utilização do sistema, apresentando um excelente custo-benefício.

Lições aprendidas

A principal lição aprendida pode ser resumida na seguinte frase: “Pensar grande e começar pequeno”.

Iniciamos a implantação do sistema na área central de licitações e, à medida que o processo foi sendo aprimorado, fomos gradativamente disponibilizando para as Unidades de Negócio.

A utilização da Internet também foi crescendo lentamente, primeiro compras até R$ 16.000,00 para os itens mais comuns e com maior disponibilidade no mercado, depois compras até R$ 80.000,00 alcançando um número maior de itens e sofisticando o processo e, finalmente a implantação do Pregão Eletrônico, onde não existe limite de valor, podendo ser utilizado tanto para bens quanto serviços comuns.

O sistema requer constante atualização, a área de informática tem que estar o mais próximo possível dos usuários do sistema, essa proximidade e troca de informações têm como resultado um aplicativo totalmente aderente às expectativas e exigências do negócio.  

Outro aspecto fundamental é o treinamento. Ë importante orientar adequadamente tanto os usuários internos quanto os fornecedores. Reuniões periódicas com todos os envolvidos no processo são bastante saudáveis e geralmente trazem resultados satisfatórios contribuindo de forma significativa para o aperfeiçoamento da aplicação. 

Resumo do trabalho

O objetivo do sistema é elaborar licitações, de acordo com a legislação vigente, em ambiente cliente/servidor, divulgando as regras do negócio, centralizando dados e publicando informações na Internet. Dessa forma as informações ficam totalmente transparentes e públicas. O SGL determina o fluxo de trabalho adequado para os diferentes tipos e modalidades de licitação, contemplando uma vasta gama de peculiaridades inerentes a cada contratação. Outra importante característica é o módulo de compras eletrônicas, pioneiro no Brasil para empresas públicas.
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