[460]

Título: 

Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente
Nome da Instituição envolvida: 

Cetesb – Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
Categoria: 

Modernização da Gestão Pública

Tema: 

Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente
Problema enfrentado ou oportunidade percebida

A Cetesb, Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, foi criada pelo Decreto Estadual n. 50079 de 24/07/1968 e pela lei estadual n. 118 de 29/06/1973. Foi constituída sob a forma de sociedade por ações, capital fechado, de direito privado e economia mista, onde o acionista majoritário é o governo do Estado de São Paulo com 99,99 %  do Capital Social da empresa. É reconhecida, com  respeitabilidade  nacional e internacional, no campo da gestão, controle, tecnologia  e qualidade ambiental onde se destacam:

· Respeitabilidade e imagem institucional;

· Tecnologia e conhecimento ambiental acumulado (Capital Intelectual);

· Acervo técnico científico da Biblioteca: 40 000 volumes mais periódicos;

· Recursos Humanos altamente capacitados. Possui aproximadamente 2000 empregados sendo 58% de nível universitário e 35% de técnicos de nível médio;

· Está estruturada em 35 agências ambientais, 1 setor de atendimento avançado (Poupa Tempo), 3 Diretorias e Presidência.

Todas as atividades desenvolvidas pela Companhia visam direta ou indiretamente à proteção da saúde pública, o Saneamento Ambiental e à preservação do Meio Ambiente.

A Cetesb atua de forma descentralizada por meio de 35 agenciais ambientais distribuídas no território paulista, interligadas em tempo real com a sede na cidade de São Paulo.

As agências ambientais trabalham na aplicação da legislação ambiental e realizam ações de controle e prevenção da poluição da água, do ar e do solo de acordo com as demandas regionais no interior, na capital e no litoral. Também estão presentes no atendimento a reclamações e acidentes ambientais, e no licenciamento de fontes de poluição. Fazem as inspeções periódicas de indústrias e de outras fontes poluidoras e  desempenham importante papel na geração de dados sobre a emissão de poluentes  da água, do ar e do solo.

Com o fornecimento de informações técnicas sobre o controle da poluição ambiental as agências ambientais prestam importante serviço à comunidade, às Prefeituras Municipais, à Assembléia Legislativa, ao Ministério Público, ao Poder Judiciário e aos diversos setores representativos dos interesses sociais como ONG’s e demais associações.

Entre as suas principais funções, destacam-se:

· Estabelecer padrões de qualidade ambiental;

· Licenciar e revisar atividades potencialmente poluidoras;

· Promover o monitoramento e a fiscalização ambiental, incluindo a criação e aplicação de instrumentos econômicos e fiscais até a reparação pelo dano ambiental; poderes estes estabelecidos pela legislação;

· Promover estudos e transferência do conhecimento técnico-científico ambiental.

Na condição de temática transversal, o tema do meio ambiente vem sendo apresentado aos diversos setores da sociedade (empresas, governos, instituições de ensino, pesquisas  e setores sociais) como um  desafio na perspectiva do desenvolvimento nas dimensões econômica, social, tecnológica, cultural e ambiental.  

Uma sociedade  sustentável será aquela  em que os aspectos da vida cívica e pessoal sejam compatíveis e acompanhadas de políticas públicas no interesse do coletivo. O conceito de desenvolvimento sustentável, para a vertente ambiental, vem sendo referenciado a partir das grandes conferências  internacionais e nacionais, promovidas com o apoio da ONU-UNESCO, dentre as quais destacam-se:  1ª Conferência Internacional de Desenvolvimento Humano  (Estocolmo-1972), 2a Conferência sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente (Eco-92 ), entre outros. Os documentos oriundos desses eventos, destacando-se a Agenda 21 Global, Cap. 36, contemplam em seu bojo princípios e diretrizes na perspectiva do desenvolvimento sustentável.

Para alcançar sua meta, a construção de planos e programas de educação continuada, capacitação e atualização técnico profissional, para o desenvolvimento sustentável  requer em sua abrangência uma reorientação e rompimento com o saber compartimentado.  As categorias do saber já não podem ser mantidas isoladas uma das outras e deve-se trabalhar, cada vez mais, para a inter-relação das disciplinas, e a construção de análises, sínteses, instrumentos e técnicas  na busca da  visão global  e da complexidade que permeia a temática do meio ambiente, visando à enfrentar os complicados problemas do mundo de hoje.  

Este referencial vem sendo implementado no sistema formal de ensino, no qual a interdisciplinaridade, lentamente e com dificuldades, vem ganhando espaço e, entre as esferas da educação para o trabalho, serviço e lazer, na medida em que o conceito de educação, ao longo da vida, surge como conceito- chave no planejamento e desenvolvimento de programas de gestão de  recursos humanos.  

Neste enfoque, para  a construção de políticas públicas de meio ambiente, na dimensão do desenvolvimento sustentável, é necessário que a educação, a atualização e o aperfeiçoamento profissional acompanhem o ser humano por toda a vida, e além disso, tenham amplitude como a própria vida. Uma educação a serviço de toda a população, que aproveite todas as áreas do conhecimento e trate de inserir o saber em todas as principais atividades da vida.  Há muito tempo terminou a época em que a educação era uma atividade de infância e o trabalho, ocupação de adultos.  O rápido crescimento do saber tornou antiquado o conceito do ensino como uma preparação “de uma vez para sempre” para a vida.  

O crescimento do saber é exponencial, porém, não tão rápido como a necessidade de compreensão e de soluções que trata de satisfazer.  No que se refere ao desenvolvimento sustentável, especificamente , é impossível prever  de forma confiável quais serão os temas-chave sobre os quais as pessoas  e as sociedades necessitarão ser informadas daqui cinco, dez, vinte ou cinqüenta anos.  Cabe prever, entretanto, que esses fatos não se encaixarão perfeitamente nas atuais subdivisões artificiais do saber que existe há mais de um século.  Portanto, é provável que  para compreender  e resolver problemas  complexos, na área ambiental, seja necessária uma maior cooperação mútua entre os distintos campos da ciência, assim como entre as ciências puras e as ciências sociais.

O plano de capacitação apresenta-se como uma oportunidade de enfrentamento aos desafios de formação e gestão de pessoas para o meio ambiente na perspectiva do desenvolvimento sócio - econômico ambiental e a prestação de serviços públicos com qualidade e produtividade (Decreto 40.536 de 12/12/95).

Solução Adotada

As considerações iniciais remetem à proposta do “Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente”, implantado em 2004.

Em consonância com os objetivos, as diretrizes e a missão da Cetesb, o projeto foi elaborado com a efetiva participação da Companhia, representada pela Diretoria Plena por intermédio de um Comitê de Capacitação e representantes do CRF – Conselho de Representantes dos Funcionários e aprovado em 26/03/2004.

Características do Plano:

O plano foi estruturado contemplando as seguintes etapas:

a) Estruturação

· Diagnósticos de necessidades:

Perfil e cultura da organização, programas e necessidades frente ao perfil profissional.

· Gestão e Desenvolvimento Profissional:

Visão global da missão da empresa, gestão de desempenho e melhoria na prestação de serviços

· Prestação de Serviços:

Produtividade, qualidade e compromisso técnico e social com serviços prestados

· Perfil Profissional:

Competência técnica (conhecimentos, valores e atitudes), motivação para trabalho em equipe, co-responsabilidade, comunicação, gestão e fortalecimento institucional.

b)  Objetivos

· Promover a capacitação de acordo com os princípios de responsabilidade social e o fortalecimento institucional para efetiva participação da sociedade nas políticas públicas de meio ambiente;

· Promover a capacitação e o aperfeiçoamento profissional integrado à missão da empresa, com vistas a potencializar competências para o gerenciamento e a implementação de planos, programas e projetos junto à sociedade.

c) Diretrizes Básicas

· Qualificação, Capacitação Técnica, Integrada à  Missão Institucional

O Plano de Capacitação contempla diretrizes, com os enfoques de : planejamento, formação técnica da equipe, escopo voltado ao negócio básico da Cia, multiplicação do conhecimento, otimização de recursos, repasse/difusão de conhecimentos, entre outros .
· Descentralização – Abrangência Regional

As ações de capacitação também integram as demandas da Sede/Regionais e as peculiaridades de cada região, considerando programas específicos por Bacias Hidrográficas. O plano de capacitação deve ainda priorizar as lacunas apontadas no processo de planejamento dos problemas ambientais do Estado que tem como produto os indicativos dos problemas prioritários por região, empreendimentos e ações prioritárias.

· Articulação Interinstitucional – Estreitamento De Parcerias

Busca de  convênios e parcerias com os diversos setores da sociedade que possuam interface nos temas meio ambiente, educação e saúde, tais como órgãos públicos de áreas afins, Universidades Públicas e Privadas, Institutos de Pesquisas, Setores de Defesa dos Direitos Difusos - IDEC, PROCON, OAB, Ministério Público, entre outros, e empresas com casos/experiências em programas de gestão e responsabilidade social em meio ambiente.

Amplia a oferta de cursos de especialização e pós-graduação (mestrado, doutorado e pós doutorado), como estratégia de adoção de qualidade científica no encaminhamento e solução de questões técnicas de interesse para a Companhia. Essa ação visa estabelecer um maior número de parcerias com as universidades buscando reunir conhecimento técnico do Meio Ambiente com a organização e gestão de bases pedagógicas, propiciando condições de formalizar esse aprendizado. 

Propicia e fomenta a vinda de consultores externos especializados para a capacitação interna por meio de cursos, seminários e treinamento práticos, bem como realizar visitas técnicas a  instituições de outros estados e países, que desenvolvam atividades correlatas as da CETESB, para troca de experiências.

Promove encontros técnicos internos, de modo a ampliar o intercâmbio entre as diversas áreas  da Companhia, com o objetivo de  difundir informações e experiências isoladas, assim como discutir seus campos de atuação, mecanismos e metodologias aplicáveis às outras áreas/regiões.
d)  Demandas de Capacitações Diagnosticadas na Cetesb

	Linhas de

Capacitação


	Demandas Diagnosticadas  

  Nº Estimado de Funcionários por Diretoria

	
	P
	A
	C
	E
	Total

	Diagnóstico da Qualidade  Ambiental
	14
	10
	598
	537
	1.159

	Gestão Ambiental


	6
	49
	641
	323
	1.019

	Formação de Recursos Humanos
	216
	423
	136
	216
	991

	Instrumentos de Gestão Empresarial
	27
	572
	997
	275
	1.871

	TOTAL
	263
	1.054
	2.372
	1.351
	5.040


Legenda:

P -  Presidência

A – Diretoria de Gestão Corporativa

C – Diretoria de Controle de Poluição Ambiental

E – Diretoria de Engenharia, Tecnologia e Qualidade Ambiental

Foram diagnosticadas 5.040 necessidades de capacitações nas diferentes Diretorias por Linhas de Capacitação. 

Resultados das Capacitações de 2004

A previsão para o ano de 2004 era de atender até 50% das demandas diagnosticadas, das diversas Diretorias, num total de 2.520 capacitações. Foram realizadas 1807 capacitações durante o ano de 2004 o que resultou no atendimento de 72% da demanda estimada.

Fazendo referência ao Plano de Capacitação 2004, os dados das atividades desenvolvidas em 2004 estão apresentados resumidamente na tabela e gráfico a seguir.

	Linha de Capacitação
	Demanda Plano
	Indicador 2004 (50%)
	Capacitações Realizadas
	% Atendido

	Diagnóstico da Qualidade Ambiental
	1159
	580
	171
	30

	Formação de Recursos Humanos
	991
	496
	470
	95

	Gestão Ambiental
	1019
	510
	600
	118

	Instrumentos de Gestão Empresarial
	1871
	936
	566
	61

	Total
	5040
	2520
	1807
	72
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Durante o ano de 2004  foram realizados 259 eventos entre cursos técnicos organizados e participações em cursos/eventos externos (nacionais e internacionais) aprovados por um  Comitê de Capacitação internamente constituido, o que resultou em 1807 capacitações nas áreas de avaliação e controle da poluição do ar, das águas, disposição de resíduos industriais e domésticos, treinamentos ISO 14.000, ISO 9000, administrativos, formação de RH e outras que envolvem a prevenção e o controle da poluição ambiental, e que estão contempladas nas quatro Linhas de Capacitação definidas no Plano 2004.

Características da iniciativa

a) Relevância do trabalho
A capacitação dos funcionários da Companhia, atende o que dispõe a Lei nº 10.107 de 08/05/1968 que criou o FESB – Fundo Estadual de Saneamento Básico, com um dos objetivos de “ promover ou colaborar no desenvolvimento de programas ..., estudos e preparação de pessoal técnico especializado...”. Também, atende ao Decreto nº 50.079 de 24/07/1968 que criou o CETESB – Centro Tecnológico de Saneamento Básico com um dos objetivos de “ realizar exames de laboratórios, estudos, pesquisas, ensaios e treinamento de pessoal no campo da engenharia sanitária”. Em adição, atende a Lei nº 118 de 29/07/1973, que dispõe sobre a constituição de uma sociedade por ações, denominada CETESB, e estabelece, como um dos objetivos : “realizar estudos, pesquisas, treinamento e aperfeiçoamento de pessoal e prestar assistência técnica especializada na operação e manutenção de sistemas de água e esgotos e resíduos industriais “; e “ proporcionar estágios e aulas práticas a universitários e técnicos que se dediquem a trabalhos de engenharia sanitária “. Ainda, o Decreto nº 5.993 de 16/04/1995 que alterou a denominação da CETESB e estabeleceu os objetivos da mesma, contempla o seguinte objetivo: “ promover treinamento e aperfeiçoamento de pessoal para atividades relacionadas com o seu campo de atuação “;

A CETESB é então o órgão  do Estado de São Paulo que promove este tipo de Capacitação e Formação Profissional Continuada, altamente especializada em Meio Ambiente.

b) Caráter inovador

No cumprimento de sua missão institucional, a Cetesb, atua na mediação entre os setores sociais, na gestão dos recursos naturais, define e redefine continuamente o modo como a sociedade, por meio de suas práticas, altera a qualidade ambiental e distribui os custos e benefícios desse procedimento.

 Neste contexto, qualquer indicador de meio ambiente urbano e rural não pode ser considerado como entidade isolada, alienada do contexto histórico.  Em termos sócio-econômico, a  categoria meio ambiente é dependente de modos de produção, de escalas e ritmos dos processos de acumulação e distribuição de renda aos diversos setores sociais, dos macros modelos de desenvolvimento, das estruturas de decisões políticas, dos cenários e características geográficas, das disponibilidades de recursos naturais, de tecnologias e conhecimentos adotados  nos processos produtivos, e, da qualificação de recursos humanos para a gestão do meio ambiente.

A aquisição e manutenção de competências em uma sociedade em constantes e profundas transformações  tem promovido o desafio às empresas, sobretudo às empresas públicas e de responsabilidade  social, para a revisão de seus parâmetros e paradigmas de gestão e capacitação de recursos humanos.  Na área ambiental, dada a complexidade de dimensões contidas no bojo da temática,  torna-se de fundamental importância o desenvolvimento, aquisição dos conhecimentos técnicos e científicos sobre meio ambiente, para a análise  crítica e global dos problemas ambientais concretos, das suas principais causas, dos seus efeitos no mais largo espectro (saúde, vegetação, solo, ar e água), dos mecanismos, técnicas, formas de encaminhamento e intervenção para a correção, minimização ou preservação, assim como, da promoção e incorporação de novos valores, novas visões  e novas práticas comprometidos com os interesses do conjunto da sociedade.

c)  Efetividade de resultados

Os principais resultados alcançados,  são as ações educativas e de qualificação profissional que promovem, numa abordagem  interdisciplinar e transdisciplinar, as seguintes dimensões:

· Os conhecimentos e as bases conceituais, metodológicas da complexidade do tema do  meio ambiente e os avanços/limites desta temática para a sociedade, frente aos eventos e às grandes conferências internacionais e nacionais, e os reflexos em instrumentos e mecanismos de políticas públicas de meio ambiente,

· A promoção de habilidades e competências para a análise crítica e global e a capacidade de intervenção: proposição, formulação de diagnósticos, planejamento, implementação e avaliação de medidas de preservação, conservação, controle e qualidade ambiental,

· A incorporação de valores de responsabilidade social e a capacidade de adoção de técnicas e instrumentos que favoreçam a mediação e a negociação dos interesses dos diversos setores sociais envolvidos na realidade,

· Constituir-se em elo de referência, para a empresa e para a sociedade, na geração de informações, gestão do conhecimento, metodologias e estratégias com vistas à qualificação profissional,

· Propiciar ao quadro de gestores e aos funcionários , em todos os níveis de formação, uma ampla oportunidade de atualização, qualificação profissional, através da oferta de cursos, treinamentos, seminários, encontros técnicos, estudos de casos e apresentação de experiências, palestras, cursos à distância, promoção da empresa e/ou através de busca de parcerias com instituições de  ensino e pesquisa, nacionais e internacionais,

· Promover o intercâmbio e a difusão dos conhecimentos teóricos -metodológicos e práticos e o aperfeiçoamento de instrumentos de gestão e avaliação  de programas de capacitação, de bancos de talentos e da produção de recursos instrucionais e educativos (Teleconferência, CD, entre outros).
A seguir apresentam-se de forma sintética os principais resultados alcançados:

Eventos e Capacitações Realizadas

	Capacitações
	Nº Eventos
	Nº Capacitações

	Interna
	60
	1423

	Externa
	193
	377

	Internacional
	6
	7

	Total
	259
	1807


Podemos observar que o número maior de capacitações ocorreu em Cursos Fechados (Capacitações Internas) os quais totalizaram 1423 capacitações, em 60 diferentes eventos.

No decorrer de 2004 foram realizadas 7 capacitações internacionais (6 funcionários da Diretoria E e 1 funcionário da Presidência), na linha de Gestão Ambiental, em 6 diferentes eventos realizados nos EUA, Alemanha, Portugal, Itália e Canadá.
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Capacitações Realizadas por Modalidade

	Modalidade
	Nº Capacitações
	% de Capacitações

	Eventos Técnicos
	658
	36

	Eventos Administrativos
	443
	25

	Eventos de Informática
	326
	18

	Idiomas
	162
	9

	Pós Graduação
	22
	1

	Outros
	196
	11

	Total
	1807
	100


Analisando a distribuição de capacitações por modalidade,  observamos que os eventos técnicos representaram 36% do total das capacitações, seguidos por eventos administrativos (25%), de informática (18%), de idioma inglês (9%),  pós graduação (1%) e outros (11%),  demonstrado no gráfico a seguir.
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Total de Investimento e Horas das Capacitações

Valor Planejado e Valor Utilizado em 2004

	Linha de Capacitação
	Plano 2004 

R$ x 1.000

Valor Estimado
	Valor Utilizado

 R$ x 1.000

	Diagnóstico da Qualidade Ambiental
	276,00
	45,88

	Gestão Ambiental
	240,00
	79,58

	Formação de Recursos  Humanos
	228,00
	51,44

	Instrumentos de Gestão Empresarial
	606,00
	73,48

	Total
	1.350,00
	250,38


No tocante ao aspecto financeiro foi utilizado no ano de 2004, para a realização das capacitações um valor total de R$ 250.392,00.
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Verificamos que, por linha de capacitação, o maior investimento foi em Gestão Ambiental (R$ 79.582,00) seguido por Instrumentos de Gestão Empresarial (R$ 73.486,00), Formação de Recursos Humanos (R$ 51.442,00) e, por fim, Diagnóstico da Qualidade Ambiental (R$ 45.882,00), ilustrado no gráfico a seguir.

Total de Horas de Capacitação por Linha – 2004

	Linha de Capacitação
	Total de Hrs. de Capacitação
	% Hrs. Capac.

	Diagnóstico Qualidade  Ambiental
	3.429
	14

	Gestão Ambiental
	11.253
	46

	Formação de Recursos Humanos
	3.718
	15

	Instrumentos de Gestão Empresarial
	5.831
	24

	Total
	24.231
	100


Observamos que durante o ano de 2004 foram realizadas 24.231 horas de capacitação sendo que o maior investimento ocorreu em Gestão Ambiental (46%), seguido por Instrumentos de Gestão Empresarial (24%), Formação de Recursos Humanos (15%) e Diagnóstico da Qualidade Ambiental (14%). Dividindo o número total de horas de capacitação (24.231) pelo número total de funcionários da Cia. (1.963) obtemos o indicador de horas de capacitação por funcionário que, nesse período foi de 12,34 hrs./func./ano, ilustrado no gráfico a seguir.
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Importante destacar que o plano continua em andamento, com previsão de 1.700 capacitações para 2005, e os resultados alcançados no 1º semestre/2005 foi de 1.065 capacitações, representando 63% do previsto ou seja 24.000 horas de capacitação.
d) Possibilidade de multiplicação

Para garantir a difusão dos conhecimentos adquiridos em cursos pelos funcionários  para o conjunto da companhia e sociedade, foi implantado o programa denominado “Gestão e Difusão do Conhecimento”, com o planejamento de estratégias educativas e utilização da informática para disponibilizar os conhecimentos de modo a fortalecer a atuação da instituição nos seus planos, programas e projetos em âmbito dos 645 municípios do Estado de São Paulo nas seguintes linhas de ações:

· Inspeção em fontes poluidoras do meio ambiente.

· Licenciamento Ambiental – Decreto 47.397/2002, que determina o aprimoramento no processo de licenciamento ambiental dos empreendimentos potencialmente poluidores, face aos parâmetros de qualidade ambiental e licenciamento renovável.

· Atendimento a demandas públicas relativas a qualidade ambiental, com  disponibilização de uma agenda de 48 cursos e treinamentos práticos especializados destinados aos diversos setores da sociedade (prefeituras, órgãos públicos , empresas de engenharia e consultoria, indústrias e população em geral.

· Avaliação da qualidade ambiental

· Suporte técnico e administrativo às atividades da Companhia

e) Desenvolvimento de parcerias 

Para o desenvolvimento deste plano, em âmbito nacional, foram estabelecidas parcerias com as Universidades Públicas: USP, UNICAMP, UNESP, CEETEPS - Centro Estadual Paula Souza, FUNDAP, Institutos de Pesquisas, Setores de Defesa dos Direitos Difusos - IDEC, PROCON, OAB, Ministério Público, entre outros, e empresas e escolas com casos/experiências em programas de gestão e responsabilidade social em meio ambiente.

Em âmbito internacional a Cetesb estabelece a cooperação internacional que possibilita o intercâmbio científico e tecnológico e a captação de recursos para projetos ambientais mediante parceria entre o Governo do Estado e instituições internacionais, que trabalham pela qualidade de vida e pelo desenvolvimento sustentável no planeta.

A cooperação entre a EPA-Agência Americana de Proteção Ambiental e a Cetesb é um exemplo de parceria, traduzindo-se em assessoria e treinamento de técnicos no campo de atuação da empresa. A parceria com a USTDA - Agência Americana de Comércio e Desenvolvimento abrange a elaboração de um programa de redução do uso de substâncias tóxicas na indústria, a criação de um cadastro e o mapeamento de postos de combustíveis no Estado.

Outra parceria, com a GTZ - Órgão de Cooperação Técnica do Governo da Alemanha, compreende o intercâmbio de informações e a capacitação técnica em áreas contaminadas. Com o apoio da KfW - Banco Alemão de Desenvolvimento e Reconstrução, a Cetesb instalou 14 estações de monitoramento automático para subsidiar o Projeto Tietê, com dados sobre a qualidade da água da Região Metropolitana de São Paulo.

Dos projetos já concluídos merecem destaque os realizados em cooperação com o Canadá e o Japão para transferência de conhecimentos e capacitação técnica. Com o Canadá, a cooperação objetivou o aprimoramento da gestão de recursos hídricos. 

Da parceria participaram a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e a Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (SABESP). 

Na parceria com a JICA - Agência de Cooperação Internacional do Japão, a Cetesb desenvolveu cursos de capacitação na área de poluição das águas para técnicos de países da América Latina e da África. A relação estabelecida com a JICA permitiu que técnicos da CETESB fossem treinados no Japão.

No caso de projetos financiados por bancos internacionais, a Cetesb desenvolve, com recursos do Banco Mundial a parte ambiental do projeto da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), que prevê a implantação de laboratório para o controle de emissão de poluentes, ruídos e gases de veículos automotores. Com recursos do Banco Interamericano de Reconstrução e Desenvolvimento (BIRD), coordena a execução de um Modelo Matemático Hidrodinâmico de Qualidade de Água para as Bacias Hidrográficas do Médio e Alto Tietê, na Região Metropolitana de São Paulo, que contribuirá para a melhoria da gestão dos recursos hídricos.

A tradicional cooperação com a Organização Pan-Americana da Saúde promoveu o intercâmbio de técnicos para prestar assistência e consultoria no campo ambiental, e permitiu que a Cetesb fosse designada como Centro Colaborador da OPAS/OMS em Preparação de Emergência para Casos de Desastres nas Américas.

A Cetesb também participa dos trabalhos de acompanhamento e de aplicação dos acordos internacionais sobre desenvolvimento sustentável e mudança climática.

f) Relação custo-benefício

O projeto,  desde a sua criação em 2004, tem sido de inestimável valor educacional, cultural e técnico, não apenas para os especialistas da Companhia mas para a sociedade, que representada por seus diversos setores sociais demonstra crescente interesse  para as questões ambientais e de saúde pública, cujos produtos são disponibilizados pelos serviços prestados. 

A título de exemplo destacamos o interesse crescente dos educadores do sistema de ensino formal do Estado de São Paulo, pela busca de informações e conhecimentos na área ambiental.

Este setor educacional, de educação básica, que só no Estado de São Paulo representa um universo de 21.463 escolas sendo 6.487 estaduais; 9.049 municipais; 4 federais e 5.923 particulares, abrigando a maior população escolar do país, 8.304.345 estudantes, jovens entre 7 e 17 anos de idade, e aproximadamente 370 mil educadores ( fonte da Secretaria de Estado da Educação, ano 2000).

O plano é considerado importante instrumento,  ao potencializar recursos homanos para  difundir de forma sistematizada e descentralizada, informações ambientais com a finalidade de sensibilizar a opinião pública em âmbito regional  e nacional, abarcando não apenas os 645 municípios do Estado de São Paulo, mas os mais de cinco mil municípios do País.

Dentre outros produtos decorrentes deste plano, mencionem-se a segurança e a preservação da memória ambiental, que constitui patrimônio intelectual coletivo inestimável ao desenvolvimento sustentado de nosso País. Com a implementação das metas aqui estabelecidas, todo o conhecimento tecnológico acumulado pela CETESB, ao ser gerido pela tecnologia da informatização, possibilitará a sua transparência e visibilidade tornando-o patrimônio comum a toda a sociedade. 

Resumo do trabalho

A missão da CETESB é promover mecanismos e instrumentos voltados ao desenvolvimento sócio-econômico sustentável no Estado de São Paulo.

Este plano está em consonância com a missão, os objetivos, as diretrizes, as linhas de capacitação e as 5.040 demandas diagnosticadas na Companhia, foi elaborado e aprovado em 26/03/04 o “Plano de Capacitação e Formação Profissional Continuada em Meio Ambiente” da CETESB, cumprindo as determinações das Constituições: Federal/88 e Estadual/89.
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Gráfico1

		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60
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dados

		

		Linha de Capacitação		Plano 2004 R$ X 1.000		Valor Utilizado R$ X 1.000

		Diag. Qual. Amb.		276.00		45.88

		Gestão Ambiental		240.00		79.58

		Form. Rec. Hum.		228.00		51.44

		Inst. Gest. Empres.		606.00		73.48

		Total		1,350.00		250.38

		Linha de Capacitação		Demanda Plano		Indicador 2004 (50%)		Capac. Realizadas		% Atendido

		Diagnóstico Qual. Amb.		1159		580		171		30

		Gestão Ambiental		1019		510		600		118

		Formação de Rec. Hum.		991		496		470		95

		Instrum. Gestão Empres.		1871		936		566		61

		Total		5040		2520		1807		72

				Diretoria P						Diretoria A						Diretoria C										Diretoria E

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Plano		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		7		0		0		5		3		60		299		34		11		268		11		268		134		50

		Gestão Ambiental		3		23		767		24		22		92		321		196		61		162		61		162		222		137

		Formação de Rec. Hum.		108		18		17		212		241		114		68		200		294		108		294		108		123		114

		Instrum. Gest. Empres.		13		51		392		286		197		69		499		210		42		137		42		137		108		79

		Total		131		92		70		527		463		88		1187		640		409		675		54		675		587		87

				Diretoria A

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		5		3		60

		Gestão Ambiental		24		22		92

		Formação de Rec. Hum.		212		241		114

		Instrum. Gest. Empres.		286		197		69

		Total		527		463		88

				Diretoria C

		Linha de Capacitação		Plano		Real		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		299		34		11

		Gestão Ambiental		321		196		61

		Formação de Rec. Hum.		68		200		294

		Instrum. Gestão Empres.		499		210		42

		Total		1187		640		54

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Qde. Capacitações		% de Capacitações

		P		84		4		28		4

		A		409		21		104		15

		C		734		37		238		34

		E		397		20		326		47

		SMA/Outros		339		17		0		0

		Total		1963		100		696		100

		Faixa Etária		Qde. Funcionários (Dez/04)		%  de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		21 a 30		90		5		49		7

		31 a 40		317		16		145		21

		41 a 50		754		38		309		44

		51 a 60		670		34		185		27

		Acima de 60		132		7		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Tempo de Empresa		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		até 10 anos		185		9		112		16

		11 a 20 anos		938		48		336		48

		21 a 30 anos		785		40		240		34

		Acima de 30 anos		55		3		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Sexo		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Feminino		1102		56		365		52

		Masculino		861		44		331		48

		Total		1963		100		696		100

		Docência		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Docentes		126		6		143		21

		Não docentes		1837		94		553		79

		Total		1963		100		696		100

		Divisão Ocupacional		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Gerencial		314		16		130		19

		Universitário		807		41		367		53

		Tec/administr.		726		37		194		28

		Operacional		116		6		5		1

		Total		1963		100		696		100

		Modalidade		Nº de Avaliações		% de Avaliações		Nº Aval. Dir. C		% do Total

		Capacitação Externa		324		48		83		12

		Capacitação Interna		346		52		150		22

		Total		670		100		233		35

		Capacitações externas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		294		91		72		90

		Não Efetiva (1 a 6)		30		9		8		10

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Não Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		0

		Conteúdo Básico		2

		Conteúdo Insuficiente		2

		Grupo Heterogêneo		1

		Falta de recursos		0

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		25

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		30

		Aplicabilidade		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir. C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		287		89		75		94

		Não Efetiva (1 a 6)		37		11		5		6

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		1

		Conteúdo Genérico		2

		Conteúdo Básico		3

		Conteúdo Insuficiente		1

		Falta de recursos		2

		Não Aplicável		10

		Sem Comentários		1

		Contradição Nota/Justificativas		17

		Total		37

		Capacitações Internas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		267		77

		Não Efetiva (1 a 6)		79		23

		Total		346		100

		Justificativas Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Grupo Heterogêneo		1

		Conteúdo Insuficiente		17

		Falta de recursos		1

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		60

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		79

		Novos Conhecimentos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)				0

		Não Efetiva (1 a 6)				0

		Total		0		0

		Justificativas Novos Conhec.		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativa

		Total		0

		Aplicabilidade		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		265		77

		Não Efetiva (1 a 6)		81		23

		Total		346		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		15

		Conteúdo Básico		6

		Conteúdo Insuficiente		6

		Falta de recursos		6

		Não Aplicável		13

		Sem Comentários		3

		Contradição Nota/Justificativa		32

		Total		81

		Linha de Capacitação		Nº Capac. Realizadas		Nº Capac. Avaliadas		% Avaliado						Nº Capac. Devolv.		% Devolv.

		Diagnóstico Qual. Amb.		171		86		50						86		100

		Gestão Ambiental		600		364		61						346		95

		Formação de Rec. Hum.		470		143		30						135		94

		Instrum. Gestão Empres.		566		103		18						103		100

		Total		1807		696		39						670		96

		Mês		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Jan		17		87

		Fev		9		16

		Mar		19		68

		Abr		35		252

		Mai		20		80

		Jun		10		24

		Jul		11		32

		Ago		36		188

		Set		37		535

		Out		22		141

		Nov		32		142

		Dez		11		242

		Total		259		1807

		Capacitações		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Interna		60		1423

		Externa		193		377

		Internacional		6		7

		Total		259		1807

		Modalidade		Nº Capacitações		% de Capacitações

		Eventos Técnicos		658		36

		Eventos Administrativos		443		25

		Eventos de Informática		326		18

		Idiomas		162		9

		Pós Graduação		22		1

		Outros		196		11

		Total		1807		100

		Pós Graduação		Dir. P		Dir. A		Dir. C		Dir. E		Total

		Mestrado		4		1		1		5		11

		Doutorado		0		0		2		2		4

		Especialização		0		1		2		4		7

		Total		4		2		5		11		22

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Nº Capac. Inglês		% Capac. Inglês

		P		84		4		7		4

		A		409		21		29		18

		C		734		37		55		34

		E		397		20		49		30

		SMA/Outros		339		17		22		14

		Total		1963		100		162		100

		Módulo		Nº Func. Sede		Nº Func. Agências		Total

		Bás. I		24		22		46

		Bás. II		10		0		10

		Bás. III		8		0		8

		Interm. I		8		13		21

		Interm. II		20		10		30

		Sup. I		25		0		25

		Sup. II		8		0		8

		Avan. I		7		0		7

		Avan. II		7		0		7

		Total		117		45		162

		Linha de Capacitação		Total de Hrs. de Capacitação		% Hrs. Capac.

		Diagnóstico Qual. Amb.		3,429		14

		Gestão Ambiental		11,253		46

		Formação de Rec. Hum.		3,718		15

		Instrum. Gestão Empres.		5,831		24

		Total		24,231		100
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36

188

37

535

22

141

32

142

11

242



		Aplicação Futura

		Conteúdo Genérico

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativas



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativas Não Aplicabilidade

1

2

3

1

2

10

1

17



		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativa



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Aplicabilidade

15

6

6

6

13

3

32



		Dir. P		Dir. P		Dir. P

		Dir. A		Dir. A		Dir. A

		Dir. C		Dir. C		Dir. C

		Dir. E		Dir. E		Dir. E



Mestrado

Doutorado

Especialização

Cursos de Pós Graduação por Diretoria

4

0

0

1

0

1

1

2

2

5

2

4



		Bás. I		Bás. I

		Bás. II		Bás. II

		Bás. III		Bás. III

		Interm. I		Interm. I

		Interm. II		Interm. II

		Sup. I		Sup. I

		Sup. II		Sup. II

		Avan. I		Avan. I

		Avan. II		Avan. II



Nº Func. Sede

Nº Func. Agências

Nº Capacitações Inglês por Módulo

24

22

10

0

8

0

8

13

20

10

25

0

8

0

7

0

7

0



		Grupo Heterogêneo

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Atingimento dos Objetivos

1

17

1

60



		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Grupo Heterogêneo

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativa Não Atingimento dos Objetivos

2

2

1

25



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



% Avaliado

% de Capacitações Avaliadas em 2004
por Linha de Capacitação

50.2923976608

60.6666666667

30.4255319149

18.1978798587



		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60

193

6

1423

377

7



		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$ X 1.000

Valor Utilizado R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2004

276

45.88

240

79.58

228

51.44

606

73.48



		Capacitação Externa		Capacitação Externa

		Capacitação Interna		Capacitação Interna



Nº de Avaliações

Nº Aval. Dir. C

Diretoria C - Nº de Avaliações

324

83

346

150



		P		P

		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% Capac. Inglês

Capacitações em Inglês por Diretoria

4.2791645441

4.3209876543

20.8354559348

17.9012345679

37.3917473255

33.950617284

20.2241467142

30.2469135802

17.2694854814

13.5802469136



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha

3429

11253

3718

5831



		






_1187765216.xls
Gráfico1

		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$ X 1.000

Valor Utilizado R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2004

276

45.88

240

79.58

228

51.44

606

73.48



dados

		

		Linha de Capacitação		Plano 2004 R$ X 1.000		Valor Utilizado R$ X 1.000

		Diag. Qual. Amb.		276.00		45.88

		Gestão Ambiental		240.00		79.58

		Form. Rec. Hum.		228.00		51.44

		Inst. Gest. Empres.		606.00		73.48

		Total		1,350.00		250.38

		Linha de Capacitação		Demanda Plano		Indicador 2004 (50%)		Capac. Realizadas		% Atendido

		Diagnóstico Qual. Amb.		1159		580		171		30

		Gestão Ambiental		1019		510		600		118

		Formação de Rec. Hum.		991		496		470		95

		Instrum. Gestão Empres.		1871		936		566		61

		Total		5040		2520		1807		72

				Diretoria P						Diretoria A						Diretoria C										Diretoria E

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Plano		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		7		0		0		5		3		60		299		34		11		268		11		268		134		50

		Gestão Ambiental		3		23		767		24		22		92		321		196		61		162		61		162		222		137

		Formação de Rec. Hum.		108		18		17		212		241		114		68		200		294		108		294		108		123		114

		Instrum. Gest. Empres.		13		51		392		286		197		69		499		210		42		137		42		137		108		79

		Total		131		92		70		527		463		88		1187		640		409		675		54		675		587		87

				Diretoria A

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		5		3		60

		Gestão Ambiental		24		22		92

		Formação de Rec. Hum.		212		241		114

		Instrum. Gest. Empres.		286		197		69

		Total		527		463		88

				Diretoria C

		Linha de Capacitação		Plano		Real		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		299		34		11

		Gestão Ambiental		321		196		61

		Formação de Rec. Hum.		68		200		294

		Instrum. Gestão Empres.		499		210		42

		Total		1187		640		54

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Qde. Capacitações		% de Capacitações

		P		84		4		28		4

		A		409		21		104		15

		C		734		37		238		34

		E		397		20		326		47

		SMA/Outros		339		17		0		0

		Total		1963		100		696		100

		Faixa Etária		Qde. Funcionários (Dez/04)		%  de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		21 a 30		90		5		49		7

		31 a 40		317		16		145		21

		41 a 50		754		38		309		44

		51 a 60		670		34		185		27

		Acima de 60		132		7		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Tempo de Empresa		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		até 10 anos		185		9		112		16

		11 a 20 anos		938		48		336		48

		21 a 30 anos		785		40		240		34

		Acima de 30 anos		55		3		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Sexo		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Feminino		1102		56		365		52

		Masculino		861		44		331		48

		Total		1963		100		696		100

		Docência		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Docentes		126		6		143		21

		Não docentes		1837		94		553		79

		Total		1963		100		696		100

		Divisão Ocupacional		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Gerencial		314		16		130		19

		Universitário		807		41		367		53

		Tec/administr.		726		37		194		28

		Operacional		116		6		5		1

		Total		1963		100		696		100

		Modalidade		Nº de Avaliações		% de Avaliações		Nº Aval. Dir. C		% do Total

		Capacitação Externa		324		48		83		12

		Capacitação Interna		346		52		150		22

		Total		670		100		233		35

		Capacitações externas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		294		91		72		90

		Não Efetiva (1 a 6)		30		9		8		10

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Não Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		0

		Conteúdo Básico		2

		Conteúdo Insuficiente		2

		Grupo Heterogêneo		1

		Falta de recursos		0

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		25

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		30

		Aplicabilidade		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir. C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		287		89		75		94

		Não Efetiva (1 a 6)		37		11		5		6

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		1

		Conteúdo Genérico		2

		Conteúdo Básico		3

		Conteúdo Insuficiente		1

		Falta de recursos		2

		Não Aplicável		10

		Sem Comentários		1

		Contradição Nota/Comentário		17

		Total		37

		Capacitações Internas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		267		77

		Não Efetiva (1 a 6)		79		23

		Total		346		100

		Justificativas Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Grupo Heterogêneo		1

		Conteúdo Insuficiente		17

		Falta de recursos		1

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		60

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		79

		Novos Conhecimentos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)				0

		Não Efetiva (1 a 6)				0

		Total		0		0

		Justificativas Novos Conhec.		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário

		Total		0

		Aplicabilidade		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		265		77

		Não Efetiva (1 a 6)		81		23

		Total		346		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		15

		Conteúdo Básico		6

		Conteúdo Insuficiente		6

		Falta de recursos		6

		Não Aplicável		13

		Sem Comentários		3

		Contradição Nota/Comentário		32

		Total		81

		Linha de Capacitação		Nº Capac. Realizadas		Nº Capac. Avaliadas		% Avaliado		Nº Capac. Devolv.		% Devolv.

		Diagnóstico Qual. Amb.		171		86		50		86		100

		Gestão Ambiental		600		364		61		346		95

		Formação de Rec. Hum.		470		143		30		135		94

		Instrum. Gestão Empres.		566		103		18		103		100

		Total		1807		696		39		670		96

		Mês		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Jan		17		87

		Fev		9		16

		Mar		19		68

		Abr		35		252

		Mai		20		80

		Jun		10		24

		Jul		11		32

		Ago		36		188

		Set		37		535

		Out		22		141

		Nov		32		142

		Dez		11		242

		Total		259		1807

		Capacitações		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Interna		60		1423

		Externa		193		377

		Internacional		6		7

		Total		259		1807

		Modalidade		Nº Capacitações		% de Capacitações

		Eventos Técnicos		658		36

		Eventos Administrativos		443		25

		Eventos de Informática		326		18

		Idiomas		162		9

		Pós Graduação		22		1

		Outros		196		11

		Total		1807		100

		Pós Graduação		Dir. P		Dir. A		Dir. C		Dir. E		Total

		Mestrado		4		1		1		5		11

		Doutorado		0		0		2		2		4

		Especialização		0		1		2		4		7

		Total		4		2		5		11		22

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Nº Capac. Inglês		% Capac. Inglês

		P		84		4		7		4

		A		409		21		29		18

		C		734		37		55		34

		E		397		20		49		30

		SMA/Outros		339		17		22		14

		Total		1963		100		162		100

		Módulo		Nº Func. Sede		Nº Func. Agências		Total

		Bás. I		24		22		46

		Bás. II		10		0		10

		Bás. III		8		0		8

		Interm. I		8		13		21

		Interm. II		20		10		30

		Sup. I		25		0		25

		Sup. II		8		0		8

		Avan. I		7		0		7

		Avan. II		7		0		7

		Total		117		45		162

		Linha de Capacitação		Total de Hrs. de Capacitação		% Hrs. Capac.

		Diagnóstico Qual. Amb.		3429		14

		Gestão Ambiental		11253		46

		Formação de Rec. Hum.		3718		15

		Instrum. Gestão Empres.		5831		24

		Total		24231		100





graficos

		





graficos

		21 a 30		21 a 30

		31 a 40		31 a 40

		41 a 50		41 a 50

		51 a 60		51 a 60

		Acima de 60		Acima de 60



%  de Empregados

% de Capacitações

Faixa Etária

%

Distribuição por Faixa Etária

4.5848191544

7.0402298851

16.1487519103

20.8333333333

38.4105960265

44.3965517241

34.1314314824

26.5804597701

6.7244014264

1.1494252874



Plan3

		até 10 anos		até 10 anos

		11 a 20 anos		11 a 20 anos

		21 a 30 anos		21 a 30 anos

		Acima de 30 anos		Acima de 30 anos



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Tempo de Empresa

9.424350484

16.091954023

47.7840040754

48.275862069

39.989811513

34.4827586207

2.8018339277

1.1494252874



		Feminino		Feminino

		Masculino		Masculino



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Sexo

56.1385634233

52.4425287356

43.8614365767

47.5574712644



		Docentes		Docentes

		Não docentes		Não docentes



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Docência

6

20.5459770115

93.5812531839

79.4540229885



		Nº de Avaliações		Nº de Avaliações



base: 1º sem/04

% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Divisão Ocupacional

Gerencial

Gerencial

Universitário

Universitário

Tec/administr.

Tec/administr.

Operacional

Operacional

15.9959246052

18.6781609195

41.1105450841

52.7298850575

36.9842078451

27.8735632184

5.9093224656

0.7183908046

Capacitação Externa

Capacitação Interna

Resumo de Capacitações Avaliadas - 2004

324

346



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Efetividade no Atingimento dos Objetivos Capacitações Externas

90.7407407407

9.2592592593



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Capacitações Externas
% Aplicabilidade

88.5802469136

11.4197530864



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
% Atingimento dos Objetivos

77.1676300578

22.8323699422



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
 % Aplicabilidade

76.5895953757

23.4104046243



		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% de Capacitações

%

Distribuição por Diretoria

20.8354559348

14.9425287356

37.3917473255

34.1954022989

20.2241467142

46.8390804598

17.2694854814

0



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



Indicador 2004 (50%)

Capac. Realizadas

Capacitações - Indicador x Realizado 2004

579.5

171

509.5

600

495.5

470

935.5

566



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria P - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

7

0

3

23

108

18

13

51



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria A - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

5

3

24

22

212

241

286

197



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria C - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

299

34

321

196

68

200

499

210



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria E - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

268

134

162

222

108

123

137

108



		Jan		Jan

		Fev		Fev

		Mar		Mar

		Abr		Abr

		Mai		Mai

		Jun		Jun

		Jul		Jul

		Ago		Ago

		Set		Set

		Out		Out

		Nov		Nov

		Dez		Dez



Nº Eventos

Nº Capacitações

Eventos e Capacitações Realizados por Mês

17

87

9

16

19

68

35

252

20

80

10

24

11

32

36

188

37

535

22

141

32

142

11

242



		Aplicação Futura

		Conteúdo Genérico

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativas Não Aplicabilidade

1

2

3

1

2

10

1

17



		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Aplicabilidade

15

6

6

6

13

3

32



		Dir. P		Dir. P		Dir. P

		Dir. A		Dir. A		Dir. A

		Dir. C		Dir. C		Dir. C

		Dir. E		Dir. E		Dir. E



Mestrado

Doutorado

Especialização

Cursos de Pós Graduação por Diretoria

4

0

0

1

0

1

1

2

2

5

2

4



		Bás. I		Bás. I

		Bás. II		Bás. II

		Bás. III		Bás. III

		Interm. I		Interm. I

		Interm. II		Interm. II

		Sup. I		Sup. I

		Sup. II		Sup. II

		Avan. I		Avan. I

		Avan. II		Avan. II



Nº Func. Sede

Nº Func. Agências

Nº Capacitações Inglês por Módulo

24

22

10

0

8

0

8

13

20

10

25

0

8

0

7

0

7

0



		Grupo Heterogêneo

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Atingimento dos Objetivos

1

17

1

60



		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Grupo Heterogêneo

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativa Não Atingimento dos Objetivos

2

2

1

25



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



% Avaliado

% Devolv.

Capacitações Realizadas e Avaliadas 2004
por Linha de Capacitação

50.2923976608

100

60.6666666667

95.0549450549

30.4255319149

94.4055944056

18.1978798587

100



		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60

193

6

1423

377

7



		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$ X 1.000

Valor Utilizado R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2004

276

45.88

240

79.58

228

51.44

606

73.48



		Capacitação Externa		Capacitação Externa

		Capacitação Interna		Capacitação Interna



Nº de Avaliações

Nº Aval. Dir. C

Diretoria C - Nº de Avaliações

324

83

346

150



		P		P

		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% Capac. Inglês

Capacitações em Inglês por Diretoria

4.2791645441

4.3209876543

20.8354559348

17.9012345679

37.3917473255

33.950617284

20.2241467142

30.2469135802

17.2694854814

13.5802469136



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha

3429

11253

3718

5831



		






_1187765408.xls
Gráfico2

		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha

3429

11253

3718

5831



dados

		

		Linha de Capacitação		Plano 2004 R$ X 1.000		Valor Utilizado R$ X 1.000

		Diag. Qual. Amb.		276.00		45.88

		Gestão Ambiental		240.00		79.58

		Form. Rec. Hum.		228.00		51.44

		Inst. Gest. Empres.		606.00		73.48

		Total		1,350.00		250.38

		Linha de Capacitação		Demanda Plano		Indicador 2004 (50%)		Capac. Realizadas		% Atendido

		Diagnóstico Qual. Amb.		1159		580		171		30

		Gestão Ambiental		1019		510		600		118

		Formação de Rec. Hum.		991		496		470		95

		Instrum. Gestão Empres.		1871		936		566		61

		Total		5040		2520		1807		72

				Diretoria P						Diretoria A						Diretoria C										Diretoria E

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Plano		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		7		0		0		5		3		60		299		34		11		268		11		268		134		50

		Gestão Ambiental		3		23		767		24		22		92		321		196		61		162		61		162		222		137

		Formação de Rec. Hum.		108		18		17		212		241		114		68		200		294		108		294		108		123		114

		Instrum. Gest. Empres.		13		51		392		286		197		69		499		210		42		137		42		137		108		79

		Total		131		92		70		527		463		88		1187		640		409		675		54		675		587		87

				Diretoria A

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		5		3		60

		Gestão Ambiental		24		22		92

		Formação de Rec. Hum.		212		241		114

		Instrum. Gest. Empres.		286		197		69

		Total		527		463		88

				Diretoria C

		Linha de Capacitação		Plano		Real		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		299		34		11

		Gestão Ambiental		321		196		61

		Formação de Rec. Hum.		68		200		294

		Instrum. Gestão Empres.		499		210		42

		Total		1187		640		54

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Qde. Capacitações		% de Capacitações

		P		84		4		28		4

		A		409		21		104		15

		C		734		37		238		34

		E		397		20		326		47

		SMA/Outros		339		17		0		0

		Total		1963		100		696		100

		Faixa Etária		Qde. Funcionários (Dez/04)		%  de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		21 a 30		90		5		49		7

		31 a 40		317		16		145		21

		41 a 50		754		38		309		44

		51 a 60		670		34		185		27

		Acima de 60		132		7		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Tempo de Empresa		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		até 10 anos		185		9		112		16

		11 a 20 anos		938		48		336		48

		21 a 30 anos		785		40		240		34

		Acima de 30 anos		55		3		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Sexo		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Feminino		1102		56		365		52

		Masculino		861		44		331		48

		Total		1963		100		696		100

		Docência		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Docentes		126		6		143		21

		Não docentes		1837		94		553		79

		Total		1963		100		696		100

		Divisão Ocupacional		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Gerencial		314		16		130		19

		Universitário		807		41		367		53

		Tec/administr.		726		37		194		28

		Operacional		116		6		5		1

		Total		1963		100		696		100

		Modalidade		Nº de Avaliações		% de Avaliações		Nº Aval. Dir. C		% do Total

		Capacitação Externa		324		48		83		12

		Capacitação Interna		346		52		150		22

		Total		670		100		233		35

		Capacitações externas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		294		91		72		90

		Não Efetiva (1 a 6)		30		9		8		10

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Não Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		0

		Conteúdo Básico		2

		Conteúdo Insuficiente		2

		Grupo Heterogêneo		1

		Falta de recursos		0

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		25

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		30

		Aplicabilidade		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir. C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		287		89		75		94

		Não Efetiva (1 a 6)		37		11		5		6

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		1

		Conteúdo Genérico		2

		Conteúdo Básico		3

		Conteúdo Insuficiente		1

		Falta de recursos		2

		Não Aplicável		10

		Sem Comentários		1

		Contradição Nota/Comentário		17

		Total		37

		Capacitações Internas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		267		77

		Não Efetiva (1 a 6)		79		23

		Total		346		100

		Justificativas Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Grupo Heterogêneo		1

		Conteúdo Insuficiente		17

		Falta de recursos		1

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		60

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		79

		Novos Conhecimentos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)				0

		Não Efetiva (1 a 6)				0

		Total		0		0

		Justificativas Novos Conhec.		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário

		Total		0

		Aplicabilidade		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		265		77

		Não Efetiva (1 a 6)		81		23

		Total		346		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		15

		Conteúdo Básico		6

		Conteúdo Insuficiente		6

		Falta de recursos		6

		Não Aplicável		13

		Sem Comentários		3

		Contradição Nota/Comentário		32

		Total		81

		Linha de Capacitação		Nº Capac. Realizadas		Nº Capac. Avaliadas		% Avaliado		Nº Capac. Devolv.		% Devolv.

		Diagnóstico Qual. Amb.		171		86		50		86		100

		Gestão Ambiental		600		364		61		346		95

		Formação de Rec. Hum.		470		143		30		135		94

		Instrum. Gestão Empres.		566		103		18		103		100

		Total		1807		696		39		670		96

		Mês		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Jan		17		87

		Fev		9		16

		Mar		19		68

		Abr		35		252

		Mai		20		80

		Jun		10		24

		Jul		11		32

		Ago		36		188

		Set		37		535

		Out		22		141

		Nov		32		142

		Dez		11		242

		Total		259		1807

		Capacitações		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Interna		60		1423

		Externa		193		377

		Internacional		6		7

		Total		259		1807

		Modalidade		Nº Capacitações		% de Capacitações

		Eventos Técnicos		658		36

		Eventos Administrativos		443		25

		Eventos de Informática		326		18

		Idiomas		162		9

		Pós Graduação		22		1

		Outros		196		11

		Total		1807		100

		Pós Graduação		Dir. P		Dir. A		Dir. C		Dir. E		Total

		Mestrado		4		1		1		5		11

		Doutorado		0		0		2		2		4

		Especialização		0		1		2		4		7

		Total		4		2		5		11		22

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Nº Capac. Inglês		% Capac. Inglês

		P		84		4		7		4

		A		409		21		29		18

		C		734		37		55		34

		E		397		20		49		30

		SMA/Outros		339		17		22		14

		Total		1963		100		162		100

		Módulo		Nº Func. Sede		Nº Func. Agências		Total

		Bás. I		24		22		46

		Bás. II		10		0		10

		Bás. III		8		0		8

		Interm. I		8		13		21

		Interm. II		20		10		30

		Sup. I		25		0		25

		Sup. II		8		0		8

		Avan. I		7		0		7

		Avan. II		7		0		7

		Total		117		45		162

		Linha de Capacitação		Total de Hrs. de Capacitação		% Hrs. Capac.

		Diagnóstico Qual. Amb.		3,429		14

		Gestão Ambiental		11,253		46

		Formação de Rec. Hum.		3,718		15

		Instrum. Gestão Empres.		5,831		24

		Total		24,231		100





graficos

		





graficos

		21 a 30		21 a 30

		31 a 40		31 a 40

		41 a 50		41 a 50

		51 a 60		51 a 60

		Acima de 60		Acima de 60



%  de Empregados

% de Capacitações

Faixa Etária

%

Distribuição por Faixa Etária

4.5848191544

7.0402298851

16.1487519103

20.8333333333

38.4105960265

44.3965517241

34.1314314824

26.5804597701

6.7244014264

1.1494252874



Plan3

		até 10 anos		até 10 anos

		11 a 20 anos		11 a 20 anos

		21 a 30 anos		21 a 30 anos

		Acima de 30 anos		Acima de 30 anos



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Tempo de Empresa

9.424350484

16.091954023

47.7840040754

48.275862069

39.989811513

34.4827586207

2.8018339277

1.1494252874



		Feminino		Feminino

		Masculino		Masculino



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Sexo

56.1385634233

52.4425287356

43.8614365767

47.5574712644



		Docentes		Docentes

		Não docentes		Não docentes



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Docência

6

20.5459770115

93.5812531839

79.4540229885



		Nº de Avaliações		Nº de Avaliações



base: 1º sem/04

% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Divisão Ocupacional

Gerencial

Gerencial

Universitário

Universitário

Tec/administr.

Tec/administr.

Operacional

Operacional

15.9959246052

18.6781609195

41.1105450841

52.7298850575

36.9842078451

27.8735632184

5.9093224656

0.7183908046

Capacitação Externa

Capacitação Interna

Resumo de Capacitações Avaliadas - 2004

324

346



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Efetividade no Atingimento dos Objetivos Capacitações Externas

90.7407407407

9.2592592593



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Capacitações Externas
% Aplicabilidade

88.5802469136

11.4197530864



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
% Atingimento dos Objetivos

77.1676300578

22.8323699422



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
 % Aplicabilidade

76.5895953757

23.4104046243



		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% de Capacitações

%

Distribuição por Diretoria

20.8354559348

14.9425287356

37.3917473255

34.1954022989

20.2241467142

46.8390804598

17.2694854814

0



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



Indicador 2004 (50%)

Capac. Realizadas

Capacitações - Indicador x Realizado 2004

579.5

171

509.5

600

495.5

470

935.5

566



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria P - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

7

0

3

23

108

18

13

51



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria A - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

5

3

24

22

212

241

286

197



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria C - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

299

34

321

196

68

200

499

210



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria E - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

268

134

162

222

108

123

137

108



		Jan		Jan

		Fev		Fev

		Mar		Mar

		Abr		Abr

		Mai		Mai

		Jun		Jun

		Jul		Jul

		Ago		Ago

		Set		Set

		Out		Out

		Nov		Nov

		Dez		Dez



Nº Eventos

Nº Capacitações

Eventos e Capacitações Realizados por Mês

17

87

9

16

19

68

35

252

20

80

10

24

11

32

36

188

37

535

22

141

32

142

11

242



		Aplicação Futura

		Conteúdo Genérico

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativas Não Aplicabilidade

1

2

3

1

2

10

1

17



		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Aplicabilidade

15

6

6

6

13

3

32



		Dir. P		Dir. P		Dir. P

		Dir. A		Dir. A		Dir. A

		Dir. C		Dir. C		Dir. C

		Dir. E		Dir. E		Dir. E



Mestrado

Doutorado

Especialização

Cursos de Pós Graduação por Diretoria

4

0

0

1

0

1

1

2

2

5

2

4



		Bás. I		Bás. I

		Bás. II		Bás. II

		Bás. III		Bás. III

		Interm. I		Interm. I

		Interm. II		Interm. II

		Sup. I		Sup. I

		Sup. II		Sup. II

		Avan. I		Avan. I

		Avan. II		Avan. II



Nº Func. Sede

Nº Func. Agências

Nº Capacitações Inglês por Módulo

24

22

10

0

8

0

8

13

20

10

25

0

8

0

7

0

7

0



		Grupo Heterogêneo

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Atingimento dos Objetivos

1

17

1

60



		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Grupo Heterogêneo

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativa Não Atingimento dos Objetivos

2

2

1

25



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



% Avaliado

% Devolv.

Capacitações Realizadas e Avaliadas 2004
por Linha de Capacitação

50.2923976608

100

60.6666666667

95.0549450549

30.4255319149

94.4055944056

18.1978798587

100



		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60

193

6

1423

377

7



		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$ X 1.000

Valor Utilizado R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2004

276

45.88

240

79.58

228

51.44

606

73.48



		Capacitação Externa		Capacitação Externa

		Capacitação Interna		Capacitação Interna



Nº de Avaliações

Nº Aval. Dir. C

Diretoria C - Nº de Avaliações

324

83

346

150



		P		P

		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% Capac. Inglês

Capacitações em Inglês por Diretoria

4.2791645441

4.3209876543

20.8354559348

17.9012345679

37.3917473255

33.950617284

20.2241467142

30.2469135802

17.2694854814

13.5802469136



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha

3429

11253

3718

5831
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		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



dados

		

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Qde. Capacitações		% de Capacitações

		Diretoria A		409		21		104		15

		Diretoria C		872		44		237		34

		Diretoria E		397		20		325		47

		Presidência		84		4		28		4

		SMA/Outros		201		10		0		0

		Total		1963		100		694		100

		Linha de Capacitação		Plano 2004 R$		Valor Utilizado R$

		Diag. Qual. Amb.		276,000.00		45,882.00

		Gestão Ambiental		40,000.00		79,582.00

		Form. Rec. Hum.		228,000.00		51,442.00

		Inst. Gest. Empres.		606,000.00		73,486.00

		Total		1,150,000.00		250,392.00

				Diretoria P						Diretoria A						Diretoria C										Diretoria E

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Plano		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		7		0		0		5		3		60		299		34		11		268		11		268		134		50

		Gestão Ambiental		3		23		767		24		22		92		321		196		61		162		61		162		222		137

		Formação de Rec. Hum.		108		18		17		212		241		114		68		200		294		108		294		108		123		114

		Instrum. Gest. Empres.		13		51		392		286		197		69		499		210		42		137		42		137		108		79

		Total		131		92		70		527		463		88		1187		640		409		675		54		675		587		87

				Diretoria C

		Linha de Capacitação		Plano		Real		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		299		34		11

		Gestão Ambiental		321		196		61

		Formação de Rec. Hum.		68		200		294

		Instrum. Gestão Empres.		499		210		42

		Total		1187		640		54

		Faixa Etária		Qde. Funcionários (Dez/04)		%  de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		21 a 30		90		5		49		7

		31 a 40		317		16		145		21

		41 a 50		754		38		308		44

		51 a 60		670		34		184		27

		Acima de 60		132		7		8		1

		Total		1963		100		694		100

		Tempo de Empresa		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		até 10 anos		185		9		112		16

		11 a 20 anos		938		48		335		48

		21 a 30 anos		785		40		239		34

		Acima de 30 anos		55		3		8		1

		Total		1963		100		694		100

		Sexo		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Feminino		1102		56		364		52

		Masculino		861		44		330		48

		Total		1963		100		694		100

		Docência		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Docentes		126		6		142		20

		Não docentes		1837		94		552		80

		Total		1963		100		694		100

		Divisão Ocupacional		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Gerencial		314		16		130		19

		Universitário		807		41		366		53

		Tec/administr.		726		37		193		28

		Operacional		116		6		5		1

		Total		1963		100		694		100

		Modalidade		Nº de Avaliações		% de Avaliações		Nº Aval. Dir. C		% do Total

		Capacitação Externa		324		48		83		12

		Capacitação Interna		346		52		150		22

		Total		670		100		233		35

		Capacitações externas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		294		91		72		90

		Não Efetiva (1 a 6)		30		9		8		10

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Não Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		0

		Conteúdo Básico		2

		Conteúdo Insuficiente		2

		Grupo Heterogêneo		1

		Falta de recursos		0

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		25

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		30

		Aplicabilidade		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir. C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		287		89		75		94

		Não Efetiva (1 a 6)		37		11		5		6

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		1

		Conteúdo Genérico		2

		Conteúdo Básico		3

		Conteúdo Insuficiente		1

		Falta de recursos		2

		Não Aplicável		10

		Sem Comentários		1

		Contradição Nota/Comentário		17

		Total		37

		Capacitações Internas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		267		77

		Não Efetiva (1 a 6)		79		23

		Total		346		100

		Justificativas Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Grupo Heterogêneo		1

		Conteúdo Insuficiente		17

		Falta de recursos		1

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		60

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		79

		Novos Conhecimentos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)				0

		Não Efetiva (1 a 6)				0

		Total		0		0

		Justificativas Novos Conhec.		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário

		Total		0

		Aplicabilidade		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		265		77

		Não Efetiva (1 a 6)		81		23

		Total		346		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		15

		Conteúdo Básico		6

		Conteúdo Insuficiente		6

		Falta de recursos		6

		Não Aplicável		13

		Sem Comentários		3

		Contradição Nota/Comentário		32

		Total		81

		Linha de Capacitação		Nº Capac. Realizadas		Nº Capac. Avaliadas		% Avaliado		Nº Capac. Devolv.		% Devolv.

		Diagnóstico Qual. Amb.		171		86		50		86		100

		Gestão Ambiental		600		364		61		346		95

		Formação de Rec. Hum.		470		143		30		135		94

		Instrum. Gestão Empres.		566		103		18		103		100

		Total		1807		696		39		670		96

		Linha de Capacitação		Demanda Plano		Indicador 2004 (50%)		Capac. Realizadas		% Atendido

		Diagnóstico Qual. Amb.		1159		580		171		30

		Gestão Ambiental		1019		510		600		118

		Formação de Rec. Hum.		991		496		470		95

		Instrum. Gestão Empres.		1871		936		566		61

		Total		5040		2520		1807		72

		Mês		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Jan		17		87

		Fev		9		16

		Mar		19		68

		Abr		35		252

		Mai		20		80

		Jun		10		24

		Jul		11		32

		Ago		36		188

		Set		37		535

		Out		22		141

		Nov		32		142

		Dez		11		242

		Total		259		1807

		Capacitações		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Interna		60		1423

		Externa		193		377

		Internacional		6		7

		Total		259		1807

		Modalidade		Nº Capacitações

		Eventos Técnicos		658

		Eventos Administrativos		443

		Eventos de Informática		326

		Idiomas		162

		Pós Graduação		22

		Outros		196

		Total		1807

		Pós Graduação		Diretoria P		Diretoria A		Diretoria C		Diretoria E		Total

		Mestrado		4		1		1		5		11

		Doutorado		0		0		2		2		4

		Especialização		0		1		2		4		7

		Total		4		2		5		11		22

		Diretoria		Nº Capacitações

		P		7

		A		29

		C		55

		E		49

		SMA		22

		Total		162

		Módulo		Nº Func. Sede		Nº Func. Agências		Total

		Bás. I		19		22		41

		Bás. II		8		0		8

		Bás. III		7		0		7

		Interm. I		5		13		18

		Interm. II		18		10		28

		Sup. I		23		0		23

		Sup. II		6		0		6

		Avan. I		7		0		7

		Avan. II		7		0		7

		Total		100		45		145

		Linha de Capacitação		Hrs. Capacit.

		Diagnóstico Qual. Amb.		1578

		Gestão Ambiental		6092

		Formação de Rec. Hum.		1730

		Instrum. Gestão Empres.		2459

		Total		11859





graficos

		





graficos

		21 a 30		21 a 30

		31 a 40		31 a 40

		41 a 50		41 a 50

		51 a 60		51 a 60

		Acima de 60		Acima de 60



%  de Empregados

% de Capacitações

Faixa Etária

%

Distribuição por Faixa Etária

4.5848191544

7.060518732

16.1487519103

20.8933717579

38.4105960265

44.3804034582

34.1314314824

26.5129682997

6.7244014264

1.1527377522



Plan3

		até 10 anos		até 10 anos

		11 a 20 anos		11 a 20 anos

		21 a 30 anos		21 a 30 anos

		Acima de 30 anos		Acima de 30 anos



% de Empregados

% de Capacitações

Tempo de Empresa

%

Distribuição por Tempo de Empresa

9.424350484

16.1383285303

47.7840040754

48.2708933718

39.989811513

34.4380403458

2.8018339277

1.1527377522



		Feminino		Feminino

		Masculino		Masculino



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Sexo

56.1385634233

52.4495677233

43.8614365767

47.5504322767



		Docentes		Docentes

		Não docentes		Não docentes



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Docência

6

20.4610951009

93.5812531839

79.5389048991



		Nº de Avaliações		Nº de Avaliações



base: 1º sem/04

% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Divisão Ocupacional

Gerencial

Gerencial

Universitário

Universitário

Tec/administr.

Tec/administr.

Operacional

Operacional

15.9959246052

18.7319884726

41.1105450841

52.7377521614

36.9842078451

27.8097982709

5.9093224656

0.7204610951

Capacitação Externa

Capacitação Interna

Resumo de Capacitações Avaliadas - 2004

324

346



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Efetividade no Atingimento dos Objetivos Capacitações Externas

90.7407407407

9.2592592593



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Capacitações Externas
% Aplicabilidade

88.5802469136

11.4197530864



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
% Atingimento dos Objetivos

77.1676300578

22.8323699422



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
 % Aplicabilidade

76.5895953757

23.4104046243



		Diretoria A		Diretoria A

		Diretoria C		Diretoria C

		Diretoria E		Diretoria E

		Presidência		Presidência

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% de Capacitações

%

Distribuição por Diretoria

20.8354559348

14.9855907781

44.4218033622

34.1498559078

20.2241467142

46.8299711816

4.2791645441

4.0345821326

10.2394294447

0



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



Indicador 2004 (50%)

Capac. Realizadas

Capacitações - Plano x Realizado 2004

579.5

171

509.5

600

495.5

470

935.5

566



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria P - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

7

0

3

23

108

18

13

51



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria A - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

5

3

24

22

212

241

286

197



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria C - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

299

34

321

196

68

200

499

210



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria E - Capacitações:Indicador x Realizado 2004

268

134

162

222

108

123

137

108



		Jan		Jan

		Fev		Fev

		Mar		Mar

		Abr		Abr

		Mai		Mai

		Jun		Jun

		Jul		Jul

		Ago		Ago

		Set		Set

		Out		Out

		Nov		Nov

		Dez		Dez



Nº Eventos

Nº Capacitações

Eventos e Capacitações Realizados por Mês

17

87

9

16

19

68

35

252

20

80

10

24

11

32

36

188

37

535

22

141

32

142

11

242



		Aplicação Futura

		Conteúdo Genérico

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativas Não Aplicabilidade

1

2

3

1

2

10

1

17



		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Comentário



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Aplicabilidade

15

6

6

6

13

3

32



		Mestrado		Mestrado		Mestrado		Mestrado

		Doutorado		Doutorado		Doutorado		Doutorado

		Especialização		Especialização		Especialização		Especialização



Diretoria P

Diretoria A

Diretoria C

Diretoria E

Cursos de Pós Graduação por Diretoria

4

1

1

5

0

0

2

2

0

1

2

4



		P

		A

		C

		E

		SMA



Nº Capacitações

Nº Capacitações em Inglês por Diretoria

7

29

55

49

22



		Bás. I		Bás. I

		Bás. II		Bás. II

		Bás. III		Bás. III

		Interm. I		Interm. I

		Interm. II		Interm. II

		Sup. I		Sup. I

		Sup. II		Sup. II

		Avan. I		Avan. I

		Avan. II		Avan. II



Nº Func. Sede

Nº Func. Agências

Nº Capacitações Inglês por Módulo

19

22

8

0

7

0

5

13

18

10

23

0

6

0

7

0

7

0



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Hrs. Capacit.

Hrs. Capacitação por linha

1578

6092

1730

2459



		Grupo Heterogêneo

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Atingimento dos Objetivos

1

17

1

60



		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Grupo Heterogêneo

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativa Não Atingimento dos Objetivos

2

2

1

25



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



% Avaliado

% Devolv.

Capacitações Realizadas e Avaliadas 2004
por Linha de Capacitação

50.2923976608

100

60.6666666667

95.0549450549

30.4255319149

94.4055944056

18.1978798587

100



		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60

193

6

1423

377

7



		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$

Valor Utilizado R$

Investimento em Capacitações - 2004

276000

45882

40000

79582

228000

51442

606000

73486



		Capacitação Externa		Capacitação Externa

		Capacitação Interna		Capacitação Interna



Nº de Avaliações

Nº Aval. Dir. C

Diretoria C - Nº de Avaliações

324

83

346

150
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Gráfico3

		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



Indicador 2004 (50%)

Capac. Realizadas

Capacitações - Indicador x Realizado em 2004

579.5

171

509.5

600

495.5

470

935.5

566



dados

		

		Linha de Capacitação		Plano 2004 R$ X 1.000		Valor Utilizado R$ X 1.000

		Diag. Qual. Amb.		276.00		45.88

		Gestão Ambiental		240.00		79.58

		Form. Rec. Hum.		228.00		51.44

		Inst. Gest. Empres.		606.00		73.48

		Total		1,350.00		250.38

		Linha de Capacitação		Demanda Plano		Indicador 2004 (50%)		Capac. Realizadas		% Atendido

		Diagnóstico Qual. Amb.		1159		580		171		30

		Gestão Ambiental		1019		510		600		118

		Formação de Rec. Hum.		991		496		470		95

		Instrum. Gestão Empres.		1871		936		566		61

		Total		5040		2520		1807		72

				Diretoria P						Diretoria A						Diretoria C										Diretoria E

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.		Plano		% Aten.		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		7		0		0		5		3		60		299		34		11		268		11		268		134		50

		Gestão Ambiental		3		23		767		24		22		92		321		196		61		162		61		162		222		137

		Formação de Rec. Hum.		108		18		17		212		241		114		68		200		294		108		294		108		123		114

		Instrum. Gest. Empres.		13		51		392		286		197		69		499		210		42		137		42		137		108		79

		Total		131		92		70		527		463		88		1187		640		409		675		54		675		587		87

				Diretoria A

		Linha de Capacitação		Indic.		Realiz.		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		5		3		60

		Gestão Ambiental		24		22		92

		Formação de Rec. Hum.		212		241		114

		Instrum. Gest. Empres.		286		197		69

		Total		527		463		88

				Diretoria C

		Linha de Capacitação		Plano		Real		% Aten.

		Diagnóstico Qual. Amb.		299		34		11

		Gestão Ambiental		321		196		61

		Formação de Rec. Hum.		68		200		294

		Instrum. Gestão Empres.		499		210		42

		Total		1187		640		54

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Qde. Capacitações		% de Capacitações

		P		84		4		28		4

		A		409		21		104		15

		C		734		37		238		34

		E		397		20		326		47

		SMA/Outros		339		17		0		0

		Total		1963		100		696		100

		Faixa Etária		Qde. Funcionários (Dez/04)		%  de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		21 a 30		90		5		49		7

		31 a 40		317		16		145		21

		41 a 50		754		38		309		44

		51 a 60		670		34		185		27

		Acima de 60		132		7		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Tempo de Empresa		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		até 10 anos		185		9		112		16

		11 a 20 anos		938		48		336		48

		21 a 30 anos		785		40		240		34

		Acima de 30 anos		55		3		8		1

		Total		1963		100		696		100

		Sexo		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Feminino		1102		56		365		52

		Masculino		861		44		331		48

		Total		1963		100		696		100

		Docência		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Docentes		126		6		143		21

		Não docentes		1837		94		553		79

		Total		1963		100		696		100

		Divisão Ocupacional		Nº Empreg. (dez/04)		% de Empregados		Cap. Avaliadas - 2004		% de Capacitações

		Gerencial		314		16		130		19

		Universitário		807		41		367		53

		Tec/administr.		726		37		194		28

		Operacional		116		6		5		1

		Total		1963		100		696		100

		Modalidade		Nº de Avaliações		% de Avaliações		Nº Aval. Dir. C		% do Total

		Capacitação Externa		324		48		83		12

		Capacitação Interna		346		52		150		22

		Total		670		100		233		35

		Capacitações externas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		294		91		72		90

		Não Efetiva (1 a 6)		30		9		8		10

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Não Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		0

		Conteúdo Básico		2

		Conteúdo Insuficiente		2

		Grupo Heterogêneo		1

		Falta de recursos		0

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		25

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		30

		Aplicabilidade		Nº Capac. Externas		% Capac. Externas		Dir. C - Nº Capac. Externas		Dir C - % Capac. Externas

		Efetiva (7 a 10)		287		89		75		94

		Não Efetiva (1 a 6)		37		11		5		6

		Total		324		100		80		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		1

		Conteúdo Genérico		2

		Conteúdo Básico		3

		Conteúdo Insuficiente		1

		Falta de recursos		2

		Não Aplicável		10

		Sem Comentários		1

		Contradição Nota/Justificativas		17

		Total		37

		Capacitações Internas

		Atingimento dos Objetivos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		267		77

		Não Efetiva (1 a 6)		79		23

		Total		346		100

		Justificativas Ating. Objetivos		Nº Resp. Não Efet.

		Grupo Heterogêneo		1

		Conteúdo Insuficiente		17

		Falta de recursos		1

		Não Aplicável		0

		Sem Comentários		60

		Contradição Nota/Comentário		0

		Total		79

		Novos Conhecimentos		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)				0

		Não Efetiva (1 a 6)				0

		Total		0		0

		Justificativas Novos Conhec.		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativa

		Total		0

		Aplicabilidade		Nº Capac. Internas		% Capac. Internas

		Efetiva (7 a 10)		265		77

		Não Efetiva (1 a 6)		81		23

		Total		346		100

		Justificativas Aplicabilidade		Nº Resp. Não Efet.

		Aplicação Futura		15

		Conteúdo Básico		6

		Conteúdo Insuficiente		6

		Falta de recursos		6

		Não Aplicável		13

		Sem Comentários		3

		Contradição Nota/Justificativa		32

		Total		81

		Linha de Capacitação		Nº Capac. Realizadas		Nº Capac. Avaliadas		% Avaliado						Nº Capac. Devolv.		% Devolv.

		Diagnóstico Qual. Amb.		171		86		50						86		100

		Gestão Ambiental		600		364		61						346		95

		Formação de Rec. Hum.		470		143		30						135		94

		Instrum. Gestão Empres.		566		103		18						103		100

		Total		1807		696		39						670		96

		Mês		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Jan		17		87

		Fev		9		16

		Mar		19		68

		Abr		35		252

		Mai		20		80

		Jun		10		24

		Jul		11		32

		Ago		36		188

		Set		37		535

		Out		22		141

		Nov		32		142

		Dez		11		242

		Total		259		1807

		Capacitações		Nº Eventos		Nº Capacitações

		Interna		60		1423

		Externa		193		377

		Internacional		6		7

		Total		259		1807

		Modalidade		Nº Capacitações		% de Capacitações

		Eventos Técnicos		658		36

		Eventos Administrativos		443		25

		Eventos de Informática		326		18

		Idiomas		162		9

		Pós Graduação		22		1

		Outros		196		11

		Total		1807		100

		Pós Graduação		Dir. P		Dir. A		Dir. C		Dir. E		Total

		Mestrado		4		1		1		5		11

		Doutorado		0		0		2		2		4

		Especialização		0		1		2		4		7

		Total		4		2		5		11		22

		Diretoria		Qde. Funcionários (Dez/04)		% de Funcionários		Nº Capac. Inglês		% Capac. Inglês

		P		84		4		7		4

		A		409		21		29		18

		C		734		37		55		34

		E		397		20		49		30

		SMA/Outros		339		17		22		14

		Total		1963		100		162		100

		Módulo		Nº Func. Sede		Nº Func. Agências		Total

		Bás. I		24		22		46

		Bás. II		10		0		10

		Bás. III		8		0		8

		Interm. I		8		13		21

		Interm. II		20		10		30

		Sup. I		25		0		25

		Sup. II		8		0		8

		Avan. I		7		0		7

		Avan. II		7		0		7

		Total		117		45		162

		Linha de Capacitação		Total de Hrs. de Capacitação		% Hrs. Capac.

		Diagnóstico Qual. Amb.		3,429		14

		Gestão Ambiental		11,253		46

		Formação de Rec. Hum.		3,718		15

		Instrum. Gestão Empres.		5,831		24

		Total		24,231		100
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graficos

		21 a 30		21 a 30

		31 a 40		31 a 40

		41 a 50		41 a 50

		51 a 60		51 a 60

		Acima de 60		Acima de 60



%  de Empregados

% de Capacitações

Faixa Etária

%

Distribuição por Faixa Etária

4.5848191544

7.0402298851

16.1487519103

20.8333333333

38.4105960265

44.3965517241

34.1314314824

26.5804597701

6.7244014264

1.1494252874



Plan3

		até 10 anos		até 10 anos

		11 a 20 anos		11 a 20 anos

		21 a 30 anos		21 a 30 anos

		Acima de 30 anos		Acima de 30 anos



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Tempo de Empresa

9.424350484

16.091954023

47.7840040754

48.275862069

39.989811513

34.4827586207

2.8018339277

1.1494252874



		Feminino		Feminino

		Masculino		Masculino



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Sexo

56.1385634233

52.4425287356

43.8614365767

47.5574712644



		Docentes		Docentes

		Não docentes		Não docentes



% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Docência

6

20.5459770115

93.5812531839

79.4540229885



		Nº de Avaliações		Nº de Avaliações



base: 1º sem/04

% de Empregados

% de Capacitações

%

Distribuição por Divisão Ocupacional

Gerencial

Gerencial

Universitário

Universitário

Tec/administr.

Tec/administr.

Operacional

Operacional

15.9959246052

18.6781609195

41.1105450841

52.7298850575

36.9842078451

27.8735632184

5.9093224656

0.7183908046

Capacitação Externa

Capacitação Interna

Resumo de Capacitações Avaliadas - 2004

324

346



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Efetividade no Atingimento dos Objetivos Capacitações Externas

90.7407407407

9.2592592593



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Externas

Capacitações Externas
% Aplicabilidade

88.5802469136

11.4197530864



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
% Atingimento dos Objetivos

77.1676300578

22.8323699422



		Efetiva (7 a 10)

		Não Efetiva (1 a 6)



% Capac. Internas

Capacitações Internas
 % Aplicabilidade

76.5895953757

23.4104046243



		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% de Capacitações

%

Distribuição por Diretoria

20.8354559348

14.9425287356

37.3917473255

34.1954022989

20.2241467142

46.8390804598

17.2694854814

0



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.		Instrum. Gestão Empres.



Indicador 2004 (50%)

Capac. Realizadas

Capacitações - Indicador x Realizado em 2004

579.5

171

509.5

600

495.5

470

935.5

566



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria P - Capacitações: Indicador x Realizado 2004

7

0

3

23

108

18

13

51



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria A - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

5

3

24

22

212

241

286

197



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria C - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

299

34

321

196

68

200

499

210



		Diagnóstico Qual. Amb.		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gest. Empres.		Instrum. Gest. Empres.



Indic.

Realiz.

Diretoria E - Capacitações: Indicador x Atendido 2004

268

134

162

222

108

123

137

108



		Jan		Jan

		Fev		Fev

		Mar		Mar

		Abr		Abr

		Mai		Mai

		Jun		Jun

		Jul		Jul

		Ago		Ago

		Set		Set

		Out		Out

		Nov		Nov

		Dez		Dez



Nº Eventos

Nº Capacitações

Eventos e Capacitações Realizados por Mês

17

87

9

16

19

68

35

252

20

80

10

24

11

32

36

188

37

535

22

141

32

142

11

242



		Aplicação Futura

		Conteúdo Genérico

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativas



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativas Não Aplicabilidade

1

2

3

1

2

10

1

17



		Aplicação Futura

		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Não Aplicável

		Sem Comentários

		Contradição Nota/Justificativa



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Aplicabilidade

15

6

6

6

13

3

32



		Dir. P		Dir. P		Dir. P

		Dir. A		Dir. A		Dir. A

		Dir. C		Dir. C		Dir. C

		Dir. E		Dir. E		Dir. E



Mestrado

Doutorado

Especialização

Cursos de Pós Graduação por Diretoria

4

0

0

1

0

1

1

2

2

5

2

4



		Bás. I		Bás. I

		Bás. II		Bás. II

		Bás. III		Bás. III

		Interm. I		Interm. I

		Interm. II		Interm. II

		Sup. I		Sup. I

		Sup. II		Sup. II

		Avan. I		Avan. I

		Avan. II		Avan. II



Nº Func. Sede

Nº Func. Agências

Nº Capacitações Inglês por Módulo

24

22

10

0

8

0

8

13

20

10

25

0

8

0

7

0

7

0



		Grupo Heterogêneo

		Conteúdo Insuficiente

		Falta de recursos

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Internas
Justificativas Não Atingimento dos Objetivos

1

17

1

60



		Conteúdo Básico

		Conteúdo Insuficiente

		Grupo Heterogêneo

		Sem Comentários



Nº Resp. Não Efet.

Capacitações Externas
Justificativa Não Atingimento dos Objetivos

2

2

1

25



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



% Avaliado

% de Capacitações Avaliadas em 2004
por Linha de Capacitação

50.2923976608

60.6666666667

30.4255319149

18.1978798587



		Nº Eventos		Nº Eventos		Nº Eventos

		Nº Capacitações		Nº Capacitações		Nº Capacitações



Interna

Externa

Internacional

Eventos e Capacitações  Realizados em 2004

60

193

6

1423

377

7



		Eventos Técnicos

		Eventos Administrativos

		Eventos de Informática

		Idiomas

		Pós Graduação

		Outros



Nº Capacitações

Nº Capacitações por Modalidade

658

443

326

162

22

196



		Diag. Qual. Amb.		Diag. Qual. Amb.

		Gestão Ambiental		Gestão Ambiental

		Form. Rec. Hum.		Form. Rec. Hum.

		Inst. Gest. Empres.		Inst. Gest. Empres.



Plano 2004 R$ X 1.000

Valor Utilizado R$ X 1.000

Investimento em Capacitações - 2004

276

45.88

240

79.58

228

51.44

606

73.48



		Capacitação Externa		Capacitação Externa

		Capacitação Interna		Capacitação Interna



Nº de Avaliações

Nº Aval. Dir. C

Diretoria C - Nº de Avaliações

324

83

346

150



		P		P

		A		A

		C		C

		E		E

		SMA/Outros		SMA/Outros



% de Funcionários

% Capac. Inglês

Capacitações em Inglês por Diretoria

4.2791645441

4.3209876543

20.8354559348

17.9012345679

37.3917473255

33.950617284

20.2241467142

30.2469135802

17.2694854814

13.5802469136



		Diagnóstico Qual. Amb.

		Gestão Ambiental

		Formação de Rec. Hum.

		Instrum. Gestão Empres.



Total de Hrs. de Capacitação

Total de Horas de Capacitação por Linha

3429

11253

3718

5831



		






