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[420] INSCRIÇÃO PRÊMIO MARIO COVAS

Identificação

Título: Feira da Cidadania e Saúde

Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Hospital  Maternidade Leonor Mendes de Barros ( HMLMB)

Nome dos integrantes da equipe : Prof. Dr. Corintio Mariani Neto - Diretor Técnico de Departamento

Elizabeth K. Yamada - Diretor de Divisão de Apoio Técnico.

Regina Dias de Barros - Encarregada da Seção de Assistência Social

Categoria:Atendimento ao Cidadão

Tema (se aplicável): informações e prestação de serviços à comunidade

Problema enfrentado ou oportunidade percebida


O Serviço Social do HMLMB detectou, mediante os atendimentos efetuados no dia-a-dia, a desinformação por parte da população sobre os direitos sociais e os canais de inserção social (não tinham conhecimento de seus direitos, nem como consegui-los). 

Solução adotada


No ano de 2003, por iniciativa do Serviço Social, em comemoração ao Dia do Assistente Social, foi realizada a I Feira da Cidadania no estacionamento interno do hospital, com o objetivo de instrumentalizar a população atendida e a comunidade para o exercício da cidadania.


Contou com a participação de diversas entidades, oferecendo informação, orientação e serviços gratuitos como:

- Corte de cabelo- Escola de Cabeleireiros Teruya;

- Renda Alternativa – Sesi Belenzinho;

- Emissão de Carteira de Trabalho- Poupatempo Itaquera;

- Orientação sobre projetos e ações em prol da comunidade – Conselho Comunitário de São Paulo;

- Orientações previdenciárias – INSS

- Localização de Cartórios e emissão de 2ª via gratuita e certidões de nascimento - Cartório de Registro Civil do Belenzinho;

- Orientações de inserção no mercado de trabalho- Secretaria de Relações do Trabalho ;

- Orientações sobre diabetes – Associação Nacional de Assistência ao Diabético;

- Orientações específicas ao portador de hipertensão- Associação Paulista de Assistência ao Hipertenso;

- Peça de teatro (Gestação ao inverso) – Fundação Suíça Brascri

O evento teve boa repercussão na comunidade, sendo realizados cerca de 300 atendimentos.


No ano de 2004, em comemoração ao aniversário do hospital, foi promovida a II Feira da Cidadania e Saúde, em parceria com  a Divisão de Enfermagem deste hospital, sendo realizada em um grande hipermercado da comunidade com a participação de quinze instituições além das ações  desenvolvidas pela equipe do HMLMB:

- Orientações referentes ao diabetes – Associação Nacional de Assistência ao Diabético;

· Orientações referentes ao diabetes juvenil – Associação Juvenil de Diabetes;

· Orientações sobre doação de órgãos – Instituto Dante Pazzanesi;

· Informações sobre benefícios e pedidos de benefícios- INSS;

-   Orientações sobre projetos e ações em prol da comunidade – Conselho Comunitário de São Paulo;

-     Emissão de 2ª via gratuita de certidão de nascimento- Cartório de Registro Civil do Belenzinho;

-   Orientações sobre escrituras e documentos imobiliários- 7º Cartório de Registro de Imóveis;

-     Cortes de cabelos – Escola de Cabeleiros Teruya;

-     Maquiagem – O Boticário;

-     Emissão de Carteiras de Trabalho – Poupatempo Itaquera;

-     Emissão de Carteiras de Identidade – IIRGD;

- Informações sobre linhas de crédito, abertura de contas para população de baixa renda – Nossa Caixa;

· Avaliação odontológica – SEPA Saúde;

· Orientações e informações referentes a controle de hipertensão- Associação Paulista de Assistência ao Hipertenso;

-    Orientações sobre o exame de PKU – APAE;


Os profissionais do Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros realizaram os seguintes serviços: avaliação de massa corpórea e orientação alimentar (Serv. de Nutrição e Dietética); orientações sobre medicamentos genéricos (Serv. de Farmácia); orientações sobre amamentação e doação de leite materno (Banco de Leite Humano); orientações sobre climatério e qualidade de vida (Serviço Social e Equipe de Psicologia); orientações sobre métodos contraceptivos (Serviço de Enfermagem) e atividades manuais (Terapia Ocupacional).


O número de atendimentos triplicou em relação à  feira  do ano anterior.


No ano de 2005, em parceria com um centro de compras local, foi realizada a III Feira da Cidadania e Saúde, contando com a participação de 27 instituições totalizando cerca de 4800 atendimentos.

SERVIÇOS DE CIDADANIA

	
	SERVIÇOS OFERECIDOS
	INSTITUIÇÕES

	1
	Emissão de cédula de identidade
	Instituto de Identificação Ricardo Gumbleton Daunt

	2
	Emissão de Carteira de Trabalho
	Casa do Trabalhador Mario Covas (Secretaria do Emprego e Relações do Trabalho)

	3
	Distribuição de processos em Varas Regionais de pequenas causas (cobrança de cheques, problemas de trânsito, etc). 

Orientação jurídica
	Juizado Itinerante Permanente do Estado de São Paulo

	4
	Simulação da contagem de tempo de contribuição

Inscrição de segurados

Informações básicas de benefícios
	INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social)

	5
	Pedidos de 2ª via de certidões de nascimento

Informações sobre registro de nascimento, reconhecimento de paternidade,etc.
	Cartório de Registro Civil do Belém

	6
	Oficinas de biskuit

Oficinas de tear
	CIC (Centro Integrado ao Cidadão)-Leste

	7
	Recolhimento de taxas

Informações sobre linhas de crédito para aposentados, serviços, produtos, etc.
	Nossa Caixa – Agência Penha

	8
	Informações gerais e divulgação sobre os serviços do Poupatempo
	Poupatempo - Itaquera

	9
	Informações sobre Escrituras de Documentos de Imóveis
	7º Cartório de Registro de Imóveis

	10
	Informações sobre projetos e ações em prol da comunidade
	Conselho Comunitário de São Paulo

	11
	Informações sobre reciclagem de latinhas de alumínio e garrafas pet. Parceria para aquisição de um aparelho de emissão otoacústica
	TOMRA LATASA

	12
	Divulgação do Movimento de Apoio ao Consumidor
	Distrital Tatuapé da Associação Comercial de São Paulo

	13
	Informações sobre tratamento de resíduos sólidos
	Secretaria de Meio Ambiente - Departamento de Educação Ambiental


PROFISSIONAIS DO HMLMB

	14
	Pintura em rosto de crianças

Esculturas em bexigas
	Centro de Convivência Infantil - Creche

	15
	Dinâmica de grupo e reflexão da mulher no mercado de trabalho “Mulher trabalhadora, seus direitos sociais e alternativas”
	Serviço Social

	16
	Informações das atividades desenvolvidas pelo voluntariado, junto aos usuários do hospital.
	Voluntariado (VOMAT)


SERVIÇOS DE SAÚDE

	
	SERVIÇOS OFERECIDOS
	INSTITUIÇÕES

	1
	Avaliação postural
	FIG (Faculdades Integradas de Guarulhos)

	2
	Exame bucal em mulheres não gestantes e homens
Orientações de Fonoaudiólogas e Psicólogas
	SEPA - Saúde Assistência Médica e Odontológica

	3
	Orientações gerais sobre postura, cuidados nas atividades diárias em casa e escola. 

Orientações sobre prevenção primária.
	UNICID – Universidade da Cidade de São Paulo

	4
	Orientação aos diabéticos

Distribuição de panfletos educativos
	ANAD – Associação Nacional dos Diabéticos

	5
	Informações sobre vacinas e animais peçonhentos
	Instituto Butantan

	6
	
	IBCC

	7
	Orientação aos hipertensos
	APAH - Associação Paulista de Assistência ao Hipertenso


PROFISSIONAIS DO HMLMB
	8
	Exames de ultra-som para gestantes
	Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico

	9
	- Testes de glicemia
	Serviço de Enfermagem

	10
	- Aferição de pressão arterial
	Serviço de Enfermagem

	11
	Cálculo de índice de massa corpórea e orientações nutricionais
	Serviço de Nutrição e Dietética

	12
	Exame das condições bucais em gestantes e crianças. 

Esclarecimentos para os pais e gestantes sobre higiene bucal. 

Distribuição de panfletos educativos.
	Equipe de Odontologia

	13
	- Orientações sobre planejamento familiar, aleitamento materno e “exame do pezinho”.
	Serviço de Enfermagem

	14
	Orientações sobre saúde física e vocal
	Grupo de Reabilitação

	15
	Orientações e prevenção de possíveis problemas na relação pais e filhos em diferentes etapas do desenvolvimento
	Equipe de Psicologia

	16
	Orientações sobre os riscos da automedicação e sobre fracionamento de medicamentos
	Serviço de Farmácia


 SERVIÇOS DE ESTÉTICA E RELAXAMENTO

	
	SERVIÇOS OFERECIDOS
	INSTITUIÇÃO

	1
	Cortes de cabelo
	Escola de Cabeleireiros Teruya

	2
	Maquiagem
	O Boticário

	3
	Limpeza de pele
	SENAC

	4
	Massagem rápida (Quick Massage)
	SENAC


TOTAL: 36 SERVIÇOS  OFERECIDOS NA FEIRA

EMPRESAS COLABORADORAS

	1
	Espaço físico e toda a infra-estrutura do evento. 
	SHOPPING METRÔ TATUAPÉ

	2
	Cosméticos para realização de limpeza de pele e massagem rápida
	VALMARE DERMOCOSMÉTICOS

	3
	Cadeiras para massagem rápida e macas dobráveis para limpeza de pele
	MEX Ind. e Com. de Salto Ltda

	4
	Equipamento de ultra-som
	PANAMEDICAL SISTEMAS LTDA

	5
	Empréstimo de macas dobráveis
	Magnífica Móveis Ltda ME

	6
	Kits de higiene bucal “Dr. Dentuço”
	COLGATE – PALMOLIVE IND. E COM. LTDA


Características da iniciativa

a) Relevância do trabalho 


A Constituição Brasileira Federativa de 1988 representa um marco na garantia dos direitos sociais, promovendo um pacto entre estado e sociedade, com a participação ativa da mesma nas questões sociais, direitos de seguridade social e garantia de mínimos sociais, sendo que a falta de conhecimento de acesso  à saúde e repercussões sociais adversas interferem na questão saúde-doença.

b) Caráter inovador 


Através da identificação da necessidade dos mínimos sociais que interferem na saúde e qualidade de vida de nossa população atendida, pensou-se num evento de cidadania que pudesse fornecer informações e serviços gratuitos para facilitar o acesso aos direitos sociais básicos, minimizando o problema.

c) Efetividade de resultados 


Os principais resultados foram os números de atendimentos medidos através de planilhas.

d) Possibilidade de multiplicação 


O hospital tem participado em outros eventos similares que surgiram através da Feira da Cidadania e Saúde (exemplo: participação na I Jornada de Cidadania, realizada pelo 8º Batalhão da Polícia Militar, direcionada à população que reside na favela próxima ao hospital).


Estuda-se a possibilidade de realização da Feira da Cidadania e Saúde semestralmente, ao invés de anualmente.

e) Relação custo-benefício 

 Todos os serviços disponibilizados gratuitamente, em espaço cedido por parceria, sem custo para o hospital.


Obtenção de documentos de identificação; encaminhamento de questões jurídicas (Juizado Itinerante); exames de ultra-som realizados; avaliação bucal; avaliação postural e outros serviços, atendendo às necessidades e expectativas do cidadão que procurou a feira.


Visibilidade de hospital público perante a população, através da mídia que divulga o evento, bem como pela propaganda da própria população mediante o serviço obtido.

Lições aprendidas


A boa receptividade por parte de todas as instituições participantes, unindo esforços para contribuir de forma a prestar serviços no sentido de atender as necessidades do cidadão.

Resumo do trabalho


O Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros é uma instituição pública estadual, com tradição em assistência, ensino e pesquisa nas áreas de saúde da mulher e do recém-nascido. 


Agora esta instituição conta com mais uma tradição: as feiras de Cidadania e Saúde realizadas anualmente.


Tudo começou em 2003 por iniciativa do Serviço Social que, em comemoração ao “Dia do Assistente Social”, idealizou o evento que foi realizado no estacionamento do hospital com a participação de algumas instituições, atendendo cerca de 300 pessoas.Em 2004 a Feira foi realizada num grande hipermercado da região, no bairro do Tatuapé, contando com a participação de 15 instituições, triplicando o número de atendimentos. No ano de 2005 ,  em parceria com um centro de compras local, contou com a participação de 27 instituições, totalizando mais de 4800 atendimentos nos 36 stands da feira.  


O sucesso da feira pôde ser medido não só pelos números apresentados, mas principalmente pela satisfação de centenas de cidadãos que se beneficiaram dos serviços oferecidos e a expectativa pela próxima feira.
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