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Roteiro de Apresentação do Trabalho 


Identificação

Título: Farmácia Dose Certa facilita o acesso da população a medicamentos.


Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Fundação para o Remédio Popular – Furp.


Nome dos integrantes da equipe: Paula Cristina Souto de Camargo, Renata do Amaral, Maurício Klai, Maria José Martins de Souza.

Categoria: Atendimento ao Cidadão.

Tema : Assistência Farmacêutica.

Problema enfrentado ou oportunidade percebida

O acesso aos medicamentos na atenção básica à saúde sempre se caracterizou como um fator de fundamental importância na implementação de políticas públicas de saúde. Tendo em vista que 2 milhões de pessoas utilizam o Metrô diariamente, e a facilidade de deslocamento por esse meio de transporte, a Farmácia Dose Certa tornou-se uma oportunidade no sentido de facilitar o acesso a seus usuários aos 41 medicamentos que fazem parte do Programa Dose Certa. A Farmácia Dose Certa é um complemento desse programa, que tem como objetivo disponibilizar 41 medicamentos a todos os 645 municípios paulistas.

Solução adotada

Ao se considerar a questão do acesso aos medicamentos no Estado de São Paulo, a Secretaria de Estado da Saúde, por meio da Furp, viabilizou uma parceria com a Secretaria de Transportes Metropolitanos (que cuida da gestão do Metrô de São Paulo) para a instalação de dez unidades das Farmácias Dose Certa. A operacionalização é realizada pela Furp, e a SES/SP disponibilizou recursos financeiros para a execução do projeto, no montante de R$ 489,2 mil. Esses valores contemplaram a montagem das unidades, equipamentos, mobiliário e comunicação. O Metrô de São Paulo disponibiliza o espaço físico, a iluminação e a segurança. A equipe das Farmácias Dose Certa é composta por farmacêutico responsável e auxiliares de farmácia devidamente capacitados para o atendimento da população.

Nas unidades da Farmácia Dose Certa, os usuários, a exemplo do que ocorre em outras unidades públicas de saúde no Estado, são orientados quanto ao uso correto do medicamento, o que melhora a adesão ao tratamento, reduzindo os riscos das intercorrências pelo seu uso indiscriminado e/ou incorreto.

Outra questão importante é a fidelização do paciente à Farmácia Dose Certa. Destaque para idosos e portadores de patologias que necessitam de medicamentos de uso contínuo. Isso contribui para a humanização dos serviços e educação em saúde.

Características da iniciativa

a) relevância do trabalho:

Ao disponibilizar medicamentos em estações do Metrô, visando a atender a um público circulante de 2 milhões de pessoas por dia, as Farmácias Dose Certa tornam-se facilitadores de acesso. Para obter o medicamento, basta ao usuário apresentar receita emitida em órgão público de saúde e obtê-lo gratuitamente.  As farmácias localizam-se estrategicamente em dez estações do Metrô contemplando as linhas Norte-Sul e Leste-Oeste, em áreas livres (Barra Funda, Clínicas, Santana, Saúde e Tucuruvi) e pagas (Ana Rosa, Brás, Carrão, Itaquera e Sé).

Outro diferencial da Farmácia Dose Certa é o fato de três unidades integrarem o Projeto Farmácias Notificadoras. Esse projeto, que atualmente contempla 43 farmácias do Estado de São Paulo, visa a estimular a população a comunicar queixas sobre problemas com medicamentos. Também tem por objetivo transformar o farmacêutico em um notificador para o sistema de vigilância sanitária, além de aumentar o vínculo com o paciente por meio da informação. Envolve o Conselho Regional de Farmácia, a Vigilância Sanitária do Estado de São Paulo e Agência Nacional de Vigilância Sanitária. 

a) Caráter inovador – A inovação do projeto Farmácia Dose Certa está em aliar praticidade e funcionalidade na dispensação de medicamentos, pois o histórico do Metrô por si só já reproduz a noção de acesso rápido e velocidade fato que, agora aliado à dispensação de medicamentos, permite facilitar ainda mais a vida dos usuários.

b)Efetividade de resultados:

Receitas Atendidas

	Unidade
	Set/04
	Out/04
	Nov/04
	Dez/04
	Jan/05
	Fev/05
	Mar/05
	Abr/05
	Mai/05
	Jun/05
	Jul/05
	Total

	Clínicas
	3.800
	5.090
	4.599
	3.970
	4.204
	3.501
	4.742
	5.219
	5.393
	5.773
	5.127
	51.418

	Barra Funda
	3.569
	4.351
	4.048
	3.182
	2.753
	2.452
	3.113
	3.230
	3.466
	3.860
	2.999
	37.023

	Sé
	3.349
	3.971
	3.171
	2.807
	2.499
	2.650
	3.199
	3.004
	3.186
	3.466
	2.781
	34.083

	Santana
	2.638
	3.638
	2.991
	2.633
	2.208
	2.048
	2.432
	2.717
	3.011
	2.585
	1.866
	28.767

	Saúde
	2.396
	2.781
	2.076
	2.118
	1.886
	1.680
	2.330
	2.507
	2.576
	2.660
	2.047
	25.057

	Brás
	1.909
	2.401
	2.124
	1.669
	1.464
	1.387
	1.757
	2.009
	1.943
	2.134
	1.723
	20.520

	Itaquera
	2.083
	2.325
	2.148
	1.700
	1.346
	1.406
	1.827
	1.988
	1.621
	1.665
	1.380
	19.489

	Tucuruvi
	1.809
	2.210
	1.915
	1.789
	1.492
	1.561
	1.582
	1.531
	1.920
	1.588
	1.160
	18.557

	Ana Rosa
	1.510
	1.687
	1.511
	1.329
	1.211
	1.196
	1.347
	1.344
	1.342
	1.609
	1.248
	15.334

	Carrão
	1.555
	1.755
	1.485
	1.295
	1.101
	1.208
	1.403
	1.519
	1.366
	1.334
	1.080
	15.101

	Total
	24.618
	30.209
	26.068
	22.492
	20.164
	19.089
	23.732
	25.068
	25.824
	26.674
	21.411
	265.349


Dados referentes ao período de 13/09/2004 a 29/07/2005

Medicamentos Mais Dispensados

	Medicamento
	Quantidade

 (Unidades Farmacêuticas)

	Captopril 25 mg comprimido
	5.914.490

	Ácido Acetilsalicílico 100 mg comprimido
	2.570.530

	Metildopa 250 mg comprimido revestido
	1.793.710

	Hidroclorotiazida 25 mg comprimido
	1.817.850

	Propranolol 40 mg comprimido
	1.455.610

	Nifedipina 20 mg comprimido revestido 
	999.540

	Diclofenaco 50 mg comprimido revestido 
	929.806

	Glibenclamida 5 mg comprimido
	778.010

	Cimetidina 200 mg comprimido
	736.030


Dados referentes ao período de 13/09/2004 a 29/07/2005

c) Possibilidade de multiplicação – A idéia de ampliar a facilidade de acesso da população aos medicamentos do Programa Dose Certa é uma realidade e já se encontra em fase avançada de estudos para implementação inclusive na rede de hospitais do Estado – com foco na população periférica que tem maior dificuldade de acesso –  Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e na Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São Paulo (EMTU).

d) Desenvolvimento de Parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado –  O projeto Farmácia Dose Certa possibilitou a parceria entre várias entidades do setor público: Secretaria de Estado da Saúde, Secretaria dos Transportes Metropolitanos (Metrô) e a Fundação para o Remédio Popular - Furp. Especificamente em relação ao Projeto Farmácias Notificadoras houve o estabelecimento de parcerias com o Centro de Vigilância Sanitária do Estado de São Paulo-CVS/SP, o Conselho Regional de Farmácia do Estado de São Paulo -CRF-SP e a Agência Nacional de Vigilância Sanitária - Anvisa.

Relação custo-benefício:

Pelo fato de o Projeto Farmácia Dose Certa não estar ligado a comércio de medicamentos, uma vez que os mesmos são distribuídos gratuitamente, o retorno financeiro do investimento não é mensurável. Contudo, o ganho social pode ser medido pela quantidade de receitas atendidas e medicamentos dispensados (ver solução adotada).
Lições aprendidas

A Farmácia Dose Certa é prova de que sempre é possível encontrar maneiras de facilitar a vida de usuários dos serviços públicos. Também mostra que a chance de isso ocorrer, melhor e mais rápido, depende da prática da parceria inter-institucional, neste caso  entre a Secretaria de Estado da Saúde – SES/SP (à qual a Furp é vinculada) e a Secretaria de Transportes Metropolitanos (que cuida da gestão do Metrô de São Paulo). Aliás, cabe ressaltar que cada parceiro, dentro de sua área de atuação, resolveu de imediato e sempre de maneira pró-ativa questões de espaço e disponibilização de recursos (pessoal, equipamento e material), só para citar os requisitos mais básicos.

Outro ponto crucial do sucesso do Farmácia Dose Certa diz respeito à capacitação das equipes de atendimento e farmacêuticos: colaboradores motivados, dispostos a receber treinamento e, sobretudo, cientes da missão que desempenham dentro do contexto macro do processo de dispensação de medicamentos. Eles são parte importante deste diferencial e dão prova diária de que sempre será possível encontrar meios de humanizar ainda mais o relacionamento com o usuário, principal objetivo de toda esta iniciativa.

____________________________________________________________________________

Resumo do trabalho

A Farmácia Dose Certa, idealizada pela SES-SP, operacionalizada pela Furp  por meio de uma parceria bem-sucedida com a Secretaria de Transportes Metropolitanos (Metrô de São Paulo), tem por objetivo facilitar o acesso da população aos 41 medicamentos que compõe o elenco do Programa Dose Certa. Esses medicamentos são dispensados gratuitamente por profissionais capacitados para atender e orientar a população.

A instalação das unidades da Farmácia Dose Certa ocorreu em setembro de 2004, em dez estações do Metrô, visando à facilidade de acesso de seu público circulante, cerca de 2 milhões de pessoas/dia. As farmácias são prova de que, apesar de diferentes em áreas de atuação, duas secretarias de Estado podem trabalhar em perfeita sintonia, mantida a premissa que deve nortear todo o serviço público: agir em prol da racionalização, otimização e, sobretudo, da humanização do serviço público.

Atualmente, encontra-se em fase avançada de estudo a implementação da Farmácia Dose Certa também na rede de hospitais do Estado, na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e na Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de São Paulo (EMTU).

Cabe citar também  um importante diferencial da Farmácia Dose Certa: o fato de três unidades integrarem o Projeto Farmácias Notificadoras. Esse projeto contempla 43 farmácias do Estado de São Paulo e visa a estimular a população a comunicar queixas sobre problemas com medicamentos, além de aumentar o vínculo com o paciente por meio da informação, matriz que tem norteado essa iniciativa e suas futuras expansões. 
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Fotos Ilustrativas: Unidade Barra Funda / Equipe Unidade Clínicas e Inauguração Unidade Brás.
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