[113]

Apresentação do Trabalho 

Identificação

Título: O POVO CONTRA O CRIME

Nome da instituição envolvida: SECRETARIA DE SEGURANÇA PÚBLICA

Nome dos integrantes da equipe: WAGNER GALDINO FANCIO DA SILVA, JOÃO FRANCISCO CRUSCA E MARCOS AKILA JO.

Categoria: ATENDIMENTO AO CIDADÃO

Problema enfrentado ou oportunidade percebida

                         Quando a violência avançava a passos largos, houve uma nova proposta para dar um “basta” à falta de impunidade, ao medo. Através da interação, colaboração do povo, por meio de um serviço gratuito que garante o anonimato do denunciante, sendo que ele próprio pode acompanhar o andamento da denúncia, pois toda e qualquer denúncia é enumerada. 

                         Sendo inaugurado pelo então governador Sr. Mário Covas, em 25/10/2000, o “Disque Denúncia”, fruto de uma parceria entre Secretaria de Segurança Pública de São Paulo e o Instituto São Paulo Contra Violência, disponibilizando na época de sua criação o telefone 0800-156315.

Solução adotada

                          Através da colaboração do Instituto São Paulo Contra Violência em fornecer os equipamentos (computadores e central telefônica) e profissionais de telemarketing treinados para o recebimento de informes criminais junto com a Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo que disponibilizou policiais civis e militares experientes , que analisam as denúncias, cruzando informações recebidas com dados complementares obtidos através da PRODESP, INFOCRIM, INFOSEG, INTRANET POLÍCIA CIVIL, OMEGA (ainda em teste) e demais órgãos Municipais, Estaduais e Federais, encaminhando-as  a quem de direito..



O “Disque Denúncia”, também interage com outros órgãos, tais como, Polícia Federal, Receita Federal, INSS, ANATEL, ANP, Prefeituras Municipais, Administrações Penitenciarias, POLINTER, Conselhos de Classe Profissionais, dentre outros.

                   As práticas utilizadas para resolução dos problemas, são usadas pela polícia que de posse das denúncias enviadas pelo setor “Disque Denúncia” já robustecidas de informações são:- investigações, campanas, cumprimentos de mandados de apreensões e policiamento ostensivo nas áreas onde os números de denúncias são maiores. Quando as denúncias não são pertinentes às Polícias Civis e Militares, são enviadas aos órgãos que tem competência para apurá-las (Federais, Estaduais, Municipais e Conselhos), e lá serão tomadas as medidas cabíveis para resolução dos problemas enunciada na peça delatora.



O “Disque Denúncia” é hoje o maior instrumento de inteligência Policial do mundo, pois possui um variado e completo Banco de Dados, o que permite ter um retrato, tanto da ação dos bandidos, como ação da Polícia, bairro a bairro, crime por crime.

Características da iniciativa

Como já mencionado anteriormente o “Disque Denúncia”, foi criado por uma parceria entre Secretaria de Segurança Pública de São Paulo e o Instituto São Paulo Contra Violência em 25/10/2000, inaugurado pelo Governador Sr. Mário Covas. Através da mídia escrita, falada e televisiva, geralmente há menção dos serviços prestados pelo “Disque Denúncia”, assim como também há propagandas em outdoor, rádios e na própria TV incentivando as pessoas a denunciarem os delitos presenciados sem prejuízo das mesmas

Por questão de segurança, o local  onde o “Disque Denúncia” está localizado , jamais pode ser revelado, por questões de segurança e salvaguardar as pessoas que ali trabalham.

O povo acredita e confia nos serviços prestados pelo “Disque Denúncia”, pois quando iniciou o serviço eram recebidas em média 41.470 ligações  e no ano de 2004 foram de 680.554 ligações, e até mês de julho de 2005 já chegaram a 478.109 ligações. 
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O êxito desses 4 anos de existência deve-se resultado de um trabalho, verdadeiramente feito em equipe, nesse caso, além da união das Policias Civis e Militares, o próprio povo que aciona o “Disque Denúncia” é parceira fundamental e importante para o sucesso de toda a operação e a procura cada vez maior das pessoas para denunciar os delitos existentes em seus bairros, com a garantia de sigilo absoluto e posterior resolução do problema auferido, pois em todas as denúncias, o informante recebe uma senha e com ela poderá acompanhar o andamento da denúncia, faz com que a população tenha cada vez mais confiança no serviço prestado e com isso aumentando a sua procura.

O caráter inovador do serviço, foi designação do Ministério da Justiça, que elevou o serviço em questão à categoria de organização de Serviço de Interesse Público (OSIP), aumentando assim a importância e visibilidade do trabalho, com inúmeros benefícios decorrentes, e transformando o número 0800-156315 para o número 181.

Com a adoção do caráter de utilidade pública as ligações multiplicaram-se pelo Estado inteiro, fazendo denúncias das mais variadas espécies.

Lições aprendidas

A união entre a comunidade e o “Disque Denúncia” é imprescindível pois o sucesso depende da iniciativa advinda da população que ao presenciar um delito, com garantia do sigilo absoluto e posterior resolução do problema auferido, pois em todas as denúncias, o informante recebe uma senha e com ela poderá acompanhar seu andamento, isso faz com que a população confie cada vez mais nos serviços prestados e com isso aumenta sua procura.

A lisura com que o “Disque Denúncia” trabalha é dos principais trunfos para seu sucesso e se tivéssemos que aconselhar um projeto semelhante resumir-se-iam em algumas palavras = (colaboração, anonimato, seriedade, união das polícias civil e militar, ação e sucesso) esses são os ingredientes usados dia a dia no combate das injustiças, da violência para recuperarmos a tão almejada “segurança”.

Resumo do trabalho

Considerando, por fim, que toda a mudança comportamental de uma comunidade especificamente considerada em face de um novo serviço demanda tempo, e que, em seus quatro anos de existência, o “Disque Denúncia” tem efetivamente passado afazer parte da vida dos cidadãos de São Paulo, seja de forma individual ou em suas Associações (Empresas, ONGS, Associações e outros), temos todas as razões para crer que o serviço em questão deverá aumentar em expressão e importância a cada dia, por realmente retratar a mais eficiente e segura forma de participação do cidadão no processo da Segurança Pública. A verdadeira eficácia do “Disque Denúncia” foi confirmada pela designação do Ministério da Justiça, que elevou o serviço em questão à categoria de organização de Serviço de Interesse Público (OSIP), aumentando assim a importância e visibilidade do trabalho, com inúmeros benefícios decorrentes.

Em 2004, o “Disque Denúncia” teve sua área de atuação ampliada, da Capital e Região Metropolitana de São Paulo, para todo o Estado, disponibilizando o telefone 181, para todos os municípios paulistas que, por sua vez, a cada dia vem ampliando sua participação com denúncias que vêm gerando expressiva quantidade de sucessos. 
Resultados obtidos...

Aumento de participação da população na luta contra o crime;

Maior eficácia e eficiência da polícia;

Aumento da auto-estima do policial;

Aumento da credibilidade da polícia perante a sociedade;

Fator inibidor da prática de crimes;

Contribuição para reversão da tendência de aumento dos homicídios, roubos e furtos de veículos e seqüestros em São Paulo.
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										Denuncias Efetuadas						Ligações Recebidas

										2000						2000

										2000		9,948				2000		41,470

										2001						2001

										2001		24724				2001		193,252

										2002						2002

										2002		72,475				2002		422,304

										2003						2003

										2003		48,615				2003		432,540

										2004						2004

										2004		17,435				2004		680,554

																						137525

										2005						2005/Julho						72162

																2005/Julho		478,109				209687

																						74294

										TOTAL GERAL		155,762				TOTAL GERAL		2,248,229				283981

																						63,599

																						347580

																						69,044

																						416624

																						61,485

																						478109





Plan3

		

				Denuncias Efetuadas						Ligações Recebidas

				2000						2000

				Out/2000		3,021				Out/2000		6,013

				Nov/2000		4,851				Nov/2000		20,492

				Dez/2000		2,076				Dez/2000		14,965

				2001						2001

				Jan/2001		1,581				Jan/2001		12,718

				Fev/2001		1,524				Fev/2001		15,861

				Mar/2001		2,163				Mar/2001		22,476

				Abr/2001		2,082				Abr/2001		19,661

				Mai/2001		1,308				Mai/2001		15,751

				Jun/2001		1,297				Jun/2001		12,940

				Jul/2001		1,123				Jul/2001		12,009

				Ago/2001		1,045				Ago/2001		10,475

				Set/2001		1,463				Set/2001		9,875

				Out/2001		2,706				Out/2001		13,687

				Nov/2001		4,594				Nov/2001		25,462

				Dez/2001		3,838				Dez/2001		22,337

				2002						2002

				Jan/2002		6,222				Jan/2002		35,476

				Fev/2002		6,846				Fev/2002		41,706

				Mar/2002		5,811				Mar/2002		57,204

				Abr/2002		4,695				Abr/2002		59,233

				Mai/2002		4,174				Mai/2002		41,913

				Jun/2002		4,841				Jun/2002		27,630

				Jul/2002		5,155				Jul/2002		26,118

				Ago/2002		6,873				Ago/2002		32,269

				Set/2002		6,920				Set/2002		30,969

				Out/2002		7,473				Out/2002		28,048

				Nov/2002		7,474				Nov/2002		22,224

				Dez/2002		5,991				Dez/2002		19,514

				2003						2003

				Jan/2003		5,428				Jan/2003		19,352

				Fev/2003		5,401				Fev/2003		18,512

				Mar/2003		4,866				Mar/2003		18,433				243,019

				Abr/2003		5,716				Abr/2003		18,888

				Mai/2003		6,261				Mai/2003		22,222

				Jun/2003		7,146				Jun/2003		50,924				287,412

				Jul/2003		6,673				Jul/2003		47,664

				Ago/2003		7,124				Ago/2003		47,024

				Set/2003						Set/2003		44,393

				Out/2003						Out/2003		45,747

				Nov/2003						Nov/2003		57,297

				Dez/2003						Dez/2003		42,084






