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Identificação

Título: Agência Virtual de Empregos

Nome da(s) instituição(ões) envolvida(s): Sociedade Amigos de Vila Antonieta – Programa Acessa São Paulo


Categoria: Uso das Tecnologias de Informação e Comunicação
Tema: Inclusão Digital

__________________________________________________________________

Resumo do Trabalho

O Projeto Agência Virtual de Empregos tem como objetivo articular a demanda e a oferta de empregos e oportunidades de trabalho, oferecendo um serviço de capacitação e encaminhamento de trabalhadores desempregados para o mercado de trabalho.

Integrar empresas e comunidade local na busca de soluções para o problema do desemprego. Identificando as principais competências demandadas pelas empresas.

Levantar a vocação econômica da região. 

Problema enfrentado ou oportunidade percebida

A partir de pesquisa realizada junto aos usuários do Infocentro Vila Antonieta, constatamos um elevado número de jovens e adultos em busca de uma oportunidade no mercado de trabalho. Aproximadamente, 70% dos nossos usuários encontram-se nesta situação. A falta de experiência foi apontada como a principal causa da não contratação de jovens. Mulheres com filhos e pessoas acima dos 40 anos também são preteridos nos processos de  seleção promovido pelas empresas.

Solução adotada

A solução adotada para alcançar os resultados esperados pelo Projeto Agência Virtual de Empregos foi a utilização da infra-estrutura do Infocentro (10 computadores conectados à Internet em banda larga, impressora, scanner e webcam) como espaço de capacitação, elaboração de currículos e pesquisa de vagas de emprego disponibilizadas por meio dos sites de emprego e banco de currículos.

Os participantes são orientados a seguirem seis etapas. A primeira delas é a criação de endereços eletrônicos gratuitos para os participantes que ainda não o tinham. Em seguida, estes participantes são orientados a realizarem o Mini-Curso “Como Elaborar seu Currículo”, disponível no portal do Programa Acessa São Paulo. Concluído o Mini Curso, cada participante elabora seu próprio currículo e passa para a fase de pesquisas por vagas na Internet e sites de hospedagem de currículos. Mapeados os sites, faz-se o preenchimento dos formulários eletrônicos e/ou envio de currículos. A última etapa é o treinamento para entrevistas e dinâmicas de grupo.

O projeto não necessita de outros recursos, sejam eles financeiros e/ou materiais além dos que já estão disponibilizados pelo Infocentro. Com relação aos recursos humanos, conta com a participação dos monitores capacitados e contratados pelo Programa Acessa São Paulo e com o apoio de dez voluntários que se revezaram desde junho de 2003.

Características da iniciativa

a) Relevância social do tema e do objetivo

As questões relacionadas ao trabalho e ao emprego estão na agenda do Brasil e do mundo. Em nossa região, no Distrito do Aricanduva, zona leste da Capital, quase todas as famílias têm pelo menos um membro em situação de desemprego. Este quadro está diretamente associado ao estado de violência e exclusão social que afeta a nossa comunidade.

b) Caráter inovador

O caráter inovador desta iniciativa está, em grande parte, na transformação do Infocentro em centro de serviços para trabalhadores desempregados. Além disso, ao conhecer melhor a realidade do mercado de trabalho, marcada pelo alto nível de competitividade, os participantes do projeto tornam-se mais conscientes da necessidade de acumularem mais competências para aumentarem suas chances de colocação ou recolocação profissional. Desta forma, conseguimos potencializar o uso do Infocentro, que antes era ocupado basicamente por usuários em busca de jogos e bate-papo, e passamos a observar a maior utilização de sites de cursos on-line.

c) Efetividade de resultados

Entre junho de 2003 e agosto de 2004, o projeto acumulou em seu um banco de dados mais de 500 currículos que estão disponíveis para consulta das empresas da região. Também manteve contato com mais de 100 empresas que disponibilizaram vagas para os usuários cadastrados na Agência Virtual de Empregos. O Jornal da Vila Antonieta foi o veículo de comunicação off-line para a divulgação deste serviço nos bairros da região. Calcula-se que aproximadamente 300 usuários deste serviço foram chamados para entrevistas e, entre estes, metade (150 usuários) conquistou uma vaga.

d) Possibilidade de multiplicação

Por se tratar de um projeto de baixo custo e alto impacto, as possibilidades de multiplicação do Projeto Agência Virtual de Empregos são concretas. Para isto, basta que haja uma articulação entre os Infocentros do Programa Acessa São Paulo, baseada no compartilhamento de metodologias e processos de gestão.

e) Desenvolvimento de parcerias com outras entidades do setor público, social ou privado

Inicialmente, o projeto previa a articulação de uma rede de organizações governamentais e não-governamentais (Secretaria do Emprego e Ralações do Trabalho do Estado de São Paulo, Ministério do Trabalho, CUT, Força Sindical, SEBRAE-SP, SENAC, SENAI, Universidade 9 de Julho e Cooperativas de Trabalho) para a sua execução. Entretanto, uma série de dificuldades se apresentou durante as negociações. Ainda assim, conquistamos algumas parcerias com associações comunitárias da região, entre elas a Associação Força Jovem da Zona Leste, Associação Memorial da Zona Leste, Associação União de Moradores e Amigos de Vila Nova Yorque e Associação União de Moradores e Amigos do Jardim Tietê, além, é claro, da parceria com o Programa Acessa São Paulo.

f) Relação custo-benefício
Avaliamos a relação custo-benefício altamente positiva. A Agência Virtual de Empregos, por não demandar grandes investimentos nem do Estado nem da Associação que abriga o Infocentro, firma-se como uma solução apropriada para muitas regiões da Capital e do Interior.

Lições aprendidas

A lição aprendida é que com otimismo e persistência é possível promover ações solidárias que ajudam a melhor a qualidade de vida de todos. Além disso, aprendemos também que a tecnologia pode despertar nas pessoas o estímulo necessário para o desenvolvimento pessoal e coletivo.
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