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mensagem

Quondo, em 2004, por iniciativa do governa-

dor Geraldo Alckmin, aconteceu a primeira edi-
¢Go do Prémio Mario Covas, centenas de prdticas
que objetivam ofimizar a efetividade do servico

publico foram apresentadas, e assim vem sendo
ao longo dos anos. No total, j& completamos uma
década de premiacéo, marcada por cases de sucesso e pela evolucdo na quali-
dade dos projetos.

O Prémio Mario Covas tornou-se uma grande referéncia na sociedade, notd-
vel pelo crescente interesse apresentado a cada edicéo, sendo pelo nimero de
inscritos, publico participante e exceléncia dos trabalhos. No primeiro ano, por
exemplo, participavam apenas servidores estaduais. Hoje, femos também gestores
municipais, servidores e sociedade civil reunidos. Assim, todos ganham: Estado e
populacao.

Uma excelente forma de incentivar o funcionalismo publico é reconhecer aqueles
que, na prdtica, exercem uma politica justa. E, claro, termos a oportunidade de
homenagear um dos politicos mais expressivos do Estado de Séo Paulo e do Pais.

A criacéo desta revista, fruto da ideia do Comité Gestor do Prémio, é mais um dos
reflexos de tamanho sucesso. Ela serd um dos canais de difuséo e promocédo das
prdticas inovadoras desenvolvidas, além de um resgate do que foi feito desde a
primeira edicdo.

Nesse perfodo, foram mais de 1,5 mil iniciativas inscritas e cerca de 130 coroadas
como destaque em gestdo pUblica. Desse modo, parabenizo a todos que, de algu-
ma forma, se envolvem com o Prémio Mario Covas e seguem o grande exemplo
desse estadista: primar pela otimizagdo nos servicos oferecidos & populag@o e pen-
sar no bem-estar de todos como bem maior.

Que todas as conquistas alcancadas nesses 10 anos sirvam de motivacéo
para avancarmos na busca de ainda mais benfeitorias para o Estado de Séo
Paulo!

Waldemir Caputo, Secretdrio de Gestéo Piblica do Estado
Dezembro de 2014

Com a reforma da es-
trutura de governo em 1
de janeiro de 2015, as
atribuicées da Secretaria
de Gestdo Publica foram
incorporadas por outras
secrefarias. A Unidade de
Desenvolvimento e Me-
lhoria das Organizacdes
(Udemo) — responsavel
pela realizacdo do Prémio
Mario Covas — passou
a integrar a nova secre-
taria de Planejomento e
Gestdo, dirigida pelo se-
cretério Marcos Anténio
Monteiro.



apresentagao

Esfomos comemorando os dez primeiros anos do Prémio Mario Covas!

O Prémio é uma homenagem a todos os servidores pUblicos do Estado de Sao
Paulo que se dedicam a construir um Pais cada vez melhor para toda a populacéo.
Ao longo de sua histéria, o Prémio foi organizado pela Fundacdo do Desenvolvi-
mento Administrativo (Fundap). Com a introducéo da categoria Inovagéo em Ges-
tGo Municipal em 2011, passou a ter o apoio do Centro de Estudos e Pesquisas
em Administracdo Municipal (Cepam).

Além de reconhecer o mérito dos servidores que mais se empenham na transfor-
macdo dos servicos publicos paulistas, o Prémio Mario Covas tem outro objetivo
igualmente importante: disseminar as boas prdticas e incentivar sua reprodugéo.

Esta revista — um convite para conhecer melhor os premiados do décimo aniversa-
rio — também tem essas mesmas intencdes, com uma ressalva: ela ndo é suficiente
para descrever tudo sobre todos os projetos premiados ao longo de uma década

de vida.

Acreditamos que vocé ird se entusiasmar com a determinacdo dos lideres que
realizaram tudo isso, com a dedicacdo com que superaram as dificuldades e,
sobretudo, com as solucées que encontraram. Algumas delas tédo simples — mas
eficazes — que alguém poderd se perguntar por que ninguém pensou nisso antes.
Temos certeza que vocé ficard curioso para conhecer tudo a respeito dos demais
projetos vencedores e detentores de mencées honrosas.

A revista traz a descrigdo de todas as categorias do Prémio e indicagdes para
saber mais sobre cada um dos premiados de todos os anos. Na linha do tem-
po, ao final da edicdo, vocé terd uma ideia do desenvolvimento da premiacéo.
Com esses dados em maos, é possivel descobrir como aquele problema que
vocé estdé querendo resolver j& foi resolvido por alguém que também & passou
por ele.

Essa é a nossa vontade. Essa é a razdo de ser do Prémio Mario Covas. Se conse-
guirmos conquistar seu interesse, vamos nos sentir vencedores também.

www. premiomariocovas.sp.gov.br
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Vencedores

Trabalho Técnico de Gestdo Integrada de Organizagdo Social e Administragdo

Condominial em HIS — Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séo Paulo (CDHU)
Implantagdio de Programa de Entrega Gratuita de Medicamentos — Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Séo Paulo

Equipe de Imobilizagdo Tética (IT) — Grupo de Intervencdo Répida (GIR) da Capital

Sistema Metropolitano de Defesa Civil - Casa Civil

Nucleos de Mediagdo Comunitdria na Mesorregido de Séo José do Rio Preto — Comando de Policiamento do
Interior 5 (CPI-5)

O Protesto Eletrdnico das Certiddes de Divida Ativa como Instrumento de Gestdo da
Divida Ativa — Procuradoria Geral do Estado (PGE/SP)

Mencdo honrosa
Curso: Defesa Civil: a aventura — Secretaria da Educacéo e Casa Militar

Programa Paulista da Agricultura de Interesse Social (PPAIS) — Fundacéo Insfituto de Terras do Estado de Sao
Paulo "José Gomes da Silva”

Resgatando Marias — CIC Oeste — Centro de Integragdo da Cidadania, programa da Secretaria da Justica e
da Defesa da Cidadania, parceria com a Base Comunitéria de Seguranca Panamericano da 2° CIA do 18°.

BPMM do CPA-M3 Comando de Policiamento da Zona Norte de Séo Paulo

Projeto Coletando o Bem — Reciclagem / limpeza e triagem do lixo no Centro de Defengéo Proviséria (CDP)

ltapecerica da Serra (SP)

Vencedores
Seproj — Projetos, Convénios e Captagdio de Recursos — Prefeitura Municipal de Capivari (SP)
Feira da Agricultura Familiar — Prefeitura Municipal de Itanhaém

Mencdo honrosa

Centro de Operagdes e Inteligéncia da Guarda Municipal — Prefeitura Municipal de Indaiatuba
Empreendedorismo e Geragdio de Renda na Promogéio de Acessibilidade da Cidade

S&o José dos Campos — Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos



266 inscritos
5 categorias
27 finalistas
14 premiados

/
13 mencdes honrosas

categoria encedores

Inovagdo em Gestdio Estadual 6
Inovagdo em Gestdo Municipal 2
Cidadania em Rede 2

Governo Aberto 2

Melhoria do Gasto Piblico 2

Categoria Cidadania em Rede

Vencedores
> Mulheres Assentadas, Mulheres Antenadas — Acessa SP de Ilha Solteira
> Projeto Nova Era — Melhor Idade — Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza

Mencdo honrosa
> Projeto Apae Online — Posto do Acessa Séo Paulo de Macatuba/SP

Categoria Governo Aberto

Vencedores
» Observatério Cidaddo de Piracicaba — Imaflora, OAB, Pasca, Casvi, Florespi, Oscip Pira 21 e Unesp
» Qedu - Fundacdo Lemann / Merift

Mencdio honrosa
> Radar Parlamentar — PoliGNU — Grupo de Estudos de Software Livre da Poli-USP

Categoria Melhoria do Gasto Publico

Vencedores
> Sistema de Gestdo Ambiental na Fundagéo Parque Zoolégico de Séio Paulo — Fundagdo Parque Zoolégico de

Sao Paulo

> Sistema de Agenciamento Sistematizado de Viagens Corporativas — ARP Passagens Aéreas — Secrefaria de
Cestdo Publica — Unidade de Desenvolvimento e Melhoria das Organizagdes (Udemo)

Mencdio honrosa

> Gestdio de Recursos Hidricos no Complexo da Penitencidria Feminina de Sant’ana — Companhia de Sanea-
mento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabespl; e Secretaria de Administragéo Penitencidria

> Informatizagdo do Arquivo Morto — Escola Estadual Dona Idalina Macedo Costa Sodré

» Ampliagdo no Rol de Registros da Delegacia Eletronica: a delegacia é virtual, mas o resultado é real — Poli-
cia Civil; DGP/Dipol; e SSP

> Inovagdo na Assisténcia a Crianga em Uso de Palivizumabe: uma econdmia vidvel — Hospital Maternidade
Leonor Mendes de Barros (HMUMB)

> Desconto Adicional por Ganho de Escala — Dersa — Desenvolvimento Rodovidrio S/A



> categoria inovacdo em gestdo estadual B

Sé muda o endereco. Ainda que a localizacdo e o
padrdo de renda sejom diferentes, a vida em condo-
minio apresenta problemas semelhantes e comporta-
mentos comuns em todo lugar. Desentendimentos entre
vizinhos, disputas por vagas na garagem, espaco para
as criancas brincarem, utilizacdo do saldo de festas,
despesas de manutencdo, investimentos em reformas,
administracdo do caixa, prestacdo de contas e cobran-
ca dos inadimplentes. Quem mora em condominio 4
estd acostumado com tudo isso. Nos conjuntos habi-
tacionais da Companhia de Desenvolvimento Habita-
cional e Urbano de Séo Paulo (CDHU) néo ¢é diferente.
A diferenca é que, neles, ndo havia o apoio de uma
administracdo eficiente, capaz de resolver tudo. Mas
isso j& comecou a mudar, depois da implantacéo de
um servico de apoio e capacitacdo em administracéo
condominial voltado aos moradores dos condominios
entregues pela CDHU.

“Esse projeto néo é dos gestores da CDHU. Ele é dos
moradores das habitacées financiadas pela compa-
nhia”, considera Renato Colombo, superintendente
de desenvolvimento social da empresa estadual de
habitacédo paulista. “O papel dos gestores foi identi-
ficar as necessidades dos novos moradores que iam
chegando e ajudd-los a se adaptar & vida nova que
estava comecando”, acrescenta. “Viver em condo-
minio todo mundo vive, mas a gente quer que todo
mundo viva bem, feliz e alegre, como bons vizinhos”,

resume Colombo.

A populacdo que chega as casas novas construidas e
financiadas pela CDHU tem as mais diversas origens,
culturas e costumes. Eles podem vir de uma favela ou
drea de risco nas cidades. No interior, estdo acostuma-

Trabaho Técnico de Gestéo Integrada de Organizagdo Social e
Administracdo Condominial em HIS

Casa novaq,

vida noval

dos a ter quintal, horta, galinha, cachorro e até cavalo.
Viver em apartamentos é uma mudanca profunda na
vida deles. Tudo é novidade: dgua encanada, vélvula
sanitdria, chuveiro elétrico. Lixol Como separar e onde
colocar? “Se em bairros de classe média isso |4 é
complicado, imagine em comunidades onde a esco-
laridade é baixa, e as pessoas néo tiveram as mes-
mas oporfunidades”, questiona.

Para que os moradores pudessem se adaptar &s novas
moradias, a CDHU teve de mudar também. O apoio
a gestdo dos condominios era feito isoladamente das
demais atividades de assisténcia oferecidas pela com-
panhia habitacional. Em um dia vinham as assistentes
sociais. Em outro, os advogados. Depois, a orientacéo
condominial. Era muito trabalho e pouco resultado. Os
moradores perdiam muito tempo, o contato era frag-
mentado, e isso gerava desconfianca. O projeto unifi-
cou tudo em uma pessoa sé. “Para isso precisGvamos
reunir capacidades diferentes e prestar um servico
unificado. Para nés é uma coisa sé”, define Colombo.

A solucao foi licitar a contratacdo de um consércio de
empresas capaz de cuidar de todas essas demandas si-
multaneamente, pois ndo havia nenhuma capacitada a
fazer tudo sozinha. Para comecar foi feito um lote expe-
rimental abrangendo apenas o municipio de Séo Paulo
e a Baixada Santista. Hoje, todo o Estado é atendido, di-
vidido em sete dreas: quatro no interior, dois na Regido
Metropolitana da capital € um na Baixada.

O envolvimento dos moradores é uma das chaves
para o sucesso. A fransparéncia é outra. Os condomi-
nios da CDHU contam com servicos que muita gente
ndo tem onde mora: acesso direto & administracéo
pela Internet, com identificacdo e senha. E possivel ti-



rar dovidas, fazer reclamacées, solicitar servicos, emi-
tir segunda via do boleto e conferir todas as contas do
condominio. Tudo acompanhado por eles préprios.
“A gente explica tudo sobre administracéo de condo-
minios. Se quiserem, podem até fazer a autogestdo,
mas nés ndo recomendamos porque pode ser arris-
cado para eles. Qualquer pessoa pode cometer um
engano e acabar se comprometendo com recursos
que ndo sao dela”, avalia Colombo. “Nos preferimos
orientd-los sobre como escolher uma boa adminis-
tradora, fizemos até uma cartilha para isso, para que
eles tenham seguranca e consigam fazer uma boa
gestdo do condominio”, ressalta.

Para que isso fosse possivel, foram identificadas as li-
derancas em cada conjunto. Com o envolvimento dos
moradores mais capacitados e dedicados & comunida-
de, foram criadas atividades para todos, como o cine
pipoca, shows de musica, palestras sobre adolescén-
cia, sexualidade e drogas, dentre outras. Houve casos
em que a comunidade decidiu comprar tinta e mesa de
pingue-pongue para reformar todo o centro de convi-

véncia do conjunto.

As marcas dos costumes anteriores ainda estdo visiveis
nas paredes: pichacées, vandalismo, ferrugem, gara-
gens no lugar da quadra esportiva. O impacto do pro-
jeto é visivel ao se comparar a situacdo dos antigos e
dos novos condominios.

“Nés ensinamos gestéo de risco em todos os senti-
dos”, comenta Colombo. “Como empinar pipas com
seguranca, sem usar cerol, longe da rede elétrica”,
exemplifica ele. Outro exemplo é como evitar o ris-
co de inadimpléncia, problema comum em qualquer
condomfnio de qualquer faixa de renda. A solucéo foi
conscientizar os condéminos sobre sua condicéo de
proprietdrios do imével. Frequentemente eles ainda se
viam na condicéo de inquilinos da CDHU, heranca
de uma situacdo passada, e ndo se sentiam respon-

sdveis pela conservacdo do imével. Com isso, eles se
sentiram mais seguros para fazer pequenos reparos
quando necessdrios, como consertar uma pia ou o
chuveiro, uma vez que a CDHU oferece seguro de
garantia da qualidade da construc@o aos moradores.

Os resultados, porém, néo ficaram limitados aos mu-
ros do condominio. Estudos realizados pela CDHU
demonstram que a vida dos moradores dos 172 con-
dominios da Baixada Santista e Regido Metropolita-
na de Sao Paulo, inicialmente atendidos pelo projeto,
melhorou em todos os sentidos. O desempenho es-
colar das criancas, por exemplo, cresceu de 28% a
50% em quatro unidades avaliadas pela companhia.
A avaliacdo de sadde obteve resultados semelhantes.
O nivel de ocupacdo no trabalho subiu de 20% para
39% nesses conjuntos.

Os indices de satisfacdo com a moradia, com o atendi-
mento da CDHU aos condéminos e os indices de per-
manéncia, por sua vez, sGo ainda mais elevados: ndo
ficam abaixo de 66% e atingem até 98%, conforme a
unidade, para cada item.

Em Cubatéo, a taxa de inadimpléncia no conjunto ha-
bitacional Rubens Lara foi reduzida a 16,6%, indice
considerado baixo para habitacées populares, o que
também comprova a eficiéncia do projeto. Conside-
rando-se que na RegiGo Metropolitana de Séo Paulo
o custo médio mensal de atendimento de cada familia
foi de 34 reais, as vantagens da iniciativa tanto para
os moradores quanto para a empresa tornam-se evi-
dentes.

Por tudo isso, a iniciativa ndo parou de crescer. De-
pois da primeira licitagdo em 2011, para as regides da
Grande Séo Paulo e da Baixada Santista, foi feita outra
para o atendimento do interior do Estado em 2013.
E a renovacdo do primeiro contrato estd prestes a ser
concluida.




> categoria inovacdo em gestdo estadual 3 Implantagdo de Programa de Enfrega Gratuita de Medicamentos

Remédio em casa,
sem

O custo e a dificuldade de locomocéo na Regido
Metropolitana de Sé@o Paulo levaram a uma explosdo
dos servicos de entrega em domicilio. Pizzarias, car-
térios, supermercados e farmdcias, ninguém escapou
da febre do delivery. Os pacientes mais debilitados
da farmdcia do Hospital das Clinicas da Universidade
de Séo Paulo — 0 HC — ndo poderiam ser excecdo. E
ndo foram. Estava nascendo ali a conquista do tercei-
ro Prémio Mario Covas pela Divisdo de Farmécia do
HC: a entrega gratuita de medicamentos em domici-
lio. Na primeira edicéo do Prémio, o atendimento nos
balcées da farmdcia j@ havia sido contemplado. Em
2009, a premiagdo foi para a gestdo estratégica na
producéo de medicamentos.

“A primeira percepcdo sobre o projeto surgiu da ne-
cessidade de dar um atendimento mais humanizado
aos pacientes”, revela Vanusa Barbosa Pinto, diretora
técnica da diviséo. Observando os tempos de espera
na fila para retirada de medicamentos e o sofrimento
que isso causava a pacientes e cuidadores, ficava claro
que o atendimento ndo correspondia &s expectativas
de ninguém. Nem dos pacientes, nem dos servidores
da farmdécia. “Nés somos um hospital tercidrio, os
pacientes daqui sofrem de doencas graves, com va-
rias comorbidades, mais de 60% séo idosos, a maio-
ria sem cuidadores em casa”, explica Vanusa. “Foi
entdo que comegamos a pensar em como poderia-
mos acabar com as filas”, acrescenta ela.

O projeto comecou pequeno. No inicio, atendia ape-
nas os pacientes mais debilitados da neurologia e da
geriatria, os mais idosos e os que possuem maior difi-
culdade de locomocéo. Para entender melhor as neces-
sidades deles e saber se tinham condicées de receber
os medicamentos em casa e usd-los adequadamente,

10

custo, nem fila

comecaram a entrevisté-los durante o atendimento de
entrega. “Até hoje a gente faz isso. Quando a gente
percebe que um paciente néo esté usando o remédio
corretamente — quando hd sobra ou falta dele em
casa — ele tem que retird-lo aqui na farmdcia para
receber nova orientacéo, e sé6 depois volta a receber
em casa”, observa Vanusa.

Para que a humanizacéo do atendimento aos pacien-
tes fosse possivel, foi necessdrio humanizar também a
organizacéo da farmdcia. Cada receita é Unica e indi-
vidual para cada paciente. Embalar cada uma delas é
um trabalho industrial, que requer organizacéo, preci-
séo e pontualidade. Esse trabalho era feito na presen-
ca dos pacientes, por isso o atendimento demorava e
causava filas. Para possibilitar a entrega em casa, ele
teve que ser antecipado. Os pacotes sdo preparados
72 horas antes da entrega. Isso exigiu um investimen-
to em informacdo e logistica. Foi preciso montar um
sistema de cadastro completo com o endereco dos
pacientes, diagndsticos, receitas, prazos de enfrega,
datas de atendimento e duracé@o prevista dos estoques
fornecidos. As equipes de Tl da Prodesp e da prépria
farmdcia trabalharam em conjunto para isso.

Resolvido o problema do chéo de fébrica, era necessd-
rio pensar também na logistica. A producéo precisaria
ser escoada com seguranca e precisdo. E isso estava
fora do ambiente controlado pela farmécia. A licita-
c@o desse trabalho foi a parte mais dificil do projeto.
As exigéncias eram muitas: seguranca, confiabilidade,
pontualidade, cooperacéo, preco e até habilitacdo sa-
nitéria.

Encontrar um servico de entrega que atendesse a todas
essas exigéncias ndo foi nada facil. Os Correios seriam
a solucdo ébvia. Mas eles ndo entregam psicofdrma-



cos, nem produtos conservados sob refrigeracéo, por
exemplo, uma exigéncia fundamental para a farmécia
do HC. O transporte de psicofdrmacos requer uma li-
cenca sanitdria especifica. Demorou mais de um ano.

Por isso foi preciso desenvolver o edital, ndo esquecer
nada e ndo restringir a participacéo de nenhuma em-
presa interessada. A parte mais delicada foi interpretar
a legislag@o. “Nés ainda precisamos aprender a escre-
ver especificacées de produtos e servicos, porque isso &
crucial para vocé adquirir um bom produto, mesmo a
legislacéo sendo rigida”, afirma Vanusa. A farmécia do
HC estava acostumada a comprar remédios, ou seja,
produtos. Contratar servicos foi uma novidade para
eles. “Deixar a especificacdo de acordo com a legisla-
¢Go e com a qualidade de servico pretendida ainda é
um desafio muito grande para o servico pUblico” con-
tinua. “Eu acho que a [lei] 8.666 é mesmo burocrd-
tica, por isso o edital tem que ser muito bem feito e
especificar bem o servico necessério. S que a gente
ainda estd engatinhando para alinhar a qualidade do
produto com o preco”, opina. E questiona: “o que te
impede de avaliar os produtos e servicos que estd re-
cebendo e, se necessdrio rescindir o contrato?”. Para
concluir: “se eu estou comprando qualidade, eu tenho
que exigir isso”.

Todo esse esforco de organizacéo permitiv o desenvol-
vimento da segunda fase do projeto, que voltou a ser
premiado: a entrega gratuita. Antes era cobrada uma
taxa de entrega, de valor inferior ao custo da passa-
gem de 6nibus até a farmdcia. A economia de escala,
os ganhos de eficiéncia obtidos com a informatizacéo
e a reducéo do atendimento no balcdo provocaram
uma reducdo dos custos de operacdo suficiente para
cobrir as despesas da entrega em domicilio. No fim
das contas, todos safram ganhando.

“Acredito que esse projeto teve bastante sucesso por-

aedivery

que |4 nasceu com as partes interessadas envolvidas e
isso € uma das formas de se vencer”, considera Vanu-
sa. A empresa contratada completou a equipe. “Sem
a disposicéo para entender os nossos processos e criar
solucées, nada seria possivel”, completa. Segundo Va-
nusa, a colaboracéo da alta administracéo e do no-
cleo de infraestrutura e logistica durante a redacéo do
edital foi imprescindivel para que tudo desse certo.

A receita do sucesso foi integrar toda a equipe de de-
senvolvimento do projeto com as equipes de TI. No co-
meco, as reunides com o grupo de Tl eram semanais,
apontando as necessidades e fazendo a simulacéo das
etapas passo a passo. “Acho que essa foi a razdo do
sucesso, frabalhar em conjunto, ndo aceitar o prato
pronto”, avalia Vanusa. “Essa é a férmula que a gente
tem com a Tl e que tem dado muito resultado. E uma
parceria, ndo pode ficar distante”, completa.

Parece ébvio, mas néo foi. A licitacdo do servico de
entrega inclui também o apoio na embalagem e eti-
quetagem dos pacotes a serem entregues, que eram
feitas exclusivamente pela equipe da farmdcia. O aten-
dimento presencial ndo exigia esses cuidados. Havia
medo de demissdes. Os médicos também tiveram que
se adaptar & prescricdo eletrénica. Eles precisam in-
cluir as receitas no sistema.

A diretora da diviséo de farmécia do HC acredita que
o projeto tem potencial para ser replicado em diversas
areas, na Saude e fora dela. Exames médicos, laudos,
atestados e documentos — como & é feito com o IPVA —
enfim, fudo que possa ser fornecido sem a necessidade
de locomocao do cidad@o. “Quanto menos o cidadéo
precisar se deslocar pela cidade, melhor. Néo vai per-
der dia de trabalho. Isso é uma necessidade de todo
mundo, inclusive dos nossos funciondrios. Ser atendi-
do perto de casa gera produtividade tam-

bém para os servicos publicos”, encerra.




> categoria inovacdo em gesido estadual B Equipe de Imobilizagdo Tatica (IT)

lppon nas rebelides
em presidios

A contenc@o de rebelides nos presidios paulis-
tas sempre foi uma atribuicdo exclusiva da Tropa
de Choque da Policia Militar. Com a criacé@o da
Secretaria da Administracéo Penitencidria, foram
instituidos os Grupos de Intervencao Rapida (GIR),
que foram preparados, inicialmente, pelos pro-
prios oficiais do 3° Pelotdo de Choque da Capital.

Os GIR sempre seguiram — e ainda seguem — os
protocolos herdados da Tropa de Choque. In-
clusive as téticas, os equipamentos e as colunas
especializadas de escudeiros e granadeiros. Mas
havia situacdes tipicas dos ambientes confinados
dos presidios em que essa nGo era a melhor solu-
cdo a ser empregada. Nos motins e nas grandes
rebelides de detentos, as tdticas de dominio de
massas eram adequadas. Nos eventos em am-
bientes restritos, ndo.

Foi num desses momentos que o GIR-4, da re-
gido da Capital, comecou a adquirir personali-
dade prépria. Frequentemente, os detentos de-
safiavam a autoridade do grupamento por néo
se tratar de uma forca policial. Durante uma
rebeliGo em 2004, um dos presos se recusou a
acatar as ordens do comando e insistia em ten-
tar agredir, ameacar e desacatar o grupo, cujo
equipamento, na época, era precdrio. Foi entéo
que o agente Marco Antonio Dib e o comandan-
te Saulo Matos consideraram que seria mais f4cil
dominar o detento usando, simplesmente, as téc-
nicas de jiu-jitsu de que ambos eram praticantes.
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O ataque foi répido. Imediatamente o detento
sofreu um ippon — golpe imobilizador — e foi do-
minado e algemado, sem qualquer ferimento. Os
demais presos assistiram & cena entre assustados
e admirados. Naquele momento, o GIR havia
conquistado o respeito dos detentos e a admi-
racdo de seus superiores. “Mas nés ndo para-
mos por ai. Sem ter os mesmos equipamentos,
sem efetivos e sem material, a gente comecou a
fazer esse tipo de trabalho”, recorda o coman-
dante Matos. “Nés tinhamos muitos confrontos e
percebemos que era possivel dominar os presos
sem machucar, sem usar balas de borracha”,
explica.

Marco Dib — bicampedo brasileiro e mundial de
jiu-jitsu na categoria esportiva, com e sem qui-
mono — é docente dessa arte marcial na Esco-
la Penitencidria. Depois daquele evento, ele e o
comandante Matos foram conquistando apoios
na Secretaria. Nao havia espaco e equipamentos
adequados para os treinos, nem muitos efetivos.
A participacdo nos treinos era voluntdria. Mas os
resultados ndo deixavam duUvida, as resisténcias
foram caindo, e o apoio, crescendo. Visitaram
outros Estados, conheceram outras instituicoes e
sempre traziam as novidades para testar e adap-
tar as condicdes locais.

“Eu me lembro muito bem, o Dib & era docente
da escola, nés tirdvamos as cadeiras da sala e
colocdvamos apenas as quatro placas de tata-



me que tinhamos para treinar e nada mais. Tudo
o que a gente sabia e fazia era voltado para
imobilizar o preso e tird-lo de combate”, relem-
bra Matos.

Testado e aprovado, o procedimento foi se im-
pondo. Hoje, os imobilizadores compédem uma
das equipes especializadas dentro do GIR, junto
com os escudeiros, granadeiros e lancadores. E
as técnicas de imobilizacdo fazem parte do trei-
namento de todos os agentes de seguranca peni-
tencidria, de todas as funcées, homens e mulhe-
res. “Os imobilizadores participam de todas as
nossas atuagdes”, garante Matos.

O GIR-4 atua em 28 presidios da Regido Metro-
politana de Sdo Paulo. O nimero de rebelides em
presidios do Estado foi reduzido drasticamente. As
intervengdes podem ser rotineiras ou agendadas
em caso de necessidade, a critério do diretor do
presidio. Se o setor de inteligéncia detectar a ne-
cessidade de revistar todos os detentos, o GIR é
chamado para dar seguranca ao procedimento.
A equipe estd sempre pronta para agir, como o
Corpo de Bombeiros. A Tropa de Choque pratica-
mente ndo intervém mais, a menos que a situacdo
seja muito grave. “Com isso ela ficou mais dispo-
nivel par atuar nas ruas e fazer o verdadeiro tra-
balho de policiamento”, aponta o comandante.

O maior trunfo dos grupos de intervencao répida
é conhecer o sistema penitenciério por dentro.
“Nossos membros sGo ex-agentes penitencidrios
que conhecem os presidios a fundo”, declara
Matos. O GIR ndo é responsdvel por negociar
com os presos, mas sabe perfeitamente como se
comportar e o que dizer nos momentos certos.
“E dificil um defento nos enganar”, afirma ele.
“Néo somos mais comparados com a tropa de
choque, os presos nos respeitam da mesma for-
ma”, complementa o comandante.

A prdtica das artes marciais trouxe outros bene-
ficios ao ambiente da seguranca penitencidria: a
filosofia oriental da paz; e o emprego da violén-
cia somente como Ultimo recurso. “A preservacéo
da vida é o primeiro mandamento da equipe
de imobilizac@o”, revela o campedo Dib. “Tam-
bém adquirimos um controle emocional que nos
permite manter a calma em situacdes de estres-
se”, acrescenta. Com isso, a equipe é capaz de
evitar excessos de violéncia que possam ferir os
detentos com gravidade. O grupo conta até com
a presenca de um socorrista para prestar assis-
téncia imediata aos eventuais feridos em caso de
reacoes violentas. Esse cuidado é um detalhe que
aumenta o respeito dos presididrios pelos agen-
tes de seguranca. “Eles sabem que ndo estamos
|4 s6 para reprimir, mas para garantir a segu-
ranca de todos, inclusive a deles”, comenta Dib.

A credibilidade alcancada pelo grupo vai além
das grades. Para Dib, ela garantiu a estrutura e
o apoio oferecidos pela direcdo da Secretaria
da Administracéo Penitencidria. Em mais de dez
anos de atuacdo ndo houve baixas em nenhum
dos lados. Por sua experiéncia em eventos infer-
nacionais de seguranca penitencidria, Dib estima
que o GIR da Regido Metropolitana de S@o Paulo
¢ um dos mais ativos do mundo. Ainda assim,
ndo conseguiu estabelecer um protocolo padréo
para todos os demais, embora procure se aper-
feicoar a cada dia.

Quinze anos depois de ter sido treinado pela Tro-
pa de Choque da Policia Militar, o grupo de imo-
bilizadores do GIR-4 né@o esconde o orgulho de
ver seus colegas do Choque praticando as mes-
mas técnicas de jiu-jitsu no controle de manifes-
tacdes de rua. “Nos treinamos muitas vezes com
o pessoal do Gate, do COE e do Choque. E
natural que eles aprendam com a gente e vice-
versa”, acredita Dib.
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> categoria inovacdo em gesido estadual B Sistema Metropolitano de Defesa Civil da Regido de Campinas

Prevencdo e assisténcia humanitdria

Ndo adianta chorar sobre o leite derramado. A
Defesa Civil na Regido Metropolitana de Campinas
(RMC) né@o poderia mais continuar correndo atrds do
prejuizo. Era preciso ser mais proativa para reduzir os
riscos ambientais, e mais humanitdria para melhor

atender as vitimas, quando necessdrio.

A RMC ¢ formada atualmente por 20 municipios.
Cada um deles possui uma Coordenadoria Munici-
pal de Defesa Civil. Essas coordenadorias sé come-
caram a ser infegradas com a instituicdo da Cémara
Temdtica de Defesa Civil em 2010. Algumas delas 1ém

apenas um telefone, outras tém também uma viatura.

As mais avancadas, em Campinas e Paulinia, contam
com uma central de monitoramento. “No momento
em que a cdmara foi criada, comecamos a analisar
a situacdo de cada uma delas. O primeiro passo foi
reorganizar a atuacdo dessas coordenadorias e clas-
sificé-las em niveis de complexidade e condicoes de
funcionamento”, explica Sérgio Gomide Costa, dire-
tor técnico da Agéncia Metropolitana de Campinas

(Agemcamp), responsdvel pelo projeto.

Ao mesmo tempo em que reorganizava todo o siste-
ma de defesa civil da RMC, a Cadmara Temdtica ficou
atenta para vdrias necessidades da regiGo. A primeira
foi instituir uma rede de alertas com um objetivo im-
portante: trocar o paradigma de seguranca publica
vigente no funcionamento do sistema pelo conceito de
assisténcia humanitaria contido na Carta Humanitéria
da ONU. “A visdo de seguranca é mais reativa, e nds
adotamos um padréo mais proativo”, justifica Costa.
“Ent@o pensamos na rede de alerta, um sistema de
monitoramento que nos avisa com antecedéncia sobre
riscos de acidentes ambientais”, acrescenta. Quando
as chuvas enchiam as represas além do limite de ca-
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em qualquer tempo

pacidade, os vertedouros eram abertos e provocavam
inundacées. A ideia era fazer com que essa acdo, por
exemplo, fosse mais proativa do que reativa. Para isso
foi necessdria a mudanca de uma légica de seguran-
ca publica para a de protecao civil.

Em caso de desastres ambientais, a Carta Humani-
taria da ONU estabelece normas de procedimento
com relacdo ao fornecimento de dgua e saneamento,
nutricdo, alimentacéo, abrigo e cuidados médicos.
Esse novo paradigma de prevencdo passou a exigir
também melhor planejamento das acdes de socorro.
Quando necessério, as coordenadorias municipais
deveriam fer instrumentos e pessoal treinado para a
assisténcia humanitéria.

Assim, elas comecaram a ser padronizadas também
para o socorro humanitdrio. “Essa foi uma mudanca
invisivel”, observa Costa. Com a adogéo dos padrdes
da ONU, as coordenadorias, aos poucos, foram sen-
do preparadas — por meio de portarias ou decretos
— para assumir esse papel de maneira uniforme. “Nés
notamos que a mudanca de paradigma néo era su-
ficiente, era preciso integrar os sistemas”, revela o
diretor técnico da Agemcamp. A integracdo das co-
ordenadorias tornou todo o sistema metropolitano de
defesa civil mais dgil, rapido e eficiente.

Dessa forma, surgiu o Sistema Integrado Municipal de
Defesa Civil. Ou seja, as coordenadorias municipais
de defesa civil foram integradas, dentro de um mesmo
municipio, a toda sua estrutura de servicos publicos,
como os de assisténcia social, seguranca, salde e
Corpo de Bombeiros. Toda a estrutura administrativa
foi oficialmente interligada. Ou seja, em uma situa-
céo de desastre, tornou-se possivel acionar todos os
recursos disponiveis em pouco tempo. O sistema mu-



nicipal tornou os municipios aptos a se proteger
em conjunto, com maior coordenacéo gerencial

e treinamento uniforme das equipes.

A mudanca de paradigma induziu a criagéo de
um novo ambiente que integrasse definitiva-
mente toda a regiGo. Para isso era necessdrio
planejar em conjunto. Foi entdo que surgiv o
projeto do Sistema Regional de Defesa Civil,
que, na realidade, funciona como um Sistema
Metropolitano. Com o projeto, foi possivel equi-
par as defesas civis locais com uma estrutura
adequada as necessidades de cada uma delas:
instalacées, viaturas, computadores, cédmeras,

sistemas de comunicacéo.

Como resultado, a assisténcia humanitdria na regido
tornou-se independente. As coordenadorias de defesa
civil e os representantes dos municipios passaram a se
articular entre si sem depender da intermediacéo da
seguranga publica. S@o pessoas que executam suas
tarefas com uma visGo de prevencéo e assisténcia
humanitaria. Na iminéncia de um desastre, j& estdo
trocando informacées com os dados em méos, como
indices pluviométricos e de umidade relativa do ar,
que sdo também divulgados em um portal especial-
mente desenvolvido para alertar toda a populacéo.
Com esse volume de informacées e conexdes entre os
municipios, foi preciso criar uma estrutura administra-
tiva e operacional.

A regi@o passou a ser monitorada por duas salas de
situacdo, em Campinas e Paulinia. Cada uma delas
coordena dez municipios em suas dreas de maior
influéncia. O sistema conta com o apoio cientifico
e tecnolégico do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas
(IPT), da USP de Séao Carlos; do Instituto Agrondmico
de Campinas; e do Instituto Geolégico, dentre outros
érgéos técnicos que fornecem informacoes e treina-

mento ao pessoal da defesa civil.

Com os dados em maéos e a estrutura funcionando, foi

possivel colocar as informacées climdticas a servico da

satde publica. Assim foram montadas as operacées
verdo — quando chove muito e hd riscos de inunda-
coes e deslizamentos de solo — e estiagem — quando o
ar fica seco e provoca incéndios, falta de dgua e pro-
blemas de satde. As consequéncias da estiagem séo
menos visiveis, mas ndo menos graves. “Deslizamento
de terras é uma cena impressionante, mas a estiagem
provoca danos imperceptiveis e silenciosos”, observa
Costa. H& todo um trabalho de comunicacdo para
transformar os relatérios em informacéo, tanto para
a populacdo quanto para os bombeiros e os érgdos
técnicos. Incéndios urbanos, por exemplo, sGo mais
frequentes do que em dreas rurais. Com a ajuda do
Corpo de Bombeiros e de estudos da Unicamp sobre
a distribuicdo de incéndios em dreas de preservacdo
ambiental, foi possivel mapear as probabilidades de
ocorréncia e treinar brigadas para o combate inicial a
incé&ndios capazes de tomar as primeiras providéncias
antes da chegada dos bombeiros.

A RMC esté se preparando para participar da Confe-
réncia Mundial sobre Reducéo de Desastres (WCDR),
formada por 168 paises, em Hyogo, no Japédo, com
objetivo de reavaliar e definir as estratégias da cam-
panha e compor um novo marco de acées mundial

para os préximos anos.
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> cafegoria inovacdo em gestdo estadual 3 Nucleos de Mediagdo Comunitéria na Mesorregido de Sdo José do Rio Prefo

Retorno as origens

Acidemes de transito sem vitimas, conflitos de fami-
lia e vizinhanca, ameacas e perturbacéo do sossego.
Os casos mais comuns de ocorréncias policiais néo
s@o aqueles que abarrotam as pdginas dos jornais.

Tudo comecou em Londres, em 1829, com a criacdo
da Metropolitan Police Force. A revolugéo industrial
havia causado uma grave crise econdmica na Ingla-
terra vitoriana. A pobreza e a criminalidade eram ele-
vadas. O primeiro-ministro Robert Peel decidiu, entéo,
criar uma instituicdo pUblica para a contencéo do cri-
me, que hoje o mundo inteiro conhece como Policia.
Os primeiros policiais foram apelidados de Bobbies,
mesmo apelido do primeiro-ministro. Eles ndo porta-
vam armas, e a maioria deles permanece assim até
hoje. Sua principal funcdo era simplesmente percorrer
as ruas, conhecer a comunidade e interceder para evi-
tar conflitos e crimes, nessa ordem. Pois desde aquela
época estd provado que os crimes crescem mais onde
h& mais conflitos sociais.

O coronel da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
Azor Lopes da Silva Junior pode ser considerado um
dos muitos discipulos de Lord Peel. No comando do
Policiamento do Interior em Sé&o José do Rio Preto, o
coronel Silva — mestre em Direito e doutor em Socio-
logia — foi o responsavel pela criacdo dos Nicleos de
Mediacdo Comunitdria da Mesorregido de Séo José
do Rio Preto, cujos conceitos s@o idénticos aos adota-
dos por Lord Peel ao inventar a Policia moderna.
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Silva é um estudioso da mediacéo comunitdria desde
os tempos em que era major da PM. Participou do
Curso de Promotores de Policia Comunitdria oferecido
pelo Ministério da Justica. “Os termos se confundem:
mediacdo de conflitos, mediacdo comunitéria e po-
licia comunitéria”, explica o coronel. Ele estudou o
Balcéo de Direitos — uma experiéncia da ONG Viva
Rio em 1997 que desapareceu; e outra do Ceard, que
perdura até hoje. Mas com a ressalva de que, no Ce-
ard, a mediacdo é conduzida pelo Ministério Publico.
“Nada contra o MP, mas eles néo tém a capilaridade
que a Policia possui. Por isso, até hoje s6 hd poucos

nicleos de mediacao funcionando 14”, esclarece.

Tudo ficou no plano puramente académico até Silva
ser promovido a coronel e assumir o 5° Comando do
Interior. Somente entdo ele pdde tirar seus planos — e
seus conhecimentos — do papel. Como comandante,
saltou da teoria & prética e imediatamente comecou a
articular os poderes executivo, legislativo e judicidrio
locais preparando o terreno e criando condicées para
implantar os nicleos de mediacéo em toda a regido
do 5° Comando, que abrange os municipios de Séo
José do Rio Preto, Catanduva e Fernandépolis. “Era
preciso conquistar apoios para dar consisténcia ao
projeto, ndo para fazer propaganda”, afirma. “Procu-
rei contagiar as liderancas locais no sentido de evitar
uma oposicdo desqualificada posteriormente, como
ocorreu no Rio e no Ceard”, justifica.



Ao mesmo tempo em que articulava os apoios supe-
riores, o coronel comecou a preparar a tropa. A partir
de agosto de 2012, organizou os processos, treinou
mais de 2.300 soldados e oficiais da regido, e norma-
tizou os procedimentos, para que eles fossem iguais
em todos os nucleos. Mais de 300 policiais foram
habilitados a atuar como mediadores por meio dos
cursos a distdncia de Mediacdo de Conflitos e Media-
¢Go Comunitdria, promovidos pela Secretaria Nacio-
nal de Seguranca Publica do Ministério da Justica. Os
padrées de atendimento foram definidos por nota de
instruc@o para todos eles.

Um ano apéds, foram inaugurados, um a um, 101
nicleos de mediacdo em 96 municipios do noroeste
paulista. Inaugurou-se, entdo, uma nova forma de se
encararem os conflitos sociais cotidianos. “O referen-
cial da seguranca publica é fortemente arraigado numa
postura burocrdtica e juridicista que considera o bole-
tim de ocorréncia como o fim do atendimento policial”,
considera o coronel Silva. Ele acredita que romper com
esse costume por meio da mediacéo de conflitos é a
melhor maneira de evitar que eles continuem se avo-
lumando e permitir que os érgdos de policia judicidria,
livres do acdmulo de rotinas burocréticas, possam se
dedicar melhor ao combate dos delitos mais graves,
sobretudo os praticados pelo crime organizado.

“Se bem preparados, os policiais conseguem cumprir
com sua funcéo cotidiana, que é interagir com os en-
volvidos em qualquer ocorréncia policial, e tentar in-
termediar uma solucéo dentro de uma perspectiva de
cultura de paz”, avalia o coronel Silva. “O grande pro-
blema que a gente enfrenta é como replicar em outras
regides”, adverte. Para ele, além da burocracia do Esta-
do, hd uma cultura juridica arcaica. O préprio Conse-
lho Nacional de Justica recomenda a mediagéo e |4 a
normatizou, dando a seguranca necessdria para aplicd-
la sem medo de invadir as competéncias do judicidrio.

“Na verdade, fazendo a nossa parte, estamos ajudando
o Poder Judicidrio a cumprir seu papel”, completa. Ele
observa que o papel da PM é manter a ordem pUblica,
evitar os conflitos sempre que possivel e, quando neces-
sario, resolvé-los. Os casos mais simples de briga entre
vizinhos podem se transformar em grandes tragédias.
Atuando na hora adequada, com um protocolo de
acdo bem conduzido, é possivel reduzir a demanda &
justica e, assim, permitir que ela se concentre nos crimes
mais graves. “Essa é a esséncia da atividade policial em
qualquer lugar do mundo”, compara.

Um exemplo cldssico séo os “pancaddes” — misica
tocada em alto volume nas ruas de Sao Paulo. As
ocorréncias de perturbacdo do sossego estdo entre as
mais comuns e frequentemente evoluem para situa-
coes mais graves. Os chamados ao Copom crescem &
noite, sobrecarregando o servico. Diante da gravida-
de dos outros chamados, esses casos sd@o deixados de
lado. “As pessoas desistem de reclamar e o conflito
se deteriora em violéncia. Sdo esses casos que viram
manchetes”, observa o coronel Silva.

A obtencdo do Prémio Mario Covas foi o troféu com
que o coronel Silva se despediv da ativa. Ao decidir
inscrever o projeto no concurso, sua intencéo foi con-
solidd-lo como uma boa prética, que poderia desa-
parecer em uma Unica penada, pois havia resisténcias
no &mbito juridico a que a Policia Militar exercesse o
papel de pacificacdo de conflitos, que foi confundido
com o papel de conciliac@o entre as partes, este sim
atribuicdo exclusiva do Poder Judicidrio.

Inegavelmente, a implantacdo dos nicleos de media-
c@o comunitéria da Mesorregido de Sdo José do Rio
Preto é decorrente do alto nivel de formacdo académi-
ca do coronel Silva. Para ele, porém, “o grande barato”
¢ exatamente a transformacéo da teoria

em prdtica.
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> categoria inovagdo em gesido estadual B

O Protesto Eletrénico das Cerdiddes de Divida Ativa como Instrumento de
Gestéo da Divida Ativa

Protesto eletrénico em massa
reduz a divida sem protestos

Mois de 700 mil certiddes da divida ativa jg fo-
ram enviadas a protesto eletrénico desde dezembro de
2012, quando a Subprocuradoria Geral do Contencio-
so Tributdrio-Fiscal, da Procuradoria Geral do Estado
de Séo Paulo (PGE), implantou o médulo de processa-
mento eletrénico de protesto dos titulos da divida ativa.
Dentre esses, menos de 0,1% chegou a ser contestado
na Justica, quase sempre por divergéncias sobre a pro-
priedade do veiculo em cobrancas de dividas do IPVA.

Apenas em seu primeiro ano de funcionamento, o pro-
testo eletrénico da divida ativa provocou a liquidacdo
de 29,6 mil certidées, gerando uma arrecadacao de 28
milhées de reais para o Estado. A média de certiddes
pagas mensalmente foi de 16,39%, mas a previsdo é
de que alcance de 30% a 35% dentro de um ano, valor
muito superior ao 1,4% alcancado pela cobranca ma-
nual e individual. “Quanto mais antiga a divida, maior

liquidacao de certidoes
29,6 mil

arrecadacao

28 milhoes

para o estado

a probabilidade de pagamento”, explica Eduardo José
Fagundes, subprocurador do Contencioso Tributdrio-
Fiscal. “Os devedores postergam o pagamento da di-
vida até serem obrigados a pagar por conveniéncias

pessoais”, esclarece ele. Dessa forma, a arrecadacdo
tende a crescer com o tfempo.

Embora pareca simples, ndo foi nada facil — e muito
menos rapido — chegar a esses resultados. Antes de
tudo, foi preciso trabalhar intensamente durante mui-
tos anos para que as certidées da divida publica pu-
dessem ser levadas a protesto. Depois, foi necessdrio
construir o médulo de processamento eletrénico, para
que a cobranca pudesse ser feita em massa, j& que
o numero de inscritos no cadastro da divida ativa do
Estado é muito grande.

Primeiramente, a briga foi na prépria Justica. O Cédi-
go de Processo Civil considera que os titulos extraju-
diciais podem ser levados a protesto, e esse é exata-
mente o caso das certidées da divida ativa. Mas nem
todos estavam de acordo. A Fiesp impetrou mandado
de seguranca na justica contra essa iniciativa, que vi-
nha sendo feita manualmente desde 2003, com baixa
produtividade. Somente em 2010 o mandado foi jul-
gado — sem deciséo de mérito — e com isso a subpro-
curadoria decidiu reiniciar o protesto de dividas com
maior eficiéncia. Para tanto, deu inicio & implantacdo
do seu médulo eletrdnico de protesto de certidées,
com o apoio da Prodesp e a parceria do Instituto
de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil (IEPTB),
que faz a distribuicdo dos protestos aos cartérios. Foi
preciso compatibilizar os sistemas utilizados nas duas
pontas — PGE e IEPTB — para que eles pudessem atuar



em conjunto, com tudo certificado digitalmente, para
garantir a legalidade dos processos.

No inicio, foi preciso testar as possibilidades do sis-
tema e a reacdo dos contribuintes. “Néo adiantaria
enviar 100 mil débitos e gerar 100 mil acées contrd-
rias”, revela o subprocurador Fagundes. A intencéo
do protesto é reduzir as disputas judiciais, que tornam
os processos mais caros para ambas as partes.

Foram entdo selecionadas aleatoriamente 100 dividas
ativas, divididas em dois lotes de 50 grandes débitos
de ICMS e de IPVA. Para o ICMS, houve um indice de
contestacéo judicial de 48%. “Verificamos que néo se-
ria interessante continuar nesse momento, para ndo
gerar uma litigiosidade alta”, justifica o subprocurador.
“Quanto ao IPVA, houve o pagamento de 20% dos
titulos de carros importados de alto valor e néo hou-
ve uma Unica contestac@o judicial. Zero!”, acrescenta
ele. Foi assim que o IPVA foi escolhido como mais ade-
quado para o inicio do processamento eletrbnico dos
profestos das certidées da divida ativa.

Em dezembro de 2012, havia 11,2 milhdes de pro-
cessos executivos fiscais em andamento na justica es-
tadual, equivalentes a 56,5% de todos os processos
existentes. Somente no perfodo de janeiro de 2011 a
julho de 2013 — apenas dois anos e meio —, a Procu-
radoria Geral do Estado ajuizou 450 mil execucdes
fiscais, equivalentes a um total de 52,4 bilhdes de
reais. Segundo dados do Instituto de Pesquisas Eco-
ndémicas Aplicadas (Ipea), a duracdo média de uma
execucdo fiscal promovida pela Fazenda nacional é
de dez anos. O mesmo estudo indicou que a execu-
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cdo fiscal sé se paga se a divida for superior a 21,7
mil reais. O valor médio das dividas, no entanto, é de
apenas 5,6 mil reais.

Esses dados demonstram a dificuldade operacional e,
frequentemente, a inconveniéncia de se promover a
cobranca judicial. O protesto eletrénico resolveu os
dois problemas ao mesmo tempo. De um lado, tornou
o processo mais dgil e produtivo para os procurado-
res. De outro, buscou reduzir a litigiosidade — que é
cara para ambas as partes —, apoiando-se na necessi-
dade de o devedor voltar a ter acesso ao crédito mais
cedo ou mais tarde. “Quanto mais antiga a divida,
maior a probabilidade de ela ser paga”, revela Fa-
gundes. Foi assim que Séo Paulo conseguiu resolver
o problema das pequenas dividas com o fisco, que,
somadas, atingem cifras vultosas. Por esse motivo, o
subprocurador acredita que os resultados obtidos irGo
melhorar ainda mais nos préximos anos. O tempo
corre a favor do fisco estadual.

A maior dificuldade para a implantacdo do projeto
foi de ordem juridica, portanto. Superados os entra-
ves nos fribunais que impediam o desenvolvimento do
projeto, o procurador geral do Estado de Séo Paulo,
doutor Elival da Silva Ramos, péde informar aos de-
mais integrantes do Colégio Nacional de Procurado-
res-Gerais dos Estados e do Distrito Federal os resul-
tados obtidos com a instituicdo do protesto eletrénico.
Desde entdo, a Procuradoria Geral do Estado de Séo
Paulo |4 recebeu visitas de diversos procuradores de
outros Estados interessados em conhecer o funciona-
mento do sistema.
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Copivori quase perdeu o repasse de cinco milhdes
de reais para a reforma de sua arena multiuso inau-
gurada em 30 de janeiro Gltimo. Esse é um risco bas-
tante comum em muitos municipios. Para evitd-lo, a
Prefeitura Municipal de Capivari criou, em 2011, a
Secretaria de Projetos, Convénios e Captacdo de Re-
cursos (Seproj), no intuito de conter a disperséo e a
perda de controle sobre os processos de financiamen-
to externo dos projetos municipais. Com a secretaria,
a prefeitura ganhou uma equipe de profissionais ex-
clusivamente especializados nessa tarefa imprescindi-
vel para a captacdo de recursos e acompanhamento
da execugdo de convénios. Durante um ano e meio, a
Seproj treinou duro e acertou a troca de passes com o
Desenvolve Séo Paulo — a agéncia de financiamento
do governo paulista —, para que o time da casa mar-
casse mais um gol com a inauguracdo do estddio, em

30 de janeiro de 2015.

A inovag@o em gestd@o no municipio ndo se restringiu
& gestacdo da nova secretaria. Ela envolveu também
uma espécie de sequenciamento do cédigo genético
dos convénios, desde a concepcdo até o crescimento
e o encerramento. Depois das propostas da bacharel
e mestre em engenharia genética Christiane Ananias
— assessora de convénios da Secretaria —, os projetos
aprovados ndo pararam de crescer e se multiplicar
em Capivari.

Além de engenharia genética, Christiane tem formacao
em comunicacdo social e gestdo publica. Foi também
funciondria do banco HSBC, onde adquiriu experiéncia
em gestdo financeira. O prefeito criou a secretaria para
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centralizar essa atividade, mas ndo havia um sistema
eficiente de gestdo dos projetos. Ela entdo resolveu ino-
var, a proposta foi aceita, e deu certo.

“No ano passado, nés captamos quase 72 milhdes de
reais, valor préximo ao das transferéncias constitucio-
nais que o municipio recebe dos governos estadual e
federal”, revela Christiane. Ou seja, a Seproj pratica-
mente dobrou o orgamento do municipio, contando

apenas com uma equipe de seis pessoas.

Antes disso, o relacionamento da secretaria com os
6rgéos financiadores era precdrio. Os processos fica-
vam espalhados, ndo havia controle e os prazos eram
perdidos. Os recursos, portanto, também se perdiam.
Hoje néo hd mais atrasos nem devolucéo de contas
prestadas. “Se vocé néo presta contas, vocé ndo con-
segue o beneficio”, explica a gestora. “Um dos convé-
nios do municipio, iniciado em 2007, atravessou trés
administracées, e sé foi aprovado em 2014”, com-

pleta.

O que mudou nesse periodo, entdo? Para a enge-
nheira Christiane, foi a especializacéo. “Nés sabemos
o que fazemos. Sabemos como a Caixa [Econémica
Federal] trabalha e o que as secretarias do Estado exi-
gem. Em um ano, resolvemos um problema que 4
durava sete. Isso nos dd credibilidade”, afirma. “Os
deputados apéiam os projetos de Capivari, porque
sabem que ndo véo ficar parados. E bom pra eles e

pra nés também”, ressalta ela.

A Seproj néo se limita ao acompanhamento de proje-
tos. Ela também faz propostas e capta recursos para



sua execucdo. Para isso, criou um banco de projetos.
Esse é um trabalho de uma equipe toda, mas o toque
da engenheira genética estd sempre 4. O prefeito
acha importante saber onde estd faltando luz, asfal-
to, ele quer saber tudo. A secretaria faz um levanta-
mento de todas as necessidades, mas ndo se limita a
uma lista, faz projetos para cada uma delas e monta
o que ela chama de banco de projetos. Quando sur-
ge o recurso certo para eles, o projeto |G estd pronto
para ser apresentado. “J& estd tudo pronto, orcado,
eu sei onde estd a necessidade e vou buscar o recurso
especifico para aquilo”, resume. A Secretaria de Pla-
nejamento se encarrega do projeto técnico e do or-
gamento, mas n&o estd mais dando conta do recado.
“A gente quer uma empresa especializada em fazer os
projetos executivos exigidos pelos érgdos de financia-
mento. Eu preciso de gente competente e capacitada
para fazer esses projetos. Todas as prefeituras tém esse
problema”, revela.

Com uma equipe tdo reduzida, seria razodvel imagi-
nar que a Seproj contasse com recursos avancados
de informdtica para elevar a produtividade. Muito ao
contrdrio. Todo o acompanhamento de propostas,
convénios e projetos é feito simplesmente com o au-
xilio do bloco de notas OneNote, incluido no pacote
Windows para os érgdos publicos, e nada mais. Nem
sequer os recursos das planilhas eletrénicas foram
utilizados. “A gente nem sabe mexer no Excel”, con-
fessa ela. Mas isso também deverd mudar em breve.
Os “meninos” da equipe de informdtica da Seproj j4
estGo desenvolvendo um novo programa feito sob
medida para as necessidades da secretaria. Segundo
Christiane, o sistema utilizado pela Caixa Econémica
foi criado por um funciondrio do banco. Ela imagina
que um dia o novo sistema da Seproj possa ser utiliza-
do por outras prefeituras.

Com a informacéo certa em méos, a equipe da Se-
proj vai a Brasilia e consegue quase tudo que precisa.
Chega com o projeto pronto, tudo orcado e detalhado.
Sabe a quem pedir, quanto e como. Na volta, é preciso

(2B mais informacdes em http://www.capivari.sp.gov.br/index.php/setores/seproj.himl

manter um bom relacionamento com as demais secre-
tarias. “Ninguém sabe quem estd por detrds, a gente
estd nos bastidores. Nés somos uma secretaria inter-
medidria, né2”, questiona Christiane. Ela investiu nesse
relacionamento até conquistar credibilidade suficiente
para contar com o respaldo dos demais secretdrios. Afi-
nal, “trata-se das necessidades e dos orcamentos das
secretarias que eles dirigem”, justifica.

Segundo a assessora de convénios, a estrutura mon-
tada em Capivari é suficiente para municipios de até
300 mil habitantes que tenham dificuldade em admi-
nistrar convénios de financiamento publico. Os pre-
feitos devem buscar formar uma equipe competente e
comprometida com a administracdo e o bem da cida-
de. E abrir espaco para ela trabalhar, fazer projetos,
captar recursos e se relacionar com os politicos encar-
regados das emendas orcamentdrias e com os érgdos
de financiamento.

Foi assim que Capivari obteve 3 milhées de reais do
Fide para a revitalizagéo do cérrego da cidade. A ver-
ba de 250 mil reais para a construcéo do Centro de
Integracéo Esportiva e Social, concedida em 2012,
quase foi perdida por falta de andamento do convé-
nio. Para a equipe da Seproj, esse foi o momento da
virada no placar, que possibilitou fazer a reforma do
estddio e muito mais.

O tamanho do municipio importa para dimensionar os
recursos necessdrios. Em Capivari, a equipe é forma-
da pelo secretdrio, dois assessores de convénios, dois
assistentes deles e dois gestores de convénios. Todos
capacitados, de acordo com suas funcées, pela Caixa
Econémica e pelo préprio Sistema de Gestdo de Con-
vénios e Contratos de Repasse (Siconv), do Ministério
do Planejamento, por intermédio da Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap). “A gente ndo paga
curso pra funciondrio, a gente vai pra Caixa e ela
banca”, conta Christiane. “Hoje a Seproj é muito téc-
nica, mas ainda mais humana. As pessoas fazem por
que gostam. Isso vocé néo acha em qual- E;r IE

quer prefeitura”, encerra.
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Banana, peixe

I’ronhoém tinha dinheiro em caixa para alimentar as
criangas das escolas publicas e as familias carentes.
Mas néo tinha producéo de alimentos suficiente para
comprar. O municipio sé produzia bananas, adqui-
ridas por afravessadores, que levavam a producéo
embora e ditavam o preco. Em 2008, a prefeitura do
municipio resolveu utilizar os recursos do Programa
de Aquisicdo de Alimentos (PAA), do Ministério do
Desenvolvimento Social, para estimular a producéo
da agricultura local. A resposta foi imediata, e, em
pouco tempo, apareceu outro — bom — problema: a
producdo cresceu tanto, que foi preciso comerciali-

zar o excedente.

Pensando nessa demanda, surgiu a ideia das fei-
ras da agricultura familiar. “As feiras vieram da ne-
cessidade de estimular a producdo dos pequenos
agricultores, colocando-os em contato direto com
os consumidores; e eliminar os atravessadores”, se-
gundo Luciana Melo, gestora de seguranca alimentar
da Prefeitura de ltanhaém.

O municipio j& havia tentado criar um grande mer-
cado local antes. Isso, porém, ndo foi suficiente para
agregar os produtores locais. Vieram produtores de
fora, que acabaram tornando-se atravessadores dos
agricultores locais. Faltava até oferta de produtos
caicaras tradicionais, que haviam desaparecido do
mercado, como tapioca e farinha de banana, por
exemplo. O processamento da banana é antigo em

categoria inovagdo em gestdo municipal 3 Feira da Agricultura Familiar / lanhaém

e vara de pescar

ltanhaém, mas acabou sendo esquecido, bem como
a producdo de palmito pupunha, que foi reativada.
“Acho que isso foi um dos grandes diferenciais para
o projeto dar certo”, avalia Luciana. Existia um diag-
néstico prévio de que a solucéo seria estabelecer um
contato direto do produtor com o consumidor, pro-
porcionando um preco mais justo para os dois.

O sucesso superou as expectativas e, hoje, o muni-
cipio nédo precisa mais concorrer aos editais do PAA.
Gracas ao bom desempenho, ltanhaém foi premiada
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e passou
a receber os recursos anualmente.

Ovutro efeito do projeto foi o aumento da autoestima
dos agricultores, devido & integracdo com a socieda-
de e & participacéo na associacdo dos produtores.
Isso foi fundamental para uni-los, ajudar na gestéo
do agronegécio e formalizar suas atividades peran-
te o Poder PUblico, com incentivo & diversidade da
producéo.”Eles se assumiram enquanto produtores.
Esse foi um ganho inestimével”, considera Luciana.
Outro resultado importante foi trazé-los de volta &
sociedade. Com a feira, eles passaram a se sentir
cidadéos de fato do municipio, interagindo com as
pessoas, falando com as comunidades, recebendo
visitas de estudantes e participando do comércio lo-
cal. E passaram a ser reconhecidos pela associacéo
comercial da cidade. Itanhaém é uma cidade turisti-
ca do litoral paulista, e os pedidos dos restaurantes



locais ndo demoraram a aparecer. Hoje, os feirantes
recebem os pedidos na feira e até por e-mail. Eles
criaram um blog e um perfil no Facebook para pro-
mover seus produtos. “O acesso a tecnologia da in-
formacéo constitui um capitulo & parte do projeto”,
observa Luciana.

A banana, que comegou como vila, revelou-se uma
importante aliada. Com a diversificacdo da produ-
cGo, ela perdeu uma participacdo no mercado de
90% para 60%, mas continua sendo o produto co-
mercialmente mais importante, por uma boa razéo:
a fruta é altamente nutritiva e pode ser processada
e consumida de diversas maneiras. A desidratacéo
permite a producéo de banana-passa e de farinha

\

de banana-verde, que foi incorporada & merenda

escolar, pois ajuda a combater a obesidade infantil.

Depois de resolver tudo isso, eles poderiam escrever
um livro. E foi o que fizeram: publicaram um livro de
receitas das familias. Por enquanto, sé as de cozinha,
porque as de negécios ainda ndo foram contadas.
Alguns detalhes, contudo, jé séo conhecidos. A agri-
cultora Patricia Ricomini conta que hd quatro anos
produzia apenas banana no pequeno arrendamento
de dois hectares que cultiva. Depois passou a plantar
mandioca, abdbora e outros produtos; a perda de

B mais informacées em http://feirapopulardeitanhaem.blogspot.com.br/

banana, todavia, era grande. “Hoje eu tenho uma

desidratadora e produzo banana-passa e farinha de
banana-verde”, revela. “Como eu gosto de pesqui-
sar na Internet, aprendi a fazer doces em conserva
e, com isso, reduzi ainda mais as perdas e aumentei
os ganhos”, acrescenta.

As receitas de ltanhaém né@o vém sé da terra. Nas
areias das praias em que José de Anchieta escrevia
seus poemas, os pescadores — como os agricultores
— aprenderam a pescar. Além de fornecer & Prefeitu-
ra, 12 familias ganharam pontos de venda direta de
pescado fresco ao consumidor nas praias de cidade.
“Antes ndo tinha onde ficar, limpar o peixe e atender
o fregués”, conta o pescador Alex Crepaldi. “Com o
aumento das vendas, pudemos investir em equipa-

mentos, e a producdo aumentou também”, diz.

O préximo passo serd a instalacéo de uma unidade de
producdo de carne de pescado separada mecanica-
mente, com apoio do Instituto de Pesca de Santos, da
Secretaria da Agricultura do Estado, e do Ministério da
Pesca. A medida deverd beneficiar os produtores locais
e abastecer de peixe fresco as escolas. “lfanhaém néo
vai importar peixe processado do Chile nem do Alasca
para alimentar seus estudantes”, avisa Luciana. “Vai

comprar aqui mesmo”, promete.
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> cafegoria cidadania em rede 3 Mulheres Assentadas, Mulheres Anfenadas

Sede de saber

e fome de plantar

As mulheres dos antigos assentamentos de Estre-
la da Ilha e Santa Maria da Lagoa, em llha Solteira,
costumavam procurar o posto do AcessaSP na cidade
para utilizar seus computadores publicos e acessar a
Internet. Ana Luiza de Souza, monitora projetista do
posto, ndo demorou a descobrir como ajudd-las.
Gracas & colaboracéo entre o AcessaSP local e o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade
— que fazia visitas constantes aos assentamentos — Ana
i@ conhecia as necessidades do grupo.

“Eu tenho uma filosofia bem forte no ensino da In-
formdtica, que é mostrar o uso das ferramentas com
contetdo significativo”, declara. Assim, ela buscou
mostrar s mulheres dos dois assentamentos, como
e onde a informdtica e a Internet poderiam ajudé-las,
seja no campo ou nas suas vidas pessoais, aplicando

essas ferramentas e trazendo solucdes.

Como as participantes do projeto finham atividades
semelhantes e dependiam do apoio de érgéos publi-
cos, Ana primeiramente ensinou a utilizar os proces-
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sadores de texto. Mas ndo sé: propds que elas produ-
zissem textos sobre “a importancia e a evolucdo das
mulheres”. Em seguida, introduziu a utilizagéo do cor-
reio eletrbnico e possibilitou que elas se comunicas-
sem com os servicos de apoio & agricultura familiar, o
Ministério do Desenvolvimento Agrério e a Secretaria
de Estado da Agricultura. E quando elas comecaram
a pesquisar e navegar na Internet, conheceram os sites
onde poderiam comprar sementes, obter informacées
sobre agricultura, prestar contas e consultar os agré-
nomos. Em pouco tempo, elas |G se dirigiam a eles
com perguntas prontas, como muita gente faz hoje
quando vai ao médico apés uma pesquisa no Google.

A apresentacdo da Nota Fiscal Paulista foi acompa-
nhada do cadastramento de todas elas no sistema, e
seguida de uma prelecéo sobre os direitos e os deve-
res fiscais dos cidad@os.

Com o tempo, as atfividades foram se multiplicando e
se enredando. O projeto foi descoberto pela pesqui-
sadora Cétia Regina Muniz, da Unicamp, que realiza-



va uma pesquisa de pés-doutoramento. Em uma aula
sobre comunicac@o via Internet, as alunas conhece-
ram Cdtia e o Skype, simultaneamente, e ficaram en-
cantadas com ambos.

O encontro de Ana e Cdtia ocorreu por meio do blog
da rede de projetos do AcessaSP. L&, ela documenta
tudo. Todos os passos do projeto e todas as atividades
sGo compartilhados no blog com o Brasil inteiro.

A primeira fase do projeto jé foi encerrada. Foram for-
madas duas turmas. No momento, Ana estd iniciando
outro projeto com as mulheres antenadas dos assen-
tamentos, direcionado & captacdo de recursos. Elas
queriam pedir ajuda ao programa do Luciano Huck
para reformar a padaria comunitdria, que estd bem

debilitada.

“Como eu pretendia apresentar o crowdfunding
— captacdo de recursos pela Infernet —, pensei em
aproveitar a ideia para ensind-las a fazer um projeto
de financiamento coletivo para a reforma da pada-
ria”, explica Ana. Como sempre, ela ndo desiste de

juntar a fome com a vontade de comer.

25



> cidadania em rede 3 Projeto Nova Era — Melhor Idade

A vida recomeca aos 60

O crescimento da populacéo brasileira acima
de 60 anos vem se mantendo firme e constante. Na
Baixada Santista, porém, os indices sGo ainda maio-
res. Enquanto a populacdo nessa faixa etdria cresceu
43,84% no Estado e 41,65% no Brasil, entre os censos
de 2000 e 2010, na Baixada Santista o crescimento
foi de 44,84%. Em Bertioga, ele atingiu 113,88% e,
em Mongagud, 93,64%. Em Santos, um em cada cinco
moradores tem mais de 60 anos de idade.

A vida dos idosos brasileiros seria muito melhor se to-
dos pudessem contar com os indices de qualidade de
vida de Santos e, sobretudo, com as oportunidades de
aprendizado oferecidas pelo projeto Nova Era — Me-
lhor Idade, mantido pela Fatec Rubens Lara.

Foi pensando nessa populacédo de idosos que convive
na mesma cidade dos jovens alunos da Fatec que o
professor Paulo Schroeder, diretor da faculdade, ini-
ciou o projeto em 2010. “Comecamos com aulas de
inglés e informdtica bdsica, divulgamos nas igrejas e
no Sesc e logo formamos as duas primeiras turmas”,

relembra ele.
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A procura, contudo, ndo parou de crescer, e a assis-
tente da direcdo Leticia Gomes Rodrigues foi designa-
da para apoiar os alunos. Hoje, o projeto conta com
cerca de 200 alunos, e a fila de espera chega a 400.
“O professor Paulo me chamou porque sabia que o
projeto ia continuar prosperando, devido & qualidade
dos cursos”, comenta Leticia.

Os cursos sdo realizados nos laboratérios de infor-
mdtica da faculdade. As aulas duram duas horas e
acontecem duas vezes por semana. Além de inglés e
informdtica, foram acrescidos os cursos de espanhol e,
mais recentemente, de cidadania e economia domés-
tica. Todo o material diddtico é fornecido pela Fatec.
O contetdo de informdtica abrange a descricdo dos
componentes bésicos do computador, exercicios com o
mouse, processadores de fexto, navegacao na Internet,
e-mail e, claro, participacéo nas redes sociais.

Os primeiros alunos revelaram toda a alegria que
sentiam ao poder escrever cartas e enviar mensagens
para os filhos e os netos distantes e, assim, sentirem-

se mais proximos deles. “Muitos comecaram a com-



prar computadores, pediam pra gente configurar e
explicar pra eles como podiam usar”, destaca o pro-
fessor Schroeder. “Em casa eles ndo tinham muita
atencdo, mas aqui eles foram recebidos de bracos
abertos”, observa.

Os cursos de lingua comecaram em sala de aula e
hoje acontecem no laboratério de informdtica. Todos
sGo presenciais, pois os alunos buscam exatamente
um espaco de convivéncia com os amigos, como os
estudantes jovens. Os monitores séo alunos de infor-
mdtica da Fatec, além dos voluntdrios, ex-alunos da
terceira idade bem avaliados durante o curso e que se
dispuseram a colaborar com outros alunos.

Indiretamente, o projeto faz a propaganda desse tra-
balho. Em termos de vestibular, os alunos acabam
chegando por meio dos préprios pais e avés que vém
pra cd e percebem que existe algo de diferente na
faculdade. Algo que se preocupa com a prépria socie-
dade, o que acaba chamando os alunos para prestar
o vestibular. Mas isso nédo foi intencional. O intuito

inicial foi poder dar esse atendimento e suporte para

aqueles que muitas vezes ficam sozinhos.

“A intencdo é passar toda a nossa experiéncia para as
outras Fatecs”, declara Schroeder. “Em breve iremos
iniciar um curso de graduagdo a disténcia em ges-
tGo empresarial. Isso pode abrir novas portas para a
educac@o continuada em outros setores do governo
estadual”, avalia o professor. Embora os cursos para a
terceira idade da Fatec de Santos sejam exclusivamen-
te presenciais, Schroeder considera que outros sefores
da populacgéo adulta também podem ser atendidos a
disténcia, com as devidas adaptacées ao publico de

alunos.

“O que a gente mais vé depois do curso s@o as pesso-
as voltarem ao trabalho”, destaca Leticia. “As alunas
que sdo revendedoras de cosméticos em domicilio
fazem o curso porque querem vender pela Internet”,
complementa. A iniciativa, portanto, acaba tendo um
papel de apoio ao empreendedorismo, além do as-
pecto meramente social e educativo.
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iracicaba transpira politica. A cidade, que nasceu

como “Constituicdo”, adotou o nome do rio que lhe
deu dgua e energia, cujo significado é “o lugar onde
os peixes se reinem”. Constituicdo foi o berco politico
do primeiro presidente civil eleito no Brasil, Prudente
de Morais, que a transformou em Piracicaba quando
era vereador. Hoje, mais do que os peixes, sGo os mo-
radores que se juntaram por l&4. A ponto de criarem
um Observatério sé para acompanhar o que aconte-
ce dentro e fora das dguas outrora transparentes em
que os peixes eram abundantes.

A oportunidade surgiu na Conferéncia Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social (Consocial), realizada
em 2012. Foi a rede em que os homens-peixes come-
caram a se conhecer. “A Consocial foi uma conferén-
cia que trabalhou a questdo da transparéncia social
de forma transversal em relacéo a todas as politicas
publicas”, explica Renato Morgado, da Imaflora, en-
tidade ambiental que, juntamente com a OAB local
e outras entidades da sociedade civil, integra o con-
selho do Observatério do Cidadéo de Piracicaba, o
qual, naquele momento, comecou a surgir das dguas
turvas.

A conferéncia reuniu entidades dos diversos setores de
acéo social em torno do tema transparéncia e controle
social. Antes, houve reunides preparatérias e, depois
dela, continuaram as reunidées para demandar que as
propostas aprovadas fossem de fato implementadas.
O Observatdrio, uma extensdo do trabalho das enti-
dades envolvidas na Consocial, foi, aos poucos, in-
corporando outras também.
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"A"harmonia entre os parceiros nasceu dos objetivos

comuns. Todos eles compartilham o desejo de mais
democracia. Ainda assim é necessdrio negociar mui-
to. “A gente tem conseguido caminhar bem, quase
sempre as decisdes sGo por consenso. E temos um
termo de cooperacdo assinado pelas entidades que
permite manter a governanca das iniciativas”, consi-
dera Morgado. O documento orienta nédo apenas o
processo de deciséo, mas também os principios que
norteiam a organizacdo das tarefas. “O maior desafio
das entidades entre si é o de unir a diversidade de

pontos de vista”, acrescenta.

“A Lei de Acesso & Informacéao é um marco divisor que
permitiuv & sociedade civil brasileira obter os dados
de que necessita”, ressalta Morgado. “Sem ela teria
sido mais dificil criar o Observatério do Cidadéo de
“essa foi a iniciati-

Piracicaba”, lembra, concluindo:

va que mais usou a Lei de Acesso & Informacéo, e a
maior parte das questées foi de fato respondida”. Isso,
porém, ndo significa que ela esteja funcionando ple-
namente em Piracicaba. O cumprimento da lei pela
Prefeitura e pela Cadmara é uma das atividades moni-
toradas pelo Observatério. Os dados comprovam que

houve um avanco, mas ainda persistem muitas falhas.

Por que é tdo dificil o acesso & informacéo publica?
Quem responde é o advogado Fernando Collonese,
representante da OAB no Observatério. “Acho que é a
cultura politica de o executivo trabalhar sozinho, sem
a participagéo do povo. O Observatério nasceu com
essa ideia de trazer a dindmica da transparéncia. Isso
estd sendo muito bacana para Piracicaba. As entfida-




des veem o Observatério como uma chave que possa
ligar a sociedade & administracdo publica”.

Fornecer informacées & populacéo, porém, ndo é o
suficiente. E preciso que elas sejam facilmente acessi-
veis e compreensiveis. Essa é uma preocupacdo cons-
tante para os membros do Observatério. Por isso, fo-
ram criados vérios canais de disseminacéo, tais como:
cursos e palestras feitos para o contato direto com a
populacado e as liderancas da cidade; e o site do Ob-
servatério, que permite arquivar e fornecer as infor-
macdes e andlises a qualquer tempo, com a ajuda do
treinamento oferecido pelos eventos ao vivo.

Na praia do Imaflora — o meio ambiente — houve ou-
tro resultado importante. O movimento conseguiu que
fosse criada uma comiss@o para elaborar o plano mu-
nicipal de residuos sélidos desde o seu inicio, com a
participagéo da sociedade civil e das universidades.
Na maioria das vezes, a populacdo sé é chamada
para opinar sobre projefos prontos. Segundo Morga-
do, “isso cria uma amarra muito grande, porque é
muito dificil mudar algo que |4 estd definido”. Quan-
do o plano foi enviado & consulta publica, j@ havia
contado com a participac@o popular em sua formu-
lacéo.

O que une fantas entidades diferentes, como Imaflo-
ra, OAB e associagdes de bairro? Morgado responde:
“Eu acho que é o controle social pela sociedade, que
envolve transparéncia. Aproximar o Estado, no nivel lo-
cal, os gestores eleitos e a sociedade. Ter uma voz mais
ativa nas politicas publicas. Para isso, a transparéncia
¢ central. Ela é uma condicdo para a participacéo.

O Observatério é
um instrumento de
controle social na
medida em que ele
monitora o Poder
Publico e fortalece

a sociedade civil”.

Fernando Collone-
se completa: “Para
a OAB, o acesso
ao Observatério se
insere no objetivo
de envolver o cida-
déo na vida politi-
ca desde o ensino
fundamental, como
no projeto OAB Vai
d Escola. Para isso,
é preciso que ele
saiba o que aconte-
ce na cidade onde

mora”.

“Aqui também néo

foi facil”, obser-
va Morgado. Em
qualquer lugar, afirma, a imprensa e o Poder Piblico
sGo as maiores fontes de informacéo. A imprensa tem
alguma autonomia, mas ndo é constante. O Poder
PUblico monitora de forma constante, mas tem sua
prépria perspectiva. “Agora a gente consegue fisca-
lizar varios temas da cidade de forma permanente e

independente”, comemora.
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Educacdo na ponta do l4pis.

O QEdu nasceu do encontro de um grupo de em-

preendedores privados com a educacéo publica.

Desde seu primeiro estédgio na ONG Todos pela Edu-
cacdo, o economista Ernesto Faria se dedica as pes-
quisas sobre educacd@o no Brasil. Foi assim que ele
percebeu a necessidade de transformar dados esta-
tisticos produzidos pelo Poder Publico em informacéo
que pudesse ser mais bem entendida — e, portanto,
utilizada — por pais, alunos, jornalistas e educadores.
“Os pesquisadores frabalham com dados que nao
sdo simples para as pessoas enfenderem e elas aca-
bam ndo aproveitando corretamente a informagao”,
considera Faria. Para resolver esse problema, aos 23
anos de idade ele criou o blog Estudando Educacéo,
que passou a ser referéncia para gestores e jornalis-
tas interessados em interpretar melhor os nGmeros das
pesquisas. “Temos muitos dados em educacdo, mas
acabamos aproveitando sé uma parte deles, como as
médias e os dados por Estados, deixando de lado os
microdados, que sé&o os dados locais”, revela. “O que
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eu fazia era fornecer essas interpretacdes ao publico
por meio da imprensa”, resume ele.

Foi assim que o economista encontrou outros empre-
endedores inferessados no mesmo tema: a Merrit —
empresa de Santa Catarina também especializada em
pesquisas sobre educacdo — e a Fundacdo Lemann,
de Séo Paulo, que tem na educacdo uma de suas mais
fortes dreas de atuacdo. Dessa juncéo de interesses e
capacidades privadas surgiv o QEdu, uma fonte de
andlises de dados pUblicos sobre educacéo que todos
podem consultar a qualquer momento para conferir o
desempenho de escolas, bairros, cidades e Estados.
Os tais “microdados”, a que Faria se referiu.

Para viabilizar o projeto, foi necessdrio investir em tec-
nologia da informacdo. Desenvolver o QEdu néo foi
facil. Estados como Séo Paulo e o governo federal t&m
grande capacidade de producéo e andlise de dados,
mas os municipios e os Estados pequenos ndo tém. A

grande dificuldade é fazer a Tl tornd-los acessiveis a

todo mundo. No QEdu foi a Merrit quem cuidou dis-



so, um papel que Faria considera fundamental para
as instituicdes publicas. Para ele, frequentemente as
boas ideias dos governos ndo séo realizadas por falta
de integracdo com a drea de Tl, que deve atuar como
facilitadora. Sem isso néo é possivel avancar. E é exa-
tamente esse o diferencial que o QEdu oferece: uma
capacidade de processamento dos dados a servico de
educadores, pais, alunos ou jornalistas. Somente em
2013 foram cadastrados no portal 589 gestores e téc-
nicos em educacdo. Os dados s@o obtidos a partir dos
resultados da Prova Brasil e do Censo Escolar.

No site é possivel consultar informagdes sobre o de-
sempenho dos alunos do 5° e do 9° anos em mate-
mética e em portugués, o perfil de alunos, professo-
res e diretores das escolas, o nUmero de matriculas,
as taxas de aprovacdo, abandono e reprovacdo de
alunos, bem como informacées sobre a infraestrutura
oferecida pelas escolas. O Estado de Séo Paulo domi-

™ mais informacdes em http://www.qedu.org.br/

na o nUmero de usudrios, com 39 mil visitas em 2014,

seguido do Rio de Janeiro, com 22 mil. A intencéo é
aumentar a participacéo de pais, alunos e professo-
res para transformar a plataforma em um instrumento
de acompanhamento e mobilizacéo das comunidades
em favor da qualidade da educacéo.

Para isso, foram criadas ferramentas que facilitom a
consulta aos dados, como o “Explore”, que permite
comparacdes enire as escolas de um municipio, entre
municipios de um mesmo Estado e dos Estados entre si.




Economia de dgua:
a nova atragdo do Zooldgico

A nova atracdo das visitas monitoradas da Funda-
¢Go Zoolégico de Sdo Paulo néo vive em uma gaiola,
néo tem pelos, patas, bicos ou asas. Cada vez mais as
criancas querem conhecé-la. Os bichos precisam dela
para poder nadar, tomar banho e beber dgua. Até as
represas e os cofres pUblicos do Estado gostaram de
sua chegada. As estacées de tratamento de dgua e
de esgotos do Parque Zoolégico foram feitas com a
intencdo de cortar a conta de dgua, mas acabaram
transbordando em beneficios para o ambiente, a po-
pulacéo e as contas publicas.

O Zoolégico reduziu o valor da conta de égua da Sa-
besp pela metade desde que passou a produzir dgua
de reuso em suas préprias dependéncias, com a ins-
talacdo de uma estacdo de tratamento de esgotos e
outra de dgua. Com os residuos orgénicos produzidos
por ambas as estacées, acrescidos dos demais resi-
duos do parque, também elevou a producdo de adu-
bos orgénicos por compostagem, reduzindo os gastos
com a compra de adubos quimicos.

“A implantacéo do sistema de gestdo ambiental ISO
14.000 em 2006 exigiu uma série de medidas para
sua manutencdo, como a producdo de dgua de reuso,
que é usada na lavagem de ruas e alguns recintos”, ex-
plica Aurélio Barion Jr., chefe da divisdo de controlado-
ria do Zoolégico. “Com auxilio da Cetesb, treinamos
funciondrios para fazer a andlise semanal dessa dgua.
Para garantir o resultado dessas andlises, foi contrata-
da uma empresa especializada. Isso permitiu reduzir o
consumo de &gua da rede publica”, completa ele.

Conseguiram mais do que isso. Néo sé reduziram o
consumo de dgua da Sabesp, como melhoraram a
qualidade de todos os recursos hidricos, o que signi-
ficou uma economia em termos de recursos financei-
ros. As estacées de tratamento foram financiadas com
recursos do Fundo Estadual de Prevencéo e Controle
da Poluicéo.

O apoio inicial veio da Cetesb, que treinou todo o
pessoal para monitorar a qualidade da dgua de reu-
so. O Daee concedeu a outorga para a captagdo das
dguas para tratamento. O Programa de Uso Racional
da Agua da Sabesp e a utilizacéo da tarifa reduzida
para érgdos publicos permitiram uma economia adi-
cional de 25% no valor da conta de dgua. A prefeitura
de Séo Paulo contribuiu para a coleta de residuos, in-
clusive hospitalares. E uma cooperativa de catadores
de residuos recicldveis completou o time.

O programa de gestdo ambiental foi gerando resulta-
dos em cascata. A reciclagem de &gua e esgotos foi
gerando a reciclagem de tudo o mais. Uma campa-
nha reduziu em até 65% o consumo de descartdveis.
Cada funciondrio recebe uma caneca com o logotipo
do zoolégico para evitar o uso de copos plésticos. A
Secretaria Estadual do Meio Ambiente aprovou e até
adotou a ideia.

A vizinhanga do Zoo também se entusiasmou. “Aqui
no Parque Estadual das Fontes do Ipiranga — onde o
zooldgico estd instalado — hd outro projeto de trata-
mento de dgua de esgotos”, comenta Fétima Valenti

Roberti, diretora administrativa. “Tudo comecou aqui



no Zoo e o pessoal da Companhia Paulista de Obras
e Servicos |& nos procurou para conhecer o proje-
to”, revela. O parque inteiro possui 22 fontes de dgua
pura.

O sistema de gestdo ambiental da Fundacao Parque

Zoolégico foi premiado na categoria melhoria do gas-
to publico, devido aos ganhos financeiros que a eco-
nomia de dgua representa. O prémio foi concedido
antes do agravamento do estresse hidrico na Regido
Metropolitana de Séo Paulo. “Apesar de toda essa cri-
se, a gente se manteve bem, por que temos dgua de
reuso. Imagine encher o tanque dos animais! Ainda
bem que temos 4gua de reuso! E a nossa sustentabi-

lidade!”, comemora Fétima.

A gestdo ambiental no zoolégico acabou transfor-
mando-se em um espetéculo & parte. O Zoo Escola
é um programa de educacdo ambiental realizado em
parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo. Em
2014, o tema das visitas foi a dgua. Em Aracoiaba
da Serra — onde fica a fazenda que produz os alimen-
tos dos animais —, o tema é o reaproveitamento dos
residuos orgénicos. Os animais e as estacdes de tra-
tamento de &gua e de esgotos geram residuos que
produzem o adubo orgdnico utilizado na producéo da
racdo dos animais. Assim como a dgua, tudo se reci-
cla no Parque Zoolégico de Séo Paulo.

As criangas com sindrome de Down do projeto Plan-
tando o Futuro e os alunos das escolas municipais fa-
zem visitas monitoradas s estacdes de tratamento de
dgua e esgotos. H4 uma modalidade de visita focada

em gestdo ambiental. No inicio, havia ddvidas sobre
sua atratividade. Em 2013, ela foi a mais bem avalia-
da pelos visitantes.

O ciclo de tratamento das dguas do Zoolégico é a

sintese perfeita do famoso principio de conservacéo
da massa de Lavoisier: na natureza nada se cria,
nada se perde, tudo se transforma. As dguas do lago
Séo Francisco — que acolhe e encanta os visitantes
logo na entrada — séo tratadas em um tanque con-
tendo sulfato de aluminio, que provoca a separagéo
da matéria organica em suspensdo. A adicdo de um
polimero orgénico faz com que ela flutue na super-
ficie do tanque, gerando um lodo de algas agluti-
nadas que é separado e enviado para a estagéo de
tratamento de esgotos. A dgua é submetida a testes
de qualidade antes de ser bombeada para a caixa
d’dgua. Sdo medidos os niveis de acidez, cor, tem-
peratura e turbidez — a transparéncia da dgua. Essa
Oltima chega a ser reduzida da ordem de 230 UNT
para 0,002. A demanda biolégica de oxigénio —
DBO — que indica a quantidade de matéria orgénica
em suspensdo é medida semanalmente. A andlise
completa exigida pelo Ministério da Sadde ¢é feita a
cada trés meses.

Todo esgoto produzido no parque é canalizado para
a estacdo de tratamento. L&, ele passa por grades
que retiram o material sélido, como pedras e galhos.
Depois, por um dos tanques de aeracdo que injetam
oxigénio para que as bactérias aerdbicas possam
consumir a matéria organica. Em seguida, o aerador
¢ desligado e as bactérias anaerébicas — que ndo
consomem oxigénio — completam o servico. “Com
esse tratamento, a gente retira 99% de toda a carga
organica do esgoto para devolver ao

lago”, informa Marcelo Misato, gestor

ambiental e supervisor do sistema.
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Apertado o cinto,

viagens decolam e precos aterrissam

O governo do Estado de Séo Paulo é um dos
maiores compradores de passagens do pafs. E, mes-
mo assim, tinha pouco poder de negociacdo de pre-
cos com as agéncias de viagens confratadas para
atendé-lo. Até que uma equipe de novos executivos
publicos, recém-chegada na Secretaria de Gestéo Pu-
blica, resolveu introduzir o conceito de “viagens cor-
porativas” na gestdo publica.

“Contratar uma agéncia para fornecer trés precos
ndo é o suficiente para garantir o melhor negécio”,
revela Daniel Aradjo, da Unidade de Desenvolvimento
e Melhoria das Organizacées da Secretaria de Gestao
Publica. “A agéncia pode simplesmente oferecer os
trés maiores precos dentre muitos outros possiveis”,
acrescenta Jorge Orlando, outro membro da equipe da
Udemo responsdvel pelo projeto Sistema de Agencia-
mento Sistematizado de Viagens Corporativas — Ata de
Registro de Precos de Passagens Aéreas ARP/SGP 2013.

A nova ata de registro de precos permitiu o acesso di-
reto aos precos praticados pelas companhias aéreas.
Eliminou assim a deficiéncia de informacéo do Estado
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sobre as prdticas do mercado. As agéncias sdo remu-
neradas por comiss@o sobre o valor de venda e néo
havia nenhum incentivo para reduzir os custos. Por
esse motivo, a remuneracéo das agéncias — que era
de 10% sobre o valor do bilhete a partir do minimo de
40 reais — foi fixada em 6,17 para qualquer valor da
passagem.

Embora a SGP detivesse a competéncia legal para
executar a politica de viagens do Estado, faltava ainda
maior poder de coordenagéo e, principalmente, um co-
nhecimento mais profundo sobre o funcionamento do
mercado de viagens corporativas. Cerca de 230 for-
necedores vendiom passagens aéreas para o Estado,
embora houvesse uma ata de registro de precos espe-
cffica da SGP visando a reduzir o custo das transacées.
Portanto, essa atribuicdo néo era suficiente para ga-
rantir o pleno aproveitamento das vantagens das atas
de registro de preco, instrumento bastante poderoso,
previsto na lei das licitaces.

Foi entdo que a equipe da Udemo resolveu acoplar
o recurso da ata de registro de precos ao conceito



de viagens corporativas. Em vez de con-
tratar uma agéncia para atender ao go-
verno, eles decidiram utilizar um servico
de reservas que fornece todos os precos
disponiveis para cada rota aérea, data e
hordrio desejados. E passaram a utilizar
também o conceito de preco da viagem,
ndo apenas na passagem. “Néo adianta
nada pagar o deslocamento do passa-
geiro até um aeroporto distante sé para
reduzir o preco da passagem”, explica
Orlando. “O custo final pode ser mais
alto”, justifica.

O servico de reservas vencedor da licitacGo permite
a busca e o autoagendamento dos bilhetes ofereci-
dos pelo mercado. O sistema fornece relatérios com-
pletos, que permitem identificar a economia obtida.
Com a instituicdo do Programa de Melhoria do Gasto
Publico — Desperdicio Zero, todos os érgaos da ad-
ministracéo publica estadual puderam aderir & ata de
registro de precos da SGP

Em relacdo ao modelo anterior, o preco médio pago
por passagem foi reduzido de 850 para 628 reais,
ou seja, 26% a menos. A economia no total gasto
em 2013 em relacéo & ata de 2011, no entanto,
atingiu 37%. Nao foi s6 o preco que caiu, o tempo
para emissdo do bilhete também foi reduzido para
cinco dias. Ou seja, aumentou o conforto tanto para
o passageiro quanto para os servidores administra-

tivos.

O sistema adotado incorporou os mecanismos de
conformidade — compliance — ao disposto pela politi-
ca de viagens instituida por meio da Resolucéo n. 10
da SGP que estabeleceu uma antecedéncia minima
de cinco dias em relacdo & data da viagem e instituiu
os critérios da melhor tarifa e do menor preco fotal
para a escolha das ofertas. A preferéncia por uma
empresa de aviagdo especifica visando a acimulo de

milhas, por exemplo — prdtica comum no regime ante-

rior — s6 é permitida mediante justificativa.

A ata de registro de precos de passagens aéreas per-
mitiu eliminar 115 processos licitatérios. Além da re-
ducéo significativa dos prazos de licitacdo — de seis
meses, em média —, esse procedimento permite regis-
trar informagdes sobre os produtos e servicos contra-
tados, fazer pesquisas de mercado e ampliar a assis-
téncia técnica a quem participa delas.

“O sistema de registro de precos é um instrumento de
gestdo de compras”, avalia Orlando. Ele é estimulado
pela prépria lei, que oferece ao Estado uma oportu-
nidade de otimizar suas compras e reduzir custos por
meio da centralizacdo. Isso vale para telefonia, para
transportes, compras de bens e materiais, dreas onde é
possivel obter ganhos de escala e unificar pardmetros
de qualidade dos produtos. Ao mesmo tempo, permite
que as dreas-fim — como satde, seguranca e educacdo
— se concentrem em suas atividades, sem perda de tem-
po com as tarefas de suprimento, por exemplo.

A politica de viagens do Estado estd embutida no sistema
de reservas on-line. Tudo é feito de forma transparente,
com a emissdo de relatérios que podem ser enviados
ao site da Transparéncia do governo estadual. “O cida-
d@o pode acompanhar o gasto com transporte aéreo
por passageiro, bilhete, trecho e hordrio. Pode saber
quanto custou e quanto foi economizado”, finaliza.
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Artesanal: efeitos e oportunidades além das grades Penitenciaria Il “Nilion Silva”, de
Franco da Rocha / Secrefaria da Administragéo Penitenciria ® Programa Municipio
VerdeAzul / Coordenadoria de Planejomento Ambiental /Secretaria de Estado do
Meio Ambiente = Despacho Social do Bolefim de Ocorréncia da Policia Militar /
23° Batalhd@o de Policia Militar do Interior m Gestdo de Ordem Piblica Local / Policia
Militar do Estado de Séo Paulo m Programa Préegresso / Secretaria da Administragdo
Penitencidria / Coordenadoria de Reintegragdo Social e Cidadania

Inovagdo em Gestéo Municipal
u Centro de Atendimento ao Cidadéo / Jaborandi » Orcamento Participativo Jovem
Governo Aberto

= Queremos Saber / Transparéncia Hacker / Open Knowledge Foundation Sao Pau-
lo = Navegantes da Informagdo: adote um politico / Prefeitura Municipal de Sorocaba

2011

Inovacdo em Gestdo Estadual

» Capacitagdo de Cooperativas de Reciclagem de Lixo /' Laboratério de Sustentabi-
lidade do Departamenio de Engenharia de Computagdo e Sistemas Digitais da USP
/ Escola Politécnica m GGC Gerenciamento Geronfolégico do Cuidado /' Instituto
Paulista de Geriatria e Gerontologia / Séo Paulo / Instituto Paulista de Geriatria e
Gerontologia = Teatro de Fantoches Educando para o Trénsito / Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo m Plano de Contengdo de Cusfos do Centro de Detengdo Pro-
viséria de Sorocaba m Sistema de Protecdo Escolar / Secretaria da Educacdo e FDE
= Cenfrais de Flagrantes: novo sistema de gestdo / Policia Civil do Estado de Séo
Paulo / Departamento de Policia Judiciéria da Capital / SSP = Projeto Desconstruindo
a Violéncia / Coordenadoria de Reintegragéo Social e Cidadania da Secretaria da
Administracdo Penitenciéria do Estado de Séo Paulo m Retorno de Investimento com
Formagdo de Pessoal / SGo Paulo / Companhia Paulista de Trens Metropolitanos =
Kit Escolar para Alunos da Rede Estadual de Ensino / Ceeteps m Campanha Chama
Segura / Policia Militar de Séo Paulo — Comando do Corpo de Bombeiros

Inovacdo em Gestdo Municipal

= Programa Municipal de Acessibilidade Rural / Conselho Municipal de Desenvolvi-
mento Rural / Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral / Secrefaria de Planejo-
mento de Botucatu / Secrefaria da Educagdo de Botucatu / Guarda Civil Municipal
de Botucatu = Programa Porfas da Liberdade / Prefeitura Municipal de Campinas /
Fundagdo Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel = Violéncia: reflexo da sociedade. Vamos
reflefir / Diretoria de Ensino de Osasco

Cidadania em Rede

= Aprender a Conviver (Acessa SP e Escola) / Prefeitura Municipal de laras / E.M.E.F.
"Professora Julieta Buchdid Carvalho”

= Planilha Eletrénica e Educagdo Financeira / Prefeitura Municipal de Ilha Solteira/
Unesp “Jilio de Mesquita Filho” = Violéncia: reflexo da sociedade. Vamos reflefir /
Diretoria de Ensino de Osasco

Governo Aberto
= Para onde foi o meu dinheiro? / Séo Paulo / Néo Disponivel
Voto popular

u Concurso de remogdo / Prodesp / Imprensa Oficial do Estado / Secrefaria de
Estado da Educacéo / Diretorias Regionais de Ensino

2010

Exceléncia em Gestdo Publica

= Viveiro de Planfas: restaurando o homem e o meio ambiente / Cenfro de Progres-
sGo Penifenciéria "Dr. Edgard Magalhes Noronha” / Secrefaria da Adminisiragdo

Penitenciaria m Otimizando a ocupagdo de leitos hospitalares e melhorando a quali-
dade de vida de pacientes dependentes de ventilagdo mecanica através do cuidado
domiciliar / Hospital Auxiliar de Suzano do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP / Secretaria da Satde = Projeto Audesp: auditoria elefrénica de ér-
gaos publicos do Estado de Séo Paulo / Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo
= Gesido de Seguranca e Satde do Trabalho nos Contratos de Servicos Terceirizados
/ Unidade de Negécio leste da Sabesp / Secretaria de Saneamento e Recursos
Hidricos = Quando Empresa e Empregados se Juntam na Mesma Causa Social: o
sucesso do programa de voluntariado da Sabesp / Superintendéncia de Recursos
Humanos e Qualidade / Sabesp / Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos

Inovagdo em Gestdo Piblica

# Projeto Nasce Uma Crianga, Plante Uma Arvore / Estagéo de Tratamento de Esgo-
tos de Jales / Sabesp / Secrefaria de Saneamento e Recursos Hidricos ® Programa
Carpe Diem: custédia defentiva alternativa / Centro de Detengdo Proviséria de So-
rocaba / Secretaria da Administragdo Penitencidria m Projeto Forca Mirim: policia e
comunidade juntos por um futuro melhor. Educar hoje para néo castigar amanha /
Segunda Companhia do Décimo Quinto Batalhdo de Policia Militar Metropolitano
(Base Comunitaria de Seguranca Jardim Vila Galvao — Guarulhos) / Secretaria da
Seguranga Piblica = Implantagdo e ofimizagdo do ensaio de PCR em fempo real
para o diagnéstico laboratorial da influenza A (H1N1) pandémica no Insfituto Adolfo
lutz / Secretaria da Sadde = Servico de laudos de Eletrocardiografia através do
Sistema Tele-ECG / Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia / Secrefaria da Saide
= Policia e comunidade: a integragdo social como filosofia de trabalho da Base
Comunitéria de Seguranga Vila Formosa / Policia Militar / Secretaria da Seguranga
Piblica = Implantagéo do Servigo de Pericias Médicas através de Telemedicina (Te-
lejunta) na Policia Militar de So Paulo / Secrefaria da Seguranga Piblica = Projeto
lins: trocando de papéis / Unidade ltapetininga (Casa Esperanca) da Fundagdo
Centro de Atendimento Sécioeducativo ao Adolescente / Fundagdo CASASP / Se-
crefaria da Justica e da Defesa da Cidadania = Projeto Semear “Plantando o Futuro”
/ Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regido Qeste / Secretaria da Adminis-
tragdo Penitencidria m Projefo Trénsito Seguro: educagdo fambém se faz nas ruas /
32° Batalhdo de Policia Militar do Interior / Assis / Secrefaria da Seguranga Piblica

2009

Exceléncia em Gestdo Publica

= Cesido Esfratégica de Custos / Imprensa Oficial do Estado S/A = Gerenciamento
Processual da Inféncia / ltanhaém / Tribunal de Justica de Séo Paulo = Programa de
Prestacdo de Servigo & Comunidade / Coordenadoria de Reinfegragdo Social e
Cidadania da Secretaria da Administracéo Penitencidria de Séo Paulo m Sistema de
Andlise Criminal (SACrim) — Open Source (software livre] / Policia Militar do Estado
de Séo Paulo / Comando de Policiamento Metropolitano = Regularizagdo da Favela
Mério Cardim: redugéo de perdas e resuliados sociais e ambientais / Sabesp

Inovacdo em Gestdo Piblica

= A Sabesp Revoluciona a Gesido de Empreendimentos / Sabesp = Economia de
telefone utilizando aplicativo de mensagem instanténea / Policia Militar de So Paulo
= Implantagdo de Esfratégia para a Melhoria do Diagnéstico Sorolégico de Infecgdo
por HIV/Aids pela Infrodugéo de Controle de Qualidade Interno no Estado de Sdo
Paulo / Instituto Adolfo Lutz, Laboratério Central, Hemorede,/Hemontcleo / Labora-
térios da subrede integrantes do Programa de Controle da Qualidade Analitica do
Diagnéstico Laboratorial da Infecgdo pelo HIV = Programa “Aplique Bem” / Instituto
Agrondmico / Secrefaria da Agricultura e Abastecimento / Arysta LifeScience / Fun-
dagdo de Apoio & Pesquisa Agricola (Fundag) = Programa Acessa Escola / FDE /
Secretaria de Estado da Educagéo / Secretaria de Gesido Piblica ® Ampliagdo do
afendimento por meio de eventos externos do Poupatempo RibeirGo Preto = Escolinha
de Futebol “Mais que Vencedor” / Base Comunitéria de Seguranca Jardim Paraname-
ricano, instituicdes instaladas no CIC Oeste, vinculadas & Secretaria da Seguranca
Piblica m Unidades de Informagaes Territorializadas (UITs) da Sub-regido Centro
da RMSP / Séo Paulo / Emplasa = Rede de Suprimentos / Chefia de Gabinete
/ Coordenadoria de Ensino da Regido Metropolitana da Grande Séo Paulo / FDE /
Direforias de Ensino / Unidades Escolares  Tratamento Sustentével de Lixo Elefrénico
/ Cenfro de Computagdo Elefrénica (CCE/USP)/ Reitoria da USP

2008

Exceléncia em Gestdo Piblica

» Cadastro e Selegdo de Candidatos a Beneficidrios dos Assentamentos Estaduais
/ Fundagdo Instituto de Terras do Estado de Séo Paulo "José Gomes da Silva” (ltesp)
u Criacdo de Centro de Prevencdo e Tratamento de Disfuncdes do Assoalho Pélvico
— Ncleo de Uroginecologia [NUG] de Jat / Nicleo de Gestao Assistencial (NGA)
25 de Ja — Ambulatério de Especialidades Médicas = Gerenciamento de materiais
hospitalares no HRAC-USP: planejar é preciso! / Hospital de Reabilitagdo de Anoma-
lias Craniofaciais (HRAC/USP) m Gestdo Estratégica da Unidade de Farmacotécnica



Hospitalar na busca da exceléncia e resuliados / Hospital das Clinicas FMAUSP —
Insfituto Central, DivisGo de Farmacia ® Modernizagdo dos Servicos de limpeza em
Ambiente Escolar / Séo Paulo / Secretaria da Educacdo

Inovacdo em Gestdo Piblica

u Colegiado Regional de Atengdo Basica do DRS Il = Araraquara — Uma Estratégia
para Fortalecer a Alencdo Bésica m Comunidade Virtual de Aprendizagem em Satde:
criando uma rede "viva" de colaboradores na drea da satde / Fundap / Secrefaria
Estadual da Saide = Desafios e Avancos da Comissdio de Andlise de Solicitagdes Es-
peciais visando a Equidade e o Aprimoramento da Gestéo do SUS / Poder Judicidrio
da 1°e 2°Vara da Fazenda Publica do Municipio de Ribeirdo Preto / Ministério Pg-
blico de Sao Paulo (Promotoria da Cidadania) / Departamento Regional de Saude de
RibeirGo Prefo (DRS XIll) / Secretaria Municipal de Satde de Ribeirdo Preto / Hospital
das Clinicas FM RPUSP = A Transparéncia dos Atos do Governo Disponivel ao Cida-
déo / Imesp m Emplasa GEO - Geoinformagéo para o Cidaddo / Emplasa = Im-
plantagéo de Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos em Comunidades Rurais
de 150 a 1.000 Habitantes / Sabesp = Projeto Ambiental Estratégico Etanol Verde /
Secretaria do Meio Ambiente / Secrefaria de Agricultura e Abastecimento / Unido da
Industria da Canarde-Acicar /= Projeto de Recuperagdo Ambiental de Vila Machado:
Gestdo Territorial Compartilhada aliada ao Monitoramento para a Agdo e a Eficdcia
/ Sabesp / Prefeitura Municipal de Mairiporé / Programa de Pés-graduagdo em
Ciéncia Ambiental / USP = Uma Parceria Inovadora para Fazer Frente ao Fendmeno
da “Judicializagdo das Politicas Publicas de Satde” — A Otimizacdo da Gestéo Publica
/ Coordenagéo de Demandas Estratégicas do Sistema Unico de Satde, da Secretaria
da Satde / P} 8 — 8% Subprocuradoria, da Procuradoria Judicial, da Procuradoria
Geral do Estado = Tabodo Paraiso — Policia e Comunidade em Acdo / Séo Paulo
/ Terceira Companhia do Décimo Quinto Batalhdo de Policia Militar Metropolitano

2007

Atendimento ao Cidaddo

u Confribuigdo para o Confrole Sustentével e InclusGo de Moléstia Milenar: infegragdo
docente, discente e assistencial / Departamenio de Dermatologia do HC FM-USP =
Impacto do atendimento resolutivo em Mastologia na reducéo da mortalidade por
cancer de mama em Séo Paulo / Centro de Referéncia da Sadde da Mulher — Hos-
pital Estadual Pérola Byington

Eficiéncia no Uso dos Recursos Piblicos e Desburocratizagéo

u Gestao como Instrumento para Elevar a Taxa de Adeséo ao Tratamento AntiRetroviral
de Pacientes Vivendo com HIV/Aids / Servico de Extensdo ao Atendimento de Pa-
cientes HIV/Aids — Casa da Aids da Divisdo de Moléstias Infeciosas e Parasitérias do
HC FMUSP = Programa de Estimulo & Cidadania Fiscal: projeto nota fiscal paulista /
Sefaz m Agdo com Foco na Redugdo e Conirole de Perdas em Salesopolis / Sabesp

Gestdio de Recursos Humanos

u Sistema de Avaliagéo Institucional: um instrumento para a melhoria da qualidade da
educacdo profissional / Ceefeps / Secretaria de Desenvolvimento de Séo Paulo m Os
Caminhos de uma Empresa Socialmente Responsavel / Sabesp

Design de Hipermidia
u Porfal AcessaSP / Prodesp
Infraestrutura

= Ambiente Online de Pagamentos de Tributos de IPVA, Licenciamento Elefrénico, Mul-
tas de Trénsito e Seguro Obrigatério / Prodesp / Secrefaria da Fazenda / Febraban
/ Fenaseg / Detran

Transagdes Internas

u Sistema de Gerenciamento do Colegiodo da Congregagdo da FMRP e Dispo-
nibilizagdo dos Documentos via Web / Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto

2006

Atendimento ao Cidaddo

u Seguranca e a Sociedade Civil / Secrefaria de Seguranca Publica / Instituto Séo
Paulo Contra Vicléncia = Hospital das Clinicas Inova o Sistema e Dobra Média de
Consultas / Instituto Central do HC FM-USP / Secretfaria da Satde de Séo Paulo

Eficiéncia no Uso dos Recursos Piblicos e Desburocratizagdo

= Sistema OMEGA de Seguranca: inteligéncia policial investigativa suportada por
inteligéncia artificial / Policia Civil SP/ Secretaria de Seguranca Publica SP = Nota
Fiscal Elefrénica: a modernizacdo do fisco a servico da sociedade / Sefaz

Gestdio de Recursos Humanos

u Infegragdo Servicos e Saude e Universidade: estratégia para melhoria da gesido

em sadde / Unesp / Faculdade de Odontologia de Aragatuba = Ensino Médio em
Rede: um modelo de sistema de formagdo continuada em servico de agentes edu-
cacionais com o apoio de tecnologias de informagdo e comunicagdo / Secretaria
da Educacéo de Séo Paulo / Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagégicas /
Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini

Design de Hipermidia

= Centro de Orienfagdo e Encaminhamento para Pessoas com Necessidades Espe-
ciais e Respectivas Familias / Seads / Casa Civil / SGE / SEI / Prodesp

Incluséo digital

u Programa Acessa SP: fecnologia a servigo do cidaddo / Imprensa Oficial / Prodesp
u Projefo Coisas Boas da Minha Terra / Secretaria da Educagéo / Fundagdo Tele-
fénica / Cenpec

Transagdes Internas

= Sistema de Gerenciamento de Contratos de Servigos Terceirizados / Fundap

2005

Atendimento ao cidaddo

= Programa de Seguranca confra Incéndio em Assentamentos Urbanos Precarios /
IPT / Centros Comunitérios das localidades beneficiarias / Corpo de Bombeiros da
PMSP / Prefeitura Municipal de S@o Paulo — ComissGo Municipal de Defesa Civil /
Secretaria das Subprefeituras / Secretaria da Satde /Ulragaz S.A / Abiex / ABNT
/ USP / Machado / Meyer / Sendacz / Opice Advogados / DDIC = Embarque
na leitura / Mefird / Instituto Brasil Leitor / Usiminas / Cosipa /' Rio Negro / Dufer
Eficiéncia e Desburocratizacdo

u Teleaudiéncias Criminais / Prodesp / Secretaria da Administragdo Penitencidria /
Casa Civil / Tribunal de Justica m Protocolo de Agées Infegradas em Atendimento &
Vitima de Violéncia Sexual / Governo de Séo Paulo / Secretaria de Seguranca Pabli-
ca / Secrefaria da Saide / Governo Municipal / Prefeitura Municipal de Sorocaba
/ Sociedade Civil / Centro de Integragéo da Mulher

Gestdo de Recursos Humanos

= Sistema de Auto-avaliagdo para Melhoria da Qualidade da Educagdo Profissional
do Estado de Sao Paulo / Ceeteps / Secretaria de Ciéncia e Tecnologia = Rede do
Saber: tecnologia a servico da gestéo de recursos humanos / Secretaria da Educa-
¢Go / Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagégicas

Design de Hipermidia

= Cidadgo.SP: design de hipermidia / Poupatempo / Fundap / Casa Civil / Seade
/ Imprensa Oficial / Prodesp

Transagdes Internas

= Sistema de Informagdes Geogréficas no Saneamento (Signos) / Sabesp = www.es-
coladafamilia.sp.gov.br / Secrefaria da Educagdo / FDE / Unesco / Insfituto Ayrion
Senna / Insfituto Faca Parte / Fundo Social de Solidariedade do Estado de Séo Paulo
/ 311 Instituicdes Privadas de Ensino Superior / Ballix Tecnologia e Sistemas Ltda.

2004

Atendimento ao Cidaddo

u Central de Atendimento e de Informacées Educacionais da Secretaria da Educacdo

/ SEE
Eficiéncia no uso de recursos piblicos

= SGo Paulo: um esfado de leitores / Secrefaria da Culiura = Eficiéncia na Dispen-
sagGo de Medicamentos para Pacientes Ambulatoriais / HC FAMUSP / Prodesp =
Programa Cidadania no Carcere / Secrefaria da Administragdo Penitenciéria

Inclus@o Digital

= Promover Satde / Associacdo Beneficente Educacional Vila Conceicdo / Pro-
grama Acessa Séo Paulo / Programa de Satde da Famflia — Posto Dom Jodo Nery

Infraestrutura

u Rede Infragov / Casa Civil / Prodesp

Transagdes internas

u Sistema Infegrado de Informagdes Clinicas / Insfituto do Coragéo (InCor) HC FMUSP
Transagdes para a sociedade

= leia Livro, uma comunidade de leitores na internet e nas ondas do rédio. Secreta-
fia da Culiura / Aster Petrdleo / DM / Fundacdo Padre Anchiefa (Radio Cultura
- FM 103,3 MHz e AM 1200 kHz) / editoras Record / Companhia das Lefras /
A Girafa / Conrad / Devir / Atica
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8. Edigao

8 Valorizando a inovagéo

— 207 inscritos

— 4 categorias

— 58 finalistas
~ 12 premiados

— 4 prémios destaques

— 5 mencdes honrosas

Cidadania em Rede 2
Gestdo Estadual 6
Gestdo Municipal 2
Governo Aberto 2

— 186 inscritos

—4 categorias
—67 finalistas

—10 premiados

Cidadania em Rede 3

Governo Aberto 1

Inovacdo em Gestdo Estadual 10
Inovagdo em Gestdio Municipal 3

A Prémio Governador
7 /‘(\\ MARIO COVAS

240 inscritos

2 categorias

40 finalistas

15 premiados

5 mengdes honrosas

182 inscritos
2 categorias
41 finalistas
15 premiados

7 mengdes honrosas

5

Exceléncia em Gestdo Piblica 5

Inovagdo em Gestdo Piblica 10

184 inscritos
2 categorias
40 finalistas
15 premiados

10 mengdes honrosas
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156 inscritos

6 categorias

59 finalistas

categoria vencedores

Atendimento ao cidaddo 2

Design de Hipermidia 1
Eficiéncia no Uso dos Recursos Piblicos

e Desburocratizacdo 3

Gestdo de Recursos Humanos 2

Infraestrutura 1

Transagdes Internas 1

186 inscritos
6 categorias

59 findlistas

Atendimento ao cidaddo

Design de Hipermidia

Eficiéncia no Uso dos Recursos Piblicos
e Desburocratizagdo

Gestdo de Recursos Humanos

Incluséo digital

Transagdes Internas

vencedores

2

2
2
2
1

265 inscritos
5 categorias
49 finalistas

9 premiados

categoria

Atendimento ao Cidaddo
Design de Hipermidia
Eficiéncia e Desburocratizagdo
Gestdo de Recursos Humanos
Transagdes Internas

vencedores

2

2
2
2

222 inscritos
6 categorias
39 finalistas

8 premiados

categoria vencedores
Atendimento ao Cidaddo 2
Eficiéncia no Uso dos Recursos
Piblicos

Incluséo Digital

Infraestrutura

Transagdes para a Sociedade
Transagdes Internas

—_—— N
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